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' CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES | No. |~ 43980

GRUPO EMPRESARIAL MEXICANO EN TELECOMUNICACIONES, S.ADE C.V.

Privada 17 B Sur. No. 4317-B Calle Ignacio Perez Sur No. 28
Col. Reforma Agua Azul Loc. 14, Col.Centro C.P 76000
‘ ® Puebla, Puebla C.P 72430 Queretaro, Qro.

your IP Solution Tel. (222) 454 1000 RFC GEM 960119 2X1 Tel. (442) 454 30 00

CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, CELEBRADO ENTRE GRUPO EMPRESARIAL MEXICANO EN TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO GEMTEL) Y POR LA OTRA PARTE EL CLIENTE, CUYOS DATOS SE DESCRIBEN EN ESTE MISMO DOCUMENTO (EN LO SUCESIVO EL CLIENTE)
AL TENOR DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONTENIDOS AL REVERSO DE ESTE CONTRATO.

Informacion Fiscal

Nomb{ﬁ@;WiMQk;'e:agiu, Acceso a la Informacion Publica y Prateceion de Datos Pergonales del Eatada de chhﬁ_'F'C' CAA-120101-0QC4

Dirgoden S Privada 7 A sur No 4301

Colonia: AlphﬂZ | ; 'C;udad MunlciplooDelegacu)nPu‘;hh,l | |Estado Pucbla

CP. 7‘24'24 lContacto Administrativo Lig: Pf)rﬂ(‘m T?P(«U et ‘Logln inatitutO"rSQ&Q

Evan 3 -r ‘ epetls ~ Teléfono 7?71111 /7771;48

Tipo de servicio

HOSTING APLIQATIVQ | capacidad (Kbps) | 100 B

I Vigencia | @l Ao O 2Afios O 3 Afios O 5 Afios OOtro I Pena Convencional [ N/A J
Iﬁlea de Captura Bancomer | Convenio (” B t“ ( . " I Referencia UM f ' { i |

POR ESTE MEDIO AUTORIZO A GEMTEL, S.A. DE C.V., A CARGAR LA INSCRIPCION, MENSUALIDADES Y REINSCRIPCIONES AL SERVICIO, SIEMPRE Y CUANDO TENGA SALDO
DISPONIBLE EN MI TARJETA DE CREDITO:

BANCO NO VENCIMIENTO

ASI MISMO MANIFIESTO MI CONFORMIDAD EN QUE ESTAAUTORIZACION SE SUJETAA LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR EL BANCO PARA ESTE TIPO DE SERVICIOS ENTENDIENDOSE
COMO UNA ADICION AL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO. ESTOY CONFORME EN QUE EL BANCO DEJE DE PRESTARME EL SERVICIO CUANDO POR CUALQUIER CAUSA SE
CANCELE MI TARJETA DE CREDITO, SE ENCUENTRE ESTA EXCEDIDA EN EL LIMITE DE CREDITO AUTORIZADO O POR EXISTIR CUALQUIER SALDO QUE DEBA CONSIDERARSE
VENCIDO, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO CELEBRADO O QUE POR CUALQUIER CAUSA DICHO CONTRATO DEJE ESTAR
EN VIGOR. ESTA AUTORIZACION QUEDARA VIGENTE PARA QUE SE EFECTUEN LAS RENOVACIONES DE MANERA AUTOMATICA HASTA NUEVO AVISO, EL QUE DARE POR ESCRITO
A GEMTEL, S.A. DE C.V. CON 30 DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA PROXIMA FECHA DE CARGO.

Propuesta Econémica

Cargo Cargo Precio
Partida Cant. Descripcion Unico Recurrente Unitario Importe
1 1 P 0 Anual Hasung Infomex Agluguvo $198,709,20
2 (sb : ‘
3
4
5
6
7
Observaciones: we Lgrantiza el bugn — sub-Total $198,709,2
Iunugnamlenm del servieio durants 1 IVA ‘631.793-3§
erioda QEI 2917 Total $230,602 6l
Orden de Trabajo (g ik
Direccion de Instalacion O Misma
Direccion
Colonia: Ciudad, Municipio o Delegacion Estado
C.P. Contacto de Instalacion Teléfono
Contacto Técnico l E-Mail Alterno Direccion IP

Equipamiento Terminal

Cant. Descripcion Numero de Serie Condiciones

O comodato O Arrendamiento O Venta

O Comodato O Arrendamiento O Venta

O Comodato O Arrendamiento O Venta

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta ciudad o en cua&qma en que se me requiera de pago a la orden de
GRUPO EMPRESARIAL MEXICANO EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. la cantidad de § e —————

( AT sty e e R )
por concepto de valor recibido en bnenes en comodato ami entera satisfaccion (equipamiento. descrito en el presente conTrm pagadero a la vista,
ampliandose expresamente el término establecido por el articulo 128 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, hasta el de la fecha de requerimiento de pago.
Este pagaré es mercantil y no domiciliado, en caso de que no fuera pagado a la vista causara intereses moratorios del 4% mensual por todo el tiempo que incurra en mora.

Firma del aceptante: Nombre:
Lugary fecha de suscripcion: N\

PAGARE

FECHA DE INSTALACION:




Terminos y Condiciones que rigen el Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (en lo sucesivo Servicio) de Grupo Empresarial Mexicano
en Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (en lo sucesivo Gemtel). La firma al calce del presente documento representa la aceptacion de los términos y
condiciones del mismo, requerido para continuar con el tramite de su contratacion:

PRIMERA. DEFINICIONES.- GEMTEL WIRELESS: Servicio que ofrece, una conexién de manera directa, basada en tecnologia de acceso inalambrico a Internet (en lo sucesivo servicio). ACCESO: Servicio de interconexion y enlace provisto por un operador de red

publica de telecomunicaciones. CLIENTE: persona fisica o moral que contrata con GEMTEL la prestacion del SERVICIO y acepta los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato. SITIO: ubicacién sefialada por el cliente donde se realizara la instalacion

del SERVICIO. EQUIPO TERMINAL: Equipo entregado por GEMTEL, en SITIO, necesario para poder recibir el SERVICIO. KIT DE CONEXION: Equipo Terminal necesario para la prestacién del SERVICIO (Radio, Antena, estructura de montaje, 10 mts. de cable y

consumibles varios). CUENTA INTERNET: Consiste en una cuenta de acceso a Intemet que identifica a un CLIENTE, consistente en nombre del usuario, clave o codigo de acceso y direccion de correo electronico (en lo sucesivo Elementos de Identificacién): a) NOMBRI

DEL USUARIO: (Usemame): Nombre asignado por GEMTEL como Identificacion propia, para acceder y usar el SERVICIO. b) CLAVE O CODIGO DE ACCESO (Password): Conjunto de letras y nimeros determinado unilateralmente por el CLIENTE, con una identificacion

personal para acceder al SERVICIO y a su correo electronico. ¢) DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO i i por el CLIENTE y que le permite acceder a su correo electronico (en lo sucesivo Correo Electronico) para enviar y

recibir j icos con i de 25 MB. CAT: Centro de atencion técnica a través del cual se puede contratar el SERVICIO, solicitar informacién, obtener asistencia y soporte técnico, asi como aclarar los conceptos del SERVICIO facturado. El nimero

del CAT es desde Puebla 454-1000 y del Interior sin costo 01-800-112-0880.

SEGUNDA. OBJETO.- GEMTEL proporcionara el Kit de Conexion necesario para llevar a cabo la prestacion del SERVICIO en los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato, debiendo el CLIENTE contar con el equipo que cumpla con las
i i técnicas Tanto el Equipo Terminal como el equipo del CLIENTE se conectaran de tal forma que el CLIENTE contara con servicio las 24 horas de los 365 dias del afio.

TERCERA. MODALIDADES .- EL SERVICIO se ofrece en dif i y con dif niveles de servicio, descritos en el anverso, el CLIENTE contrata la modalidad que se sefiala en anverso del presente Contrato.

CUARTA. REQUISITOS PARA PRESTAR Y RECIBIR EL SERVICIO.- Las partes acuerdan que para que el CLIENTE pueda recibir el SERVICIO es necesario que éste cumpla con los siguientes requisitos:

1.Cuente con el equipo de computo que cumpla con las caracteristicas minimas técnicas (PC Pentium 1000 Mhz 6 compatible, espacio disponible en disco duro minimo 40 Mb, CD-ROM, Windows 98, Navegador WEB).

2 Permitir a los trabajadores de GEMTEL el libre acceso al SITIO en el cual se entregara el Kit de conexion. Previa presentacion de la identificacion vigente.

QUINTA. KIT DE CONEXION.- En el caso de que el CLIENTE no pueda su otenga con la del kit de conexion, este podra solicitar asesoria al CAT y de ser necesario concertara una cita para que un técnico especializado

verifique la il ion y i i Asi mismo, las partes acuerdan que el Equipo Terminal sera de la exclus i de Gemtel, en este Ultimo se constituye responsable del buen uso y conservacion del mismo. GEMTEL otorga

una garantia de seis meses en el Equipo Terminal contados a partir, de la fecha de instalacion del mismo, dicha garantia sera efectiva sélo cuando el Equipo Terminal tenga fallas de fabricacién. En caso de dafio, robo, destruccion o extravio del Equipo Terminal (en lo

sucesivo Caso de Pérdida). EI CLIENTE se obliga a dar aviso del Caso de Pérdida al CAT y solicitar al mismo le reposicion correspondiente. Cabe sefialar que el CLIENTE debera cubrir el gasto de reposicion del Equipo Terminal. Mismo que le sera cobrado en el

siguiente periodo de facturacion del SERVICIO, o de manera independiente segin sea el caso, EL CLIENTE no debera realizar modificaciones al Equipo Terminal, ni tampoco deber4 conectar al mismo ningun aparato, io y/o di itivo, sin el previ imi

por escrito de GEMTEL. En caso de contravenir lo estipulado en el presente parrafo, el CLIENTE sera responsable de los dafios y Prejuicios que resulten. Las partes acuerdan, que GEMTEL sélo proporcionara el SERVICIO en el Equipo Terminal que se entrega

dentro del Kit de Conexion.

SEXTA. POLITICAS DE USO DE INTERNET.- El uso del SERVICIO por parte del CLIENTE, implica su ion y con lo 3

a) Que conoce la naturaleza de Internet y sus limi asi como sus i técnicas y los tiempos de respuesta para consultar, interrogar o transferir datos e informacion.

b) Que los fenémenos sociales, politicos, culturales entre otros, pueden provocar en un momento dado que el uso de Internet, se incremente extraordinariamente de manera que las condiciones de operacién 6ptima se vean i una

temporal que provoque lentitud en el SERVICIO.

c) Entiende que internet es una red de redes, y la paralizacién de otra red puede mermar el comportamiento del SERVICIO.

d) Que los datos que circulan en Internet no tienen proteccion y que se pueden exponer y desviar, por lo que la difusién de codigos personales, nimeros de cuentas bancarias, de tarjetas de crédito y mas aun, de cualquier Informacién confidencial por parte del CLIENTE,

sera bajo su cuenta y riesgo.

@) Que los datos que circulan en Internet, pueden estar sometidos a un reglamento en lo que se refiere a su uso o estar protegidas por un derecho de propiedad intelectual, por lo que, el CLIENTE acepta ser el Gnico responsable del uso de los datos que consulta,

interroga o transfiere en Internet.

f) Que GEMTEL no sera responsable acerca de la precision o calidad de la informacion que pueda ser obtenida través del SERVICIO.

g) Que GEMTEL no sera responsable por cualquier, dafio sufrido por el CLIENTE por pérdida de it por ion, retardos, no entregas, entregas erroneas o interrupcion del SERVICIO.

h) Que el uso de cualquier informacion obtenida a través del SERVICIO es bajo riesgo del CLIENTE.

i) El reconocimiento de que cualquier informacion, producto o servicio disponible a través de Internet, di alos i i como provistos por GEMTEL, son proporcionados por otros usuarios y/o terceras partes por lo que seré responsabilidad de
ese usuario y/o esa tercera parte mantener y soportar su informacién, productos o servicios.

j) Que reconoce y, acepta que las paginas Web no creadas por GEMTEL pueden incluir imagenes, sonidos, textos u otros que algunas pueden 0 no aptos para menores de edad. Tales contenidos son de la sola responsabilidad
de la tercera parte, proveedora del sitio, por lo que GEMTEL no sera responsable del control de dichos materiales y el acceso a los mismos seré por cuenta y riesgo del CLIENTE.

k) Que la comunidad de Internet practica un codigo de conducta denominado "NETIQUETE". EI CLIENTE que no respete dicho codigo puede ser excluido del acceso a Internet. En ningun caso, GEMTEL podra ser como de tal

1) Que es responsabilidad del CLIENTE tomar las medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad, datos y/o software, por accesos desde Internet a su equipo de computo o bien de una contaminacion por eventuales virus que estén circulando por

internet, por lo que GEMTEL no sera por dafios por virus iti a través de Internet.

m) Que GEMTEL ala i de p del servicio de Internet por lo que acatara las disposiciones necesarias para regular el buen uso del servicio de Correo ico. Ct GEMTEL el SERVICIO sin notificacién

previa y sin necesidad de resolucion judicial a aquellos usuarios que envien Correos i sin izacion previa del { i

n) Que el SERVICIO podra interrumpirse en cualquier momento a juicio de GEMTEL, si el CLIENTE realizara una practica ilegal a través del SERVICIO.

SEPTIMA. CUENTA INTERNET.- La Cuenta Internet identifica al CLIENTE, quien sera de las que q el acceso y uso del SERVICIO a través de la misma. En caso de robo o extravio de los Elementos de identificacion del CLIENTE,

éste lo debera reportar a GEMTEL inmediatamente, a fin de que sea suspendida la cuenta Internet, y se le asigne una nueva, GEMTEL prestara una sola conexion simultanea por cada cuenta Internet. No obstante lo anterior, al CLIENTE puede autorizar la contratacién

de varias Cuentas Internet, siendo en este caso, de los cargos origif por el uso de cada una de las Cuentas Internet contratadas.

OCTAVA. CORREO ELECTRONICO.- Al asignar GEMTEL la Cuenta Internet, el CLIENTE contara con uno o0 mas buzones de Correo Electrénico, con capacidad de 25 MB, sin costo adicional dependiendo de la modalidad del SERVICIO contratada. EL CLIENTE, es

el Unico responsable por el uso del Correo 3 ida la i masiva de Correo Electronico, sin autorizacion previa y expresa de los destinatarios. La violacion de esta restriccion causara la suspension del SERVICIO sin
i previa y sin idad de judicial, sin perjuicio de que GEMTEL rescinda el presente Contrato. Es responsabilidad del CLIENTE consultar y, en su caso, suprimir los mensajes almacenados en el referido buzén, a fin de mantener la capacidad

suficiente o bien, contratar mediante solicitud por escrito dirigida a GEMTEL, una mayor capacidad de almacenamiento, pagando por ello, |a tarifa aplicable al momento de solicitar dicha Dichos en el servidor de GEMTEL

hasta alcanzar la capacidad maxima del buzon (25 Mb.). Una vez que se haya dido esta i los nuevos seran en forma en virtud de lo cual, GEMTEL no se hace responsable de aquellos mensajes que pudieran

ser rechazados por la saturacion del buzén, GEMTEL podra en cualquier momento, borrar de su servidor los mensajes ya leidos por el CLIENTE. GEMTEL no sera del ido e i i de los j i en el buzén del CLIENTE, ya que

éstos, en algunas i son y it en diversas redes, ajenas a la Red de GEMTEL.

NOVENA. ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO.- GEMTEL Ofrece al CLIENTE asistencia adicional telefonica, sin costo a través del CAT, segun los horarios i i dela del servicio por el CLIENTE. Este servicio

provee una asi ia técnica i en caso de dei i6n, conexion y acceso al SERVICIO. El CAT, no sera de atender ajenos a los i como por ejemplo, dafios o problemas con el equipo de computo o software

del CLIENTE. Como cualquier otra asistencia y sobre todo, debido a la de equipos y i de computo no es posible izar el éxito de este soporte ni los posibles efectos que cualquier intervencion al equipo de computo del CLIENTE,

GEMTEL pueda provocar. GEMTEL, a solicitud del CLIENTE podra enviar i parala i ion del software de acceso en el domicilio del CLIENTE, con cargo para este (ltimo.

DECIMA. TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO.- EI CLIENTE se obliga cubrir a GEMTEL los montos que resultan de la de los sigui GASTOS DE CONTRATACION: se aplican por una sola vez, cuando el CLIENTE contrata el SERVICIO,

RENTA MENSUAL: Esta se aplica por mes calendario entero, a partir de la fecha de entrega del servicio y dentro de los primeros 10 dias naturales del mes. FORMAS DE PAGO: Deposito bancario, cargo a Tarjeta de Crédito, Tarjeta de Débito, Transferencia, SPEI,

Convenio CIE, AMEX, o cuenta de cheques y pago en Oficinas GEMTEL. En caso de que el SERVICIO haya sido suspendido por falta de pago el CLIENTE pagara la i ylo i sin ion alguna. Para reactivar el SERVICIO, el

CLIENTE debera acreditar fehacientemente haber liquidado su adeudo. EL CLIENTE entiende y acepta que el servicio proporcionado por GEMTEL genera un historial crediticio. Por lo cual GEMTEL tendra la facultad para influir positiva y negativamente ante las

i de crédito i (Buré de Crédito).

DECIMA PRIMERA. ACTIVACION DEL SERVICIO.-Ambas partes acuerdan, que la activacion del SERVICIO sera considerada a partir del momento en que el INSTALADOR confirme con el CLIENTE que el SERVICIO se encuentra operando correctamente y el CLIENTE

firme la aceptacion del mismo.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato ser4 la sefialada en el anverso del presente contrato e iniciara a partir de la fecha de su instalacion. EI presente contrato se prorrogara por periodos iguales salvo que medie notificacion por escrito

en los términos y condiciones de la clausula décima octava del presente Contrato. En caso de contratar el SERVICIO con algun tipo de promocién, la vigencia del presente Contrato estara sujeta a los términos y condiciones definidas en dicha ion.

DECIMA TERCERA. CAMBIO DE MODALIDAD O MIGRACIONES AL SERVICIO.- En caso de que el CLIENTE tenga contratado con GEMTEL algin otro servicio que por sus caracteristicas pueda ser migrado a alguna de las modalidades que se establecen en el

presente Contrato del SERVICIO, el CLIENTE debera solicitar dicha migracion a través del ejecutivo de GEMTEL o bien, hacer la solicitud correspondiente al CAT, previo pago de la cuota respectiva, conforme a las politicas vigentes para el SERVICIO, y siempre y

cuando existan las facilit técnicas iasy i para efectuar el cambio solicitado.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.- En caso de incumplimiento del presente Contrato las partes estaran a lo ordenado en los Articulos 70 y 71 de Ley Federal de ion al Cs i Lai i por el CLIENTE a través del SERVICIO,
sera bajo su exclusiva responsabilidad, por lo que libera expresamente a GEMTEL, de cualquier responsabilidad derivada de accesos no i robo, dafio ion o iacion de la i archivos g i CLIENTE que se relacionen
de manera directa o indirecta con el SERVICIO prestado por GEMTEL. EI CLIENTE se obliga a sacar y a mantener en paz y a salvo a GEMTEL de cualquier reclamacién, demanda o accion legal que pudiera presentarse en contra de GEMTEL, derivadas de los
hechos descritos en el parrafo precedente y, en general, de cualquier reclamacion, demanda o accion legal que pudiera derivarse del uso del CLIENTE del SERVICIO, que it dario, ion o i6n de la red o medios a través de los cuales se prestan

los mismos, asi como dafios, a terceros. En ningan caso, GEMTEL por dafos o pérdidas sufridas o ingresos no del it i de de las obli que ambas partes asumen conforme al
presente Contrato. EI CLIENTE es el Unico responsable por el uso de su Cuenta Internet. Se considera que cualquier conexion o transmision de datos utilizando el nombre del CLIENTE y su codigo personal se atribuira al titular de la Cuenta Internet.
GEMTEL no es responsable ge,

a)la o i del software i el cual se realiza el acceso a Internet.

b) La confiabilidad en las transmisiones de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red o un servidor especifico conectado a Internet.

c) Los idos o por el CLIENTE.

d) En caso de fuerza mayor o por hechos a su voluntad. i en de las redes de acceso al SERVICIO, de la interrupcion de redes accesibles, de falla del equipo de computo o transmisién-recepcion del CLIENTE o de

caso de i IpCi
su linea Telefonica, de la pérdida de datos o de cualquier transaccion hecha por el CLIENTE a través del SERVICIO para adquirir bienes o servicios o de cualquier perjuicio.
) Porque el CLIENTE utilice el SERVICIO en forma distinta a lo establecido en el presente Contrato.
DECIMA QUINTA. RESTRICCION EN EL USO DEL SERVICIO.- El CLIENTE debera abstenerse de acceder, alterar o destruir cualquier informacién que no sea de su propiedad y, en general de no efectuar o permitir cualquier acto en contra de los intereses de

GEMTEL y/o de cualquiera de sus clientes, que directa o indi puedan ir en las o Imagen de negocios de GEMTEL o de cualesquiera de sus clientes. El CLIENTE se obliga a cumplir en todo momento con las disposiciones, legales
reglamentarias y contractuales, que regulan la ion del SERVICIO, i ibido al CLIENTE la comercializacién del SERVICIO prestado por GEMTEL. Queda bajo la responsabilidad del CLIENTE, el limitar, restringir, evitar, prohibir e
impedir que su personal o terceros ajenos hagan mal uso, o uso no autorizado del SERVICIO, obligandose a cubrir cualquier cargo, e inclusive los dafios y perjuicios que se causen a GEMTEL deri de su i Lai del CLIENTE a lo

anterior, faculta a GEMTEL a suspender el SERVICIO prestado, e inclusive rescindir el presente Contrato, sin perjuicio de exigir el pago de las contraprestaciones pendientes a cargo del CLIENTE.

DECIMA SEXTA. AJUSTES Y ACLARACIONES.- GEMTEL realizara ajustes y aclaraciones respecto del SERVICIO cuando: (i) el CLIENTE reciba un cargo por un SERVICIO que contrat6 pero no recibio, en cuyo caso no pagaré el monto correspondiente, siempre y
cuando el CLIENTE haya reportado lo anterior al CAT: (ii) la interrupcion del SERVICIO haya sido mayor a 3 (tres) dias y las causas sean imputables tnica y exclusivamente a GEMTEL. El SERVICIO objeto del presente Contrato se rige bajo la filosofia del mejor
esfuerzo, lo cual se traduce en que GEMTEL siempre contara con los recursos humanos y técnicos necesarios para ofrecer con calidad y rapidez la atencién necesaria para mantener el SERVICIO en operacién. Las fallas de los equipos del CLIENTE (MODEM, red
interna, equipo de computo, etc.) no estén asociadas a la prestacion del SERVICIO. En caso de que la solicitud de aclaracién presentada por el CLIENTE no proceda, el monto correspondiente ser4 facturado en el siguiente estado de cuenta.

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- El CLIENTE acepta que GEMTEL podra suspender la prestacion del SERVICIO, sin ninguna ilidad y sin idad de judicial, cuando el CLIENTE no pague en el tiempo y la forma convenida
el importe de cualquier pago que conforme al presente Contrato le e . La citada ion se por GEMTEL en el Equipo Terminal asociado al SERVICIO objeto de este Contrato y continuara hasta en tanto el CLIENTE no proceda al pago del
importe de los adeudos pendientes. GEMTEL restablecera el SERVICIO cuando el CLIENTE acredite haber efectuado los pagos respectivos. Si después de 60 dias de haber realizado la ion del SERVICIO, GEMTEL no recibe el pago correspondiente
por parte del CLIENTE GEMTEL podra rescindir el presente Contrato sin ninguna i y sin de judicial de a los términos y ici en la clusula vigésima segunda del presente Contrato. Teniendo la
facultad de realizar el retiro del equipamiento propiedad de GEMTEL, sin necesidad de orden judicial. En caso de negativa GEMTEL podra proceder legalmente.

DECIMA OCTAVA. T ION ANTICIPADA.- Ct iera de las partes podra dar por terminado el presente Contrato, con el Unico requisito de dar aviso por escrito a su contraparte con 30 treinta dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar

por terminado. En caso de cancelacion previa al termino forzoso del presente contrato el CLIENTE entiende y acepta que tendréa que pagar la pena convencional expresado en la portada del presente.
DECIMA NOVENA. CAMBIO DE DOMICILIO.- En caso de que el CLIENTE cambie la ubicacién del Sitio, este deber# notificarlo por escrito al CAT con 30 dias naturales de anticipacién a la fecha en que se pretenda cambiar dicho Sitio. Con el objeto de que GEMTEL

verifique si existen la facili técnicas para la ion del mismo_en el nuevo Sitio. En el supuesto que el nuevo Sitio cuente con las facilidades técnicas necesarias, previo pago del CLIENTE del monto respectivo y conforme a las politicas vigentes
para el SERVICIO, GEMTEL realizara los ajustes necesarios para prestar al CLIENTE el SERVICIO en el nuevo Sitio. En el caso de que el nuevo Sitio no cumpla con Ias facili técnicas idas sera idad del CLIENTE el nombrar otro Sitio que si
cuente con las facilidades técnicas y asi continuar con la vigencia del presente Contrato.

VIGESIMA. SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- EI CLIENTE se obliga a cumplir sus obligaciones objeto del presente Contrato por si mismo, y. en ia, los y obligaci del presente Contrato en ningn caso podran ser
cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de GEMTEL, autorizacion que no sera negada sin razén que sea justificada.

VIGESIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.- GEMTEL iza que los de i industrial o que puedan quedar implicitos dentro de este Contrato, no violan ninguna di: ici ninguna ley o vigente ni
tampoco ningin derecho de propiedad industrial e intelectual de terceros, por lo que en caso de que algun tercero inicie en contra de GEMTEL alguna ia, querella, juicio o imi judicial o It ivo, el CLIENTE se obliga a notificar a
GEMTEL lo anterior dentro de las 24 horas sigui aque tuvo imi de la di ia, querella, Juicio o judicial o ini

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSALES DE RESCISION.- Las partes podran rescindir el presente Contrato en forma i iata y sin i de ion judicial y i un i por escrito, en los siguientes eventos:

a) Por vi a iera de las obligacil en el presente contrato.

b) Cuando el CLIENTE use el servicio para activi ilicitas o ias a las buenas o al orden publico.

) Cuando CLIENTE viole el codigo de conducta del Internet o haga uso del SERVICIO de Internet con la finalidad de perjudicar a cualquier tercero;
d) Cuando el CLIENTE deje de cubrir sus obligaciones de pago.
ot ¢ e

e) Por ion o i e 0 judicial que asi lo ordene.

f) Por cambio de domicilio del CLIENTE, sin el aviso correspondiente a GEMTEL y dejar en abandono el SERVICIO.

Asimismo, el CLIENTE se obliga en todo a cumplir las di ici legales, i ini ivas y que regulan la de SERVICIO, quedando prohibido al CLIENTE terminar, o iginar trafico publico

originando en otra ciudad o pais como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas (By-Pass). En caso de que el CLIENTE no cumpla con las y icci antes GEMTEL il el presente Contrato,
debiendo el CLIENTE pagar las i a GEMTEL por el SERVICIO prestado ademas del pago de dafios y perjuicios que se cause a GEMTEL por su incumplimiento.

TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente la prestacién del SERVICIO. GEMTEL y el CLIENTE podran dar por terminado el mismo, mediante aviso por escrito
dentro de los cinco dias naturales siguientes a que esta circunstancia haya ocurrido, quedando obligadas las partes a realizar los ajustes en cuanto al pago por el SERVICIO que haya sido prestado.

VIGESIMA CUARTA. NOTIFICACIONES.- Todas las notificaciones o avisos que las partes deban darse conforme a este Contrato, se ef en los que a i se sefialan:
GEMTEL CLIENTE

Privada 17 B Sur No. 4317-8 Domicilio registrado

Col. Reforma Agua Azul Puebla, Pue. En el cual se presta el SERVICIO

En caso de cambio de domici

. las partes se obligan a dar el aviso correspondiente a la otra parte con 15 (quince) dias de anticipacion a que dicho cambio de domicilio ocurra. En tanto las partes no se notifiquen por escrito el cambio de sus domicilios, todas las
il ias, avisos, y notif i judici o icis se i i en los i en este Contrato.

VIGESIMA QUINTA. MODIFICACIONES.- Ninguna modificacién de término o condicion alguna de este Contrato, y ningin consentimiento, renuncia, dispensa en relacién con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendra efecto en caso alguno a menos que
conste por escrito y esté suscrito por ambas partes dicha modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendra efecto para el caso, a fin especifico para el cual fue s

VIGESIMA SEXTA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presente Contrato constituye la plgna, total y Gnica manifestacion de la voluntad de ambas partes, por lo que cualquier acuerdo, escrito, noti ion u oferta, realizad: i a éste Contrato, sea de
manera escrita o verbal, y que se relacione directa o indirectamente con el objeto del presente igtrumento, queda sin efecto alguno, por lo que ninguna de las partes se reserva accion o derecho alguno que ejercer, derivado de cualquiera de dichos actos previos a la
firma de este Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION.- Para la i las las partes se someten a los procedimientos establecidos por la Ley Federal de ion al C yalajt de la
Federal del C i i al pudiera cilio presente o,futuro o por cualgyier otra cil ia pudiese Leido el presente Contrato y no existiendo error, dolo, mala fe o violencia, lo firman por
duplicado en la Ciudad de P UL‘: ‘& \_alos es de Mgnu‘_de 20 ‘2 5

Acepto los términos y condiciones antes descritos y firmo de confprmidad.

Nombre o Razén Social: 'J".Sc_ L\M 2 ) £ ‘f)c S?ur ch

Firma de ): ~ /
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® Puebla, Puebla C.P 72430 Queretaro, Qro.
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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, CELEBRADO ENTRE GRUPO EMPRESARIAL MEXICANO EN TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO GEMTEL) Y POR LA OTRA PARTE EL CLIENTE, CUYOS DATOS SE DESCRIBEN EN ESTE MISMO DOCUMENTO (EN LO SUCESIVO EL CLIENTE)
AL TENOR DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONTENIDOS AL REVERSO DE ESTE CONTRATO.

Informacion Fiscal
Nombf&ﬂtm%&n!‘ﬁ\?@ﬂmnpja, Acgeso a la Informacion Publiga y Prutecciun dg Datos Personales del Estado de P,ue*lB'F'C' e AA- 120101 -QQA,

Sire_c;ién- : Privada 7 A sur th? 43()10

olonia: Alph& 2 : |C|u lad, Municipio o elegamér;)‘. ebla Estado Pllcbla,

CP Contacto Administrativo " Login s : 5

72424 | Lic Porfirip lgpatl | instituto43981
EMail 5%l atla@os M f Teléfono 7771111 /7771148
Tipo de servicio T T A
HOSTING BASE DB DATOS | Capacidad (Kbps) | 100 GB

I Vigencia | @1Afio O 2Afios O 3Afios O 5 Afios O Otro: I Pena Convencional | N/A ]
[Linea de Captura Béncomer I Convenio ( ﬁ“, (C‘( \ ! }‘:‘\ [ Referencia ( L *fi C“ i = O |

POR ESTE MEDIO AUTORIZO A GEMTEL, S.A. DE C.V., A CARGAR LA INSCRIPCION, MENSUALIDADES Y REINSCRIPCIONES AL SERVICIO, SIEMPRE Y CUANDO TENGA SALDO
DISPONIBLE EN MI TARJETA DE CREDITO:

BANCO NO VENCIMIENTO

] ASI MISMO MANIFIESTO MI CONFORMIDAD EN QUE ESTA AUTORIZACION SE SUJETAA LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR EL BANCO PARA ESTE TIPO DE SERVICIOS ENTENDIENDOSE
‘; COMO UNA ADICION AL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO. ESTOY CONFORME EN QUE EL BANCO DEJE DE PRESTARME EL SERVICIO CUANDO POR CUALQUIER CAUSA SE
CANCELE MI TARJETA DE CREDITO, SE ENCUENTRE ESTA EXCEDIDA EN EL LIMITE DE CREDITO AUTORIZADO O POR EXISTIR CUALQUIER SALDO QUE DEBA CONSIDERARSE
VENCIDO, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO CELEBRADO O QUE POR CUALQUIER CAUSA DICHO CONTRATO DEJE ESTAR
EN VIGOR. ESTA AUTORIZACION QUEDARA VIGENTE PARA QUE SE EFECTUEN LAS RENOVACIONES DE MANERA AUTOMATICA HASTA NUEVO AVISO, EL QUE DARE POR ESCRITO
A GEMTEL, S.A. DE C.V. CON 30 DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA PROXIMA FECHA DE CARGO.

Propuesta Economica

S Cargo Cargo Precio
Partida Cant. Descripcion Unico Recurrente Unitario Importe
| 1 1 | Pago Anu ing Infomex Base de $229,978.2
| 2 Dat Server
3 " g 5g
4
5
6
7 T
| Observaciones: Se Garantiza el budn  Sub-Total 122,975 ;
; fungionamiento del servicio durante pl IVA 36,780
| Ael 20115 Total 266,771
| Orden de Trabajo :
Direccion de Instalacion i 4 O Misma
Direccion
Colonia: ‘Ciudad. Municipio o Delegacién Estado
| C.P. Contacto de Instalacion Teléfono
Contacto Técnico I E-Mail Alterno Direccion IP

Cant. Descripcion Numero de Serie Condiciones

O Comodato O Arrendamiento O Venta
O Comodato O Arrendamiento O Venta
O Comodato O Arrendamiento O Venta

\
I Equipamiento Terminal
|

[ w Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta ciudad o en cuakwgr_&a en que se me requiera de pago a la orden de
o GRUPO EMPRESARIAL MEXICANO EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. lacantidadde'$_
( e ———— )
« Por concepto de valor rembldo en buenes en comodato a mi entera satisfaccion (equipamiento’ des&mmm pagadero a la vista,
ampliandose expresamente el término establecido. por el articulo 128 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, hasta el de la fecha de requerimiento de pago.
O Este pagaré es mercantil y no domiciliado, en caso de que no fuera pagado a la vista causara intereses moratorios del 4% mensual por todo el tiempo que incurra en mora.
<C  Firma del aceptante: Nombre:
Q. |ugary fecha de suscripcion:
21 > {re o) \I\\ S0 Sl 30T
FECHA DE INSTALACION: \




Términos y Condiciones que rigen el Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (en lo sucesivo Servicio) de Grupo Empresarial Mexicano
en Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (en lo sucesivo Gemtel). La firma al calce del presente documento representa la aceptacion de los términos y
condiciones del mismo, requendo para continuar con el tramite de su contratacion:

PRIMERA. DEFINICIONES.- GEMTEL WIRELESS: Servicio que ofrece, una conexion de manera directa, basada en tecnologia de acceso inalambrico a Internet (en lo sucesivo servicio). ACCESO: Servicio de interconexion y enlace provisto por un operador de red

publica de telecomunicaciones. CLIENTE: persona fisica o moral que contrata con GEMTEL la prestacion del SERVICIO y acepta los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato. SITIO: ubicacién sefialada por el cliente donde se realizaré la instalacion

del SERVICIO. EQUIPO TERMINAL: Equipo entregado por GEMTEL, en SITIO, necesario para poder recibir el SERVICIO. KIT DE CONEXION: Equipo Terminal necesario para la prestacién del SERVICIO (Radio, Antena, estructura de montaje, 10 mts. de cable y

consumibles varios). CUENTA INTERNET: Consiste en una cuenta de acceso a Internet que identifica a un CLIENTE, consistente en nombre del usuario, clave o cédigo de acceso y direccion de correo electronico (en lo sucesivo Elementos de Identificacion): a) NOMBRE

DEL USUARIO: (Username): Nombre asignado por GEMTEL como Identificacion propia, para acceder y usar el SERVICIO b) CLAVE O CDDIGO DE ACCESO (Password): Conjunto de letras y niimeros determinado unilateralmente por el CLIENTE, con una identificacion

personal para acceder al SERVICIO y a su correo electrénico. ¢) DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO i por el CLIENTE y que le permite acceder a su correo electronico (en lo sucesivo Correo Electronico) para enviar y

recibir con i de 25 MB. CAT: Centro de atencion técnica a través del cual se puede contratar el SERVICIO, solicitar informacion, obtener asistencia y soporte técnico, asi como aclarar los conceptos del SERVICIO facturado. El nimero

del CAT es desde Puebla 454-1000 y del Interior sin costo 01-800-112-0880.

SEGUNDA OBJETO.- GEMTEL proporcionara el Kit de Conexién necesario para llevar a cabo la prestacion del SERVICIO en los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato, debiendo el CLIENTE contar con el equipo que cumpla con las
técnicas ias. Tanto el Equipo Termmal como el equlpo del CLIENTE se conectaran de tal forma que el CLIENTE contara con servicio las 24 horas de los 365 dias del afio.

TERCERA. MODALIDADES.- EL SERVICIO se ofrece en y con di niveles de servicio, descritos en el anverso, el CLIENTE contrata la modalidad que se sefiala en anverso del presente Contrato.

CUARTA. REQUISITOS PARA PRESTAR Y RECIBIR EL SERVICIO.- Las partes acuerdan que para que el CLIENTE pueda recibir el SERVICIO es necesario que éste cumpla con los siguientes requisitos:

1.Cuente con el equipo de cémputo que cumpla con las caracteristicas minimas técnicas (PC Pentium 1000 Mhz 6 compatible, espacio disponible en disco duro minimo 40 Mb, CD-ROM, Windows 98, Navegador WEB).

2.Permitir a los trabajadores de GEMTEL el libre acceso al SITIO en el cual se entregara el Kit de conexion. Previa presentacion de la ndanuﬁoacnbn vigente.

QUINTA. KIT DE CONEXION En el caso de que el CLIENTE no pueda su o tenga con la i del kit de conexion, este podra solicitar asesoria al CAT y de ser necesario concertara una cita para que un técnico especializado

verifique la i y i Asi mismo, las partes acuerdan que el Equipo Terminal sera de la i i de Gemtel, en este Ultimo se constituye responsable del buen uso y conservacién del mismo. GEMTEL otorga

una garantia de seis meses en el Equipo Terminal contados a partir de la fecha de instalacion del mismo, dicha garantia sera efectiva sélo cuando el Equipo Terminal tenga fallas de fabricacion. En caso de dafio, robo, destruccién o extravio del Equipo Terminal (en lo

sucesivo Caso de Pérdida). EI CLIENTE se obliga a dar aviso del Caso de Pérdida al CAT y solicitar al mismo le reposicién correspondiente. Cabe sefialar que el CLIENTE debera cubrir el gasto de reposicion del Equipo Tsrmmal Mismo que le sera cobrado en el

siguiente periodo de facturacion del SERVICIO, o de manera independiente segun sea el caso, EL CLIENTE no deber realizar modificaciones al Equipo Terminal, ni tampoco debera conectar al mismo ningin aparato, sin el previo

por escrito de GEMTEL. En caso de contravenir lo estipulado en el presente parrafo, el CLIENTE sera responsable de los dafios y Prejuicios que resulten. Las partes acuerdan, que GEMTEL sélo proporcionara el SERVICIO en el Equipo Terminal que se entrega

dentro del Kit de Conexion.

SEXTA. POLITICAS DE USO DE INTERNET.- E‘ uso del SERVICIO por parte del CLIENTE, implica su i con lo si

a) Que conoce la naturaleza de Internet y sus asi como sus técnicas y los tiempos de raspuesla para consultar, interrogar o transferir datos e informacion.

b) Que los fenémenos sociales, politicos, culturales entre otros, pueden provocar en un momento dado que el uso de Intenet, se incremente extraordinariamente de manera que las condiciones de operacion 6ptima se vean i una

temporal que provoque lentitud en el SERVICIO.

c) Entiende que internet es una red de redes, y la paralizacion de otra red puede mermar el comportamiento del SERVICIO.

d) Que los datos que circulan en Intemet no tienen proteccion y que se pueden exponer y desviar, por lo que la difusién de codigos personales, nimeros de cuentas bancarias, de tarjetas de crédito y mas aun, de cualquier Informacion confidencial por parte del CLIENTE,

sera bajo su cuenta y riesgo.

€) Que los datos que circulan en Internet, pueden estar sometidos a un reglamento en lo que se refiere a su uso o estar protegidas por un derecho de propiedad intelectual, por lo que, el CLIENTE acepta ser el Gnico responsable del uso de los datos que consulta,

interroga o transfiere en Internet

f) Que GEMTEL no sera responsable acerca de la precision o calidad de la informacién que pueda ser oblemda través del SERVICIO.

g) Que GEMTEL no sera responsable por cualquier, dafo sufrido por el CLIENTE por pérdida de it por ion, retardos, no entregas, entregas erroéneas o interrupcion del SERVICIO.
h) Que el uso de cualquier informacion obtenida a través del SERVICIO es bajo riesgo del CLIENTE.
i) El reconocimiento de que cualquier informacién, producto o servicio disponible a través de Internet, dif alos i como provistos por GEMTEL, son proporcionados por otros usuarios y/o terceras partes por lo que sera responsabilidad de
ese usuario y/o esa tercera parte mantener y soportar su informacion, productos o servicios.
i) Que reconoce y, acepta que las paginas Web no creadas por GEMTEL pueden incluir imagenes, sonidos, textos u otros idos que algunas pueden ivos 0 no aptos para menores de edad. Tales contenidos son de la sola responsabilidad
de la tercera parte, proveedora del sitio, por lo que GEMTEL no sera responsable del control de dichos materiales y el acceso a los mismos sera por cuenta y riesgo del CLIENTE.
k) Que la comunidad de Internet practica un codigo de conducta denominado "NETIQUETE". EI CLIENTE que no respete dicho codigo puede ser excluido del acceso a Intemet. En ningin caso, GEMTEL podré ser como de tal

1) Que es responsabilidad del CLIENTE tomar las medidas necesarias para pruleger la informacién de su propiedad, datos y/o software, por accesos desde Internet a su equipo de computo o bien de una contaminacion por eventuales virus que estén circulando por

internet, por lo que GEMTEL no sera por dafios por vi idos a través de Internet.

m) Que GEMTEL px ala i de del servicio de Inlemel por Io que acatara Ias disposiciones neoesanas para regular el buen uso del servicio de Correo ico. C GEMTEL el SERVICIO sin notificacion

previa y sin necesldad de resolucion judicial a aquellos usuarios que envien Correos sin ion previa del

n) Que el SERVICIO podra interrumpirse en cualquier momento a juicio de GEMTEL, si el CLIENTE realizara una prémca ilegal a través del SERVICIO.

SEPTIMA. CUENTA INTERNET.- La Cuenta Internet identifica al CLIENTE, quien sera de las que el acceso y uso del SERVICIO a través de la misma. En caso de robo o extravio de los Elementos de identificacion del CLIENTE,

éste lo debera reportar a GEMTEL inmediatamente, a fin de que sea suspendlda la cuenta Internet, y se le asigne una nueva, GEMTEL prestara una sola conexion simultanea por cada cuenta Internet. No obstante lo anterior, al CLIENTE puede autorizar la contratacion

de varias Cuentas Internet, siendo en este caso, de los cargos por el uso de cada una de las Cuentas Internet contratadas.

OCTAVA. CORREO ELECTRONICO.- Al asignar GEMTEL la Cuenta Internet, el CLIENTE eomaré con uno o0 mas buzones de Correo Electrénico, con capacidad de 25 MB, sin costo adicional dependiendo de la modalidad del SERVICIO contratada. EL CLIENTE, es

el Unico responsable por el uso del Correo masiva de Correo Electrénico, sin autorizacion previa y expresa de los destinatarios. La violacion de esta restriccion causara la suspension del SERVICIO sin
i ion previa y sin de i ;udlc:al sin perjuicio de que GEMTEL rescmda el presente Contrato. Es responsabilidad del CLIENTE consultar y, en su caso, suprimir los msnsajss almscanados en el referido buzon, a fin de mantener la capacidad

suficiente o bien, contratar mediante solicitud por escrito dirigida a GEMTEL, una mayor capacidad de almacenamiento, paganda por ella Ia 'anfa aplicable al momenlo de solicitar dicha en el servidor de GEMTEL

hasta alcanzar la capacidad maxima del buzén (25 Mb.). Una vez que se haya excedido esta i los nuevos en forma ica, en virtud de lo cual, GEMTEL no se haca responsabie de aquellos mensajes que pudieran

ser rechazados por la salurac:én del buzon, GEMTEL podra en cualquier momento, borrar de su servidor los mensajes ya leidos por el CLlENTE GEMTEL no seré del e de los en el buzén del CLIENTE, ya que

éstos, en algunas i en diversas redes, ajenas a la Red de GEMTEL

NOVENA. ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO GEMTEL Ofrece al CLIENTE asistencia adicional telefonica, sin costo a través del CAT, segun los horarios i i dela del servicio por el CLIENTE. Este servicio

provee una asi ia técnica en caso de conexion y acceso al SERVICIO. El CAT, no sera de atender ajenos a los i como por ejemplo, dafios o problemas con el equipo de computo o software

del CLIENTE. Como cualquier otra asistencia y sobre todo, debido a la i de eqmpos y i de computo no es posible izar el éxito de este soporte ni los posibles efectos que cualquier intervencién al equipo de computo del CLIENTE,

GEMTEL pueda provocar. GEMTEL, a solicitud del CLIENTE podré enviar p! para la i i6n del software de acceso en el domicilio del CLIENTE, con cargo para este Ultimo.

DECIMA. TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO.- EI CLIENTE se obliga cubnr a GEMTEL los montos que resultan de la aplicacion de los GASTOS DE CONTRATACION: se aplican por una sola vez, cuando el CLIENTE contrata el SERVICIO,

RENTA MENSUAL: Esta se aplica por mes calendario entero, a partir de la fecha de entrega del servicio y dentro de los primeros 10 dias naturales del mes. FORMAS DE PAGO Deposito bancario, cargo a Taqela de Crédito, Tarjeta de Débito, Transferencia, SPEI,

Convenio CIE, AMEX, o cuenta de cheques y pago en Oficinas GEMTEL. En caso de que el SERVICIO haya sido suspendido por falta de pago el CLIENTE pagara la ylo alguna. Para reactivar el SERVICIO, el

CLIENTE deberé acreditar 'ahaaen(emen(e haber liquidado su adeudo. EL CLIENTE entiende y acepta que el servicio proporcionado por GEMTEL genera un historial crediticio. Por lo cual GEMTEL tendra la facullad para influir positiva y negativamente ante las

crédito (Burd de Crédito).

DECIMA PRIMERA. ACTIVACION DEL SERVICIO.-Ambas partes acuerdan, que la activacion del SERVICIO sera considerada a partir del momento en que el INSTALADOR confirme con el CLIENTE que el SERVICIO se encuentra operando correctamente y el CLIENTE

firme la aceptacion del mismo.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato sera la sefialada en el anverso del presente contrato e iniciara a partir de la fecha de su instalacion. El presente contrato se prorrogara por periodos iguales salvo que medie notificacién por escrito

en los términos y condiciones de la clausula décima octava del presente Contrato. En caso de contratar el SERVICIO con algun tipo de promocion, la vigencia del presente Contrato estara sujeta a los |6rmlnos y condiciones definidas en dicha promocién.

DECIMA TERCERA. CAMBIO DE MODALIDAD O MIGRACIONES AL SERVICIO.- En caso de que el CLIENTE tenga contratado con GEMTEL algin otro servicio que por sus caracteristicas pueda ser migrado a alguna de las modalidades que se establecen en el

presente Contrato del SERVICIO, el CLIENTE debera solicitar dicha migracién a través del ejecutivo de GEMTEL o bien, hacer la solicitud correspondiente al CAT, previo pago de la cuota respectiva, conforme a las politicas vigentes para el SERVICIO, y siempre y

cuando existan las facil técnicas i para efectuar el cambio solicitado.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.- En caso de incumplimiento del presente Contrato las partes estaran a lo ordenado en los Amcukzs 70y 71 de Ley Federal de i al 1‘ i La i i iti por el CLIENTE a través del SERVICIO,
sera bajo su exclusiva responsabilidad, por lo que libera expresamente a GEMTEL, de cualquier responsabilidad derivada de accesos no robo, dafio i de archivos o del CLIENTE que se relacionen
de manera directa o indirecta con el SERVICIO prestado por GEMTEL. EI CLIENTE se obliga a sacar y a mantener en paz y a salvo a GEMTEL de cualquier reclamecwn damanda o acmén lsgﬂl que pudlara presentarse en contra de GEMTEL, derivadas de los
hechos descritos en el parrafo precedente y, en general, de cualquier reclamacion, demanda o accion Iegal que pudlara derivarse del uso del CLIENTE del SERVICIO que dahu, de Is red o medios a través de los cuales se prestan
los mismos, asi como dafios, a terceros. En ningun caso, GEMTEL por dafios . pérdidas sufridas o ingresos no i iera de la: i que ambas partes asumen conforme al
presente Contrato. EI CLIENTE es el Unico responsable por el uso de su Cuenta Intemet. Se considera que cualquler conexion o transmision de datos utilizando el nombre del CLIENTE ysu ebdlgo personal se ambulra al titular de la Cuenta Intemet.

GEMTEL no es responsable de:

a)la del software i el cual se realiza el acceso a Internet.

b)La wnﬁabllldad en las transmlsmnes de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red o un servidor especifico conectado a Internet.

c)Los por el CLIENTE

d) En caso de luerza mayor o por hechos a su voluntad. Partit en caso de ion de las redes de acceso al SERVICIO, de la interrupcion de redes accesibles, de falla del equipo de computo o transmisién-recepcion del CLIENTE o de

su linea Telefénica, de la pérdida de datos o de cualquier transaccion hecha por el CLIENTE a lravés del SERVICIO para adquirir bienes o servicios o de cualquier perjuicio.
) Porque el CLIENTE utilice el SERVICIO en forma distinta a lo establecido en el presente Contraf
DECIMA QUINTA. RESTRICCION EN EL USO DEL SERVICIO El CLIENTE debera abslenevso de acceder. alterar o destruir cualquier informacion que no sea de su propiedad y, en general de no efectuar o permitir cualquier acto en contra de los intereses de

GEMTEL ylo de cualquiera de sus clientes, que directa o indit puedan rep en las o Imagen de ios de GEMTEL o de cualesquiera de sus clientes. EI CLIENTE se obliga a cumplir en todo momento con las disposiciones, legales
y que regulan la ion del SERVICIO i ibido al CLIENTE la comerclallzaelén del SERVICIO prestado por GEMTEL. Queda bajo la respcnsabllldad del CLIENTE, el limitar, restringir, evitar, prohibir e
impedir que su personal o terceros ajenos hagan mal uso, o uso no autorizado del SERVICIO, obligdndose a cubrir cualquier cargo, e inclusive los dafios y perjuicios que se causen a GEMTEL deri de su i Lai ia del CLIENTE a lo

anterior, faculta a GEMTEL a suspender el SERVICIO prestado, e inclusive rescindir el presente Contrato, sin perjuicio de exigir el pago de las contraprestaciones pendientes a cargo del CLIENTE.

DECIMA SEXTA. AJUSTES Y ACLARACIONES.- GEMTEL realizara ajustes y aclaraciones respecto del SERVICIO cuando: (i) el CLIENTE reciba un cargo por un SERVICIO que contrat6 pero no recibié, en cuyo caso no pagara el monto correspondiente, siempre y
cuando el CLIENTE haya reportado lo anterior al CAT: (ii) la interrupcion del SERVICIO haya sido mayor a 3 (tres) dias y las causas sean imputables tnica y exclusivamente a GEMTEL. EI SERVICIO objeto del presente Contrato se rige bajo la filosofia del mejor
esfuerzo, lo cual se traduce en que GEMTEL siempre contara con los recursos humanos y técnicos necesarios para ofrecer con calidad y rapidez la atencion necesaria para mantener el SERVICIO en operacion. Las fallas de los equipos del CLIENTE (MODEM, red
interna, equipo de computo, etc.) no estan asociadas a la prestacion del SERVICIO. En caso de que la solicitud de aclaracion presentada por el CLIENTE no pmoeda el momo mtmspondlenla sera facturado en el siguiente estado de cuenta.

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- EI CLIENTE acepta que GEMTEL podra suspender la prestacion del SERVICIO, sin ninguna y sin i6n judicial, cuando el CLIENTE no pague en el tiempo y la forma convenida
el importe de cualquier pago que conforme al presente Contrato le La cit por GEMTEL en el Equipo Terminal asoclado al SERVICIO ab;em de es!e Contraw y continuara hasta en tanto el CLIENTE no proceda al pago del
importe de los adeudos pendientes. GEMTEL restablecera el SERVICIO cuando el CLlENTE auedlte haber efectuado los pagos respectivos. Si después de 60 dias de haber ién del SERVICIO, GEMTEL no recibe el pago iente
por parte del CLIENTE GEMTEL podra rescindir el presente Contrato sin ninguna sin de ion judicial de i a los términos y en la clausula vigésima segunda del presente Contrato. Teniendo la
facultad de realizar el retiro del equipamiento propiedad de GEMTEL, sin necesidad de orden |udlclal En caso de negativa GEMTEL podra proceder legalmente.

DECIMA OCTAVA. T ION ANTICIPADA.- C: de las partes podra dar por terminado el presente Contrato, con el Gnico requisito de dar aviso por escrito a su contraparte con 30 treinta dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar

por terminado. En caso de cancelacion previa al termino forzoso del presente contrato el CLIENTE entiende y acepta que tendra que pagar la pena convencional expresado en la portada del presente.
DECIMA NOVENA. CAMBIO DE DOMICILIO.- En caso de que el CLIENTE cambie la ubicacion del Sitio, este deber2 notificarlo por escrito al CAT con 30 dias naturales de anticipacién a la fecha en que se pretenda cambiar dicho Sitio. Con el objeto de que GEMTEL

verifique si existen la facili técnicas ias para la ion del mismo en el nuevo Sitio. En el supuesto que el nuevo Sitio cuente con las facilidades técnicas necesarias, previo pago del CLIENTE del monto respectivo y conforme a las politicas vigentes
para el SERVICIO, GEMTEL realizara los ajustes necesarios para prestar al CLIENTE el SERVICIO en el nuevo Sitio. En el caso de que el nuevo Sitio no cumpla con las facili técnicas sera i del CLIENTE el nombrar otro Sitio que si
cuente con las facilidades técnicas y asi continuar con la vigencia del presente Contrato.
VIGESIMA. SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- EI CLIENTE se obliga a cumplir sus obligaciones objeto del presente Contrato por si mismo, y, en ia, los y i i del presente Contrato en ningln caso podran ser
cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de GEMTEL, autorizacion que no sera negada sin razon que sea justificada.
VIGESIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.- GEMTEL que los de i industrial o que puedan quedar implicitos dentro de este Contrato, no violan nmguna ici ninguna ley o vigente ni
tampoco ningin derecho de propiedad mdus(nal e m\eleclual de leroeros por lo que en caso de que algin tercero inicie en contra de GEMTEL alguna ia, querella, juicio o judicial o ini livo, el CLIENTE se obliga a notificar a
GEMTEL lo anterior dentro de las 24 horas sif que tuvo de la d ia, querella, Junao o i judicial o i i
VIGESIMA SEGUNDA CAUSALES DE RESCISION Las partes podran rescindir el presente Contrato en forma i y sin idad de i judleial y un i por escrito, en los siguientes eventos:

iera de las en el presente contrato.
b) Cuando el CLIENTE use el servicio para activi ilicitas o ias a las buenas o al orden publico.

) Cuando CLIENTE viole el codigo de conducta del Internet o haga uso del SERVICIO de Internet con la finalidad de perjudicar a cualquier tercero;
d) Cuando el CLIENTE deje de cubnr sus obhgacmnes de pago.

e) Por o 0 judicial que asi lo ordene.

f) Por cambio de domicilio del CLIENT‘E sin el aviso correspondiente a GEMTEL y dejar en abandono el SERVICIO

Asimismo, el CLIENTE se obliga en todo a cumplir las legales, que regulan la ion de SERVICIO, quadando pronlbldo al CLIENTE terminar, o tréﬁco publico
originando en otra ciudad o pais como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de Ilamsdas (By-Pass). En caso de que el CLIENTE no cumpla con las antes GEMTEL iré el presente Contrato,

debiendo el CLIENTE pagar las cantidades adeudadas a GEMTEL por el SERVICIO prestado ademas del pago de darios y perjuicios que se cause a GEMTEL por su incumplimiento.
VIGESIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totaimente la prestacion del SERVICIO. GEMTEL y el CLIENTE podran dar por terminado el mismo, mediante aviso por escrito

dentro de los cinco dias a que esta cil ia haya ocurrido, quedando obligadas las partes a realizar los ajustes en cuanto al pago por el SERVICIO que haya sido prestado.

VIGESIMA CUARTA. NOTIFICACIONES.- Todas las notificaciones o avisos que las partes deban darse conforme a este Contrato, se en los que a i se sefialan:

GEMTEL CLI

Privada 17 B Sur No. 4317-8 Domicilio registrado

Col. Reforma Agua Azul Puebla, Pue. En el cual se presta el SERVICIO

En caso de cambio de domlcuho las panes se obligan a dar el aviso conespondienle ala otra parte con 15 (quince) dlas de annapauén aque dicho cambio de domicilio ocurra. En tanto las partes no se notifiquen por escrito el cambio de sus domicilios, todas las
avisos, en este Contrato.

VIGESIMA QUINTA. MODIFICACIONES Ninguna modnﬁcacldn de término o condlclbn alguna de este Contrato, y mngun conaennmlamo renuncia, dispensa en relacion con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendra efecto en caso alguno a menos que

conste por escrito y esté suscrito por ambas partes dicha renuncia, disps solo tendra efecto para el caso, a fin especifico para el cual fue otorgado.

VIGESIMA SEXTA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presente Contrato consumye la plena, total y Unica manifestacion de la voluntad de ambas partes, por lo que cualquier acuerdo, escrito, i a éste Contrato, sea de

manera escrita o verbal, y que se relacione directa o indirectamente con el objeto del presente instrumento, queda sin efecto alguno, por lo que ninguna de las partes se reserva accion o derecho alguno que qercer dadvado de cualqulera de dichos actos previos a la
firma de este Contrato.
SEPTIMA. CION.- Parala

de
Federal del Consumidor, renuncian | fuey e pudiera oonespondevles gyr razon de su domlcm
duplicado en la Ciudad de dias del mes

Acepto los términos y condiciones antes descritos y firmo de conformidad.
—

las partes se someten a los procedimientos establecidos por la Ley Federal de

" i e la
esente o futuro o por cualquigr otra ci ia pudiese Leido el presente Contrato y no exlsﬂando error, dola. mala feo vnolenela lo firman por
])E]gght@e 20 i& 2

rctl -

Nombre o Razon Social: VIS i

Firma de Aceptacion: \




