Instituto de Transparencia Sujeto Instituto de Seguridad y

Acceso a la Informacion Obligado: Servicios Sociales de los
Publica y Proteccion de Datos Trabajadores al Servicio
Personales del Estado de Puebla de los Poderes del
Estado.
Recurrente:
Solicitud: Folio 008/2016
Ponente: Carlos German
Loeschmann Moreno.
Expediente: 232/ISSSTEP-52/2016

Visto el estado procesal del expediente 232/ISSSTEP-52/2016, relativo al recurso
de revision interpuesto por , en lo sucesivo el recurrente, en
contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO, en lo
sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a dictar resolucion con base en los

siguientes:

ANTECEDENTES

|. Elveintitrés de agosto de dos mil dieciséis, el hoy recurrente, por escrito, formulé

una solicitud de acceso a la informacion publica, mediante la cual pidio lo siguiente:

“...solicito la siguiente informacién:

1.- Copia simple 0 en C-D de la facturacién de los servicios subrogados respecto
a los medicamentos y Hospitalizacién en la regién de Zacatlan, del periodo
comprendido de marzo de 2011 hasta el mes de julio de 2016”.

[1. El veintiuno de septiembre de dos mil dieciséis, el sujeto obligado notificé una

ampliacion de plazo a la solicitud de Acceso a la Informacion Pablica con numero
de Folio 008-2016.

[11. El seis de octubre de dos mil dieciséis, el sujeto obligado informo al solicitante,

la respuesta a la solicitud de informacion de referencia como a continuacion se

expone:
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“...se hace de su conocimiento lo siguiente:

a) ...se determind confirmar la clasificacion de la informacidn solicitada por el
periodo comprendido del uno de julio de dos mil catorce al treinta de octubre de
dos mil quince como restringida en su modalidad de “reservada” por un periodo
de cinco afios...”

b) Por lo que respecta a la facturacién de los servicios subrogados respecto a los
Medicamentos y Hospitalizacion en la region de Zacatlan ... la documentacion
requerida se encuentra conformada por veinte hojas simples, cuya entrega no
tiene costo alguno en virtud de no ser mayor de veinte hojas simples, por lo que

se anexa dicha informacién en fotocopia...”

V. El dieciocho de julio de dos mil dieciséis, el solicitante interpuso por escrito,

recurso de revision ante la otrora Comision para el Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado, actualmente Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado de Puebla, con sus anexos.

V. Eldiez de octubre de dos mil dieciséis, se tuvo por recibido el recurso de revision

interpuesto por el recurrente, asignandole el nimero de expediente 232/ISSSTEP-
52/2016, y ordeno turnar el medio de impugnacion al comisionado Ponente JOSE
LUIS JAVIER FREGOSO SANCHEZ para su tramite, estudio y, en su caso,

proyecto de resolucion.

Avenida 5 Oriente #201 Centro Histoérico, Puebla, Pue., C.P. 72000 Tel. (222) 777 11 11/ 01800 087 22 47




Instituto de Transparencia Sujeto Instituto de Seguridad y

Acceso a la Informacion Obligado: Servicios Sociales de los
Publica y Proteccion de Datos Trabajadores al Servicio
Personales del Estado de Puebla de los Poderes del
Estado.
Recurrente:
Solicitud: Folio 008/2016
Ponente: Carlos German
Loeschmann Moreno.
Expediente: 232/ISSSTEP-52/2016

V1. El trece de octubre de dos mil dieciséis, se hizo la prevencion al recurrente que

precisara dentro de los supuestos que establece el articulo 170 de la ley de la

materia en vigor, el motivo de su inconformidad.

VII. El dieciséis de octubre se tiene al recurrente dando cumplimiento a la

prevencion precisando su motivo de conformidad consistente en:

“La negativa de proporcionar de manera total la informacién solicitada ... sin la debida
argumentacion del motivo o causa, ... en el sentido de informar que solo hay una factura
expedida por dicha Institucién a los servicios que precise en mi escrito de solicitud de

informacion.

VIII. El veinticinco de octubre de dos mil dieciséis el Comisionado Ponente, en ese

momento admiti6 el medio de impugnacion planteado, ordenando integrar el
expediente correspondiente y lo puso a la disposicion de las partes, para que, en un
plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y
ofrecieras pruebas y/o alegatos. Asimismo, ordend notificar el auto de admision y
entregar copia del recurso de revision al Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, en lo sucesivo la Unidad, para efecto que rindiera su informe con
justificacion, debiendo anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado,
asi como las demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual
forma, hizo del conocimiento del recurrente el derecho que le asistia para oponerse
a la publicacion de sus datos personales, asi como la existencia del sistema de
datos personales del recurso de revision y se tuvo al recurrente sefialando domicilio

para recibir notificaciones.
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IX. El quince de noviembre de dos mil dieciséis, se tuvo al sujeto obligado

manifestando que no habia recibido el recurso de revision, por lo que se ordené
girar oficio al titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado para que se

le notificara el medio de impugnacion.

X. El seis de diciembre de dos mil dieciséis, se tuvo al sujeto obligado rindiendo su

informe con justificacién respecto del acto reclamado, anexando las constancias que
acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas; asimismo, se le tuvo manifestando que
habia proporcionado la respuesta al recurrente, respecto de la informacién
requerida. Por otra parte, y toda vez que este no realiz6 manifestacion alguna
respecto del expediente formado con motivo del medio de impugnacion planteado,
y que se pusiera a su disposicion, dentro del término concedido para tal efecto, se
decret6 el cierre de instruccion. En esa virtud, y toda vez que el estado procesal de
los autos lo permitia se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales
se desahogaron por su propia y especial naturaleza, ordenandose turnar los autos
para dictar la resolucién correspondiente. Asi también, se tuvo por entendida la

negativa del recurrente en relaciéon a la difusion de sus datos personales.

XI. El nueve de enero de dos mil diecisiete, en cumplimiento al punto Tercero del

Acuerdo 01/2017 dictado por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del estado de Puebla, se
suspendieron los términos del presente recurso de revision hasta en tanto se

realizara el returno correspondiente.
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XII. El veinticinco de enero de dos mil diecisiete, en cumplimiento a los puntos

primero y segundo del acuerdo 03/2017 dictado por el Pleno de este Organo
Garante, se llevo a cabo el returno de los presentes autos, correspondiéndole al
Comisionado Carlos German Loeschmann Moreno continuar con la sustanciacion

del mismo, en términos de la Ley de la materia.

XII. El siete de febrero del dos mil diecisiete, SE AMPLIO, el plazo por una sola

vez para resolver el presente recurso de revision por veinte dias habiles, contados
a partir del dia quine de diciembre de dos mil dieciséis, toda vez que se necesitaba
un plazo mayor para agotar el estudio de las constancias que obran en el expediente

respectivo.

XII1. Elveintidés de febrero de dos mil diecisiete, se listo el presente asunto para

ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del estado de Puebla.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 42 fraccion Il de la Ley General de Transparencia de
Acceso a la Informacion Publica, 39 fracciones I, 11y XlI de la Ley de Transparencia
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y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, publicada en el Periédico
Oficial del Estado el cuatro de mayo de dos mil dieciséis; 1y 13 fracciones | y IV del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica

y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos de los articulos

143 fraccion IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay 170 fraccion V y 182 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla, toda vez que el recurrente manifesté como motivo de
inconformidad la entrega de informacién incompleta a la solicitud de informacion que

realiz6 e impugna la veracidad de la informacion proporcionada.

Tercero. Elrecurso de revisién se interpuso por escrito, cumpliendo con todos

los requisitos aplicables establecidos en los articulos 144 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 172 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos de los articulos 142 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, asi como el 171 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, toda vez

que el recurso fue presentado dentro del término legal.
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Qumto. Inconforme con dicha respuesta, el recurrente presento recurso de

revision manifestando como motivos de desacuerdo esencialmente:

a) La negativa de proporcionar de manera total la informacion solicitada;

b) Sin la debida argumentacion del motivo o causa, en el sentido de informar
gue solo hay una factura expedida por dicha institucion a los servicios que
precise en mi escrito de solicitud de informacion;

c) Esto es, la veracidad de la informacion proporcionada.

De los argumentos vertidos por las partes, se deprende que corresponde a este
Instituto determinar si el sujeto obligado cumplié 0 no con su obligacién de acceso
a la informacion, de acuerdo a lo sefialado por la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Sexto. valoracion de las Pruebas. En relacion a los medios probatorios

aportados por el recurrente, se admitieron las siguientes:

e DOCUMENTAL: consistente en la copia simple del acuse de recibido de la
solicitud de acceso.

e DOCUMENTAL: consistente en copia simple del oficio mediante el cual el
sujeto obligado hizo de su conocimiento la ampliacion del plazo para dar
respuesta a la solicitud de acceso.

e DOCUMENTAL: consistente en copia simple de la respuesta a la solicitud de

acceso a la informacion realizada.
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Documentos privados que al no haber sido objetados, hacen prueba plena con
fundamento en los articulos 265, 267 y 268 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos de aplicacion supletoria en
términos de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla.

Por parte del sujeto obligado se admitieron como medio de prueba los siguientes:

e DOCUMENTAL: consistente en la copia simple de la solicitud de informacién
recibida via personal en la Unidad de Transparencia del Instituto, el dia
veintitrés de agosto de dos mil dieciséis.

¢ DOCUMENTAL: consistente en copia simple del oficio numero
UDE/UT/0326/2016 de fecha veintiuno de septiembre de dos mil dieciséis,
asi como sus constancias de notificacion, por medio del cual se comunicé la
ampliacion del plazo.

¢ DOCUMENTAL: consistente en copia simple del oficio numero
UDE/UT/0384/2016 de fecha seis de octubre de dos mil dieciséis, asi como
sus constancias de notificacion, por medio del cual se dio respuesta a la
solicitud.

e DOCUMENTAL: consistente en copia simple del acuse de recibo de fecha
seis de octubre de dos mil dieciséis, mediante el cual el solicitante firma de
recibir veinte hijas simples, que son parte integral de la respuesta emitida
dentro de la solicitud.

e DOCUMENTAL: consistente en copia simple del recurso de revision

interpuesto.
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De las pruebas documentales valoradas se advierte la existencia de la solicitud de

acceso a la informacién y de la respuesta a la misma.

Documentos privados que al no haber sido objetados, hacen prueba plena con
fundamento en los articulos 265, 267 y 268 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos de aplicacion supletoria en
términos de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién PuUblica del Estado de Puebla.

Sépti MO. En el caso concreto, el recurrente solicitd copia simple o en C-D de

la facturacion de los servicios subrogados respecto a los medicamentos y
hospitalizacion en la region de Zacatlan, Puebla del periodo comprendido de marzo

de dos mil once, hasta el mes de julio de dos mil dieciséis.

El sujeto obligado, en el informe a que se refiere el diverso 175 fraccion Il de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla

vigente, argumento que:

a) se determiné confirmar la clasificacion de la informacioén solicitada por el periodo
comprendido del uno de julio de dos mil catorce al treinta de octubre de dos mil
quince como restringida en su modalidad de “reservada” por un periodo de cinco
afos...”

b) Por lo que respecta a la facturacion de los servicios subrogados respecto a los
Medicamentos y Hospitalizacion en la regién de Zacatlan ... la documentacion

requerida se encuentra conformada por veinte hojas simples, cuya entrega no tiene
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costo alguno en virtud de no ser mayor de veinte hojas simples, por lo que se anexa

dicha informacién en fotocopia...”

El recurrente, en su escrito del recurso de revision, manifesté como agravio:

“ la negativa de proporcionar de manera total la informacion solicitada, sin la debida
argumentacion del motivo o causa, en el sentido de informar que solo hay una factura
expedida por dicha institucion a los servicios que precise en mi escrito de solicitud

de informacién”

En este contexto, resultan aplicables al particular lo dispuesto por los diversos 3, 7
fracciones Xl 'y XIX y 152, parrafo primero de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Puebla, que sefalan:

“Articulo 3. Los sujetos obligados atenderan a los principios de legalidad, certeza
juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad en el

cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.”
“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:...

Xl. Derecho de Acceso a laInformacion Pablica: derecho fundamental que tiene toda
persona paraacceder alainformacién generada o en poder de los sujetos obligados,

en los términos de la presente Ley; ...

XIX. Informacidon Publica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, optico, electrénico, magnético, quimico, fisico
o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnologia permita que sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven, incluida la que

consta en registros publicos; ...”
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Articulo 145. “Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion
deberd sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio, tramitacion e
interpretacién de la presente Ley, los sujetos obligados y el Instituto de
Transparencia deberan atender a los siguientes principios:

I Méaxima publicidad;

Il. Simplicidad y rapidez...”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

Articulo 156.- “Las formas en que el sujeto obligado podra dar respuesta a una
solicitud de informacién son las siguientes:

I.- Haciéndole saber al solicitante que la informacién no es competencia del sujeto
obligado, no existe o0 es informacién reservada o confidencial;

Il.- Haciéndole saber al solicitante la direccién electrénica completa o la fuente en

donde puede consultar la informacién solicitada que ya se encuentre publicada;

Ahora bien, no debemos perder de vista que el derecho de acceso a la informacién
es un derecho humano, previsto en el parrafo segundo del articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice:

“Articulo 6° ... Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole

por cualquier medio de expresion. ...”

Asi también, tal derecho se encuentra descrito en el parrafo primero del articulo 4,

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como en
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el articulo 4, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Puebla, al establecer ambas leyes:

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,

investigar, difundir, buscar y recibir informacion. ...”

En el presente asunto en estudio, por un lado el recurrente se duele de que la
informacion entregada por el sujeto obligado es incompleta, y por el otro impugna la
veracidad de la informacién proporcionada por el sujeto obligado en atencién a que
como el mismo lo declara, le fue entregada la informacion, “en el sentido de informar
que solo hay una factura expedida por dicha institucién” pero duda de su veracidad,

lo cual supone la causal de sobreseimiento en comento.

Cabe hacer mencién que esto nos conduce inexorablemente al estudio sobre la
veracidad de la informacién y no a su entrega incompleta, debido a que como lo
plantea en el recurso de revision, el recurrente se manifiesta sobre la veracidad de
dicha informacién. No es ébice a lo anterior, que de constancias se desprende que
no hay constancia alguna en el que el recurrente sustente su dicho en el sentido de

que la informacién proporcionada estaba incompleta.

En esas condiciones, se reitera que del andlisis de la informacién entregada como
respuesta al hoy quejoso, es posible advertir que ésta le fue proporcionada en los
términos a que se refiere la solicitud de acceso a la informacion publica planteada,
haciéndosele saber que no se contaba con mas informacion que la proporcionada,

de lo que resulta, que la queja fundamental es la veracidad de la informacion, pero

Avenida 5 Oriente #201 Centro Histoérico, Puebla, Pue., C.P. 72000 Tel. (222) 777 11 11/ 01800 087 22 47




Instituto de Transparencia Sujeto Instituto de Seguridad y

Acceso a la Informacion Obligado: Servicios Sociales de los
Publica y Proteccion de Datos Trabajadores al Servicio
Personales del Estado de Puebla de los Poderes del
Estado.
Recurrente:
Solicitud: Folio 008/2016
Ponente: Carlos German
Loeschmann Moreno.
Expediente: 232/ISSSTEP-52/2016

el recurso de revision no es el medio procesal adecuado para conocer sobre ese

aspecto.

Por lo tanto, resultan notoriamente infundados los agravios manifestados por el
recurrente ya que contrario a lo que asevera, se atendid debidamente la solicitud
por parte del mismo y en todo caso se le otorgd respuesta mediante la cual se le
entrega la informacién solicitada, haciéndole saber la reserva respecto del periodo
sefalado dentro de la misma, por lo que los agravios del recurrente carecen de
sustento haciendo imposible que este Organo Garante del conocimiento pueda
avocarse al estudio de la controversia que se encuentra sometida a consideracion

ante una evidente causal de improcedencia.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto considera infundados los agravios del
recurrente y en términos de la fraccion Il del articulo 151 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y fraccién 1l del articulo 181 de la
Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, este
Organo Garante determina CONFIRMAR LA RESPUESTA OTORGADA POR EL
SUJETO OBLIGADO.

PUNTOS RESOLUTIVOS

UNICO.- se decreta el CONFIRMAR en el presente asunto, en términos del

considerando SEPTIMO de la presente resoluciéon. En el momento procesal
oportuno, se ordena archivar el expediente como totalmente concluido, sin ulterior

acuerdo.
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Instituto de Transparencia Sujeto Instituto de Seguridad y

Acceso a la Informacion Obligado: Servicios Sociales de los
Publica y Proteccion de Datos Trabajadores al Servicio
Personales del Estado de Puebla de los Poderes del
Estado.
Recurrente:
Solicitud: Folio 008/2016
Ponente: Carlos German
Loeschmann Moreno.
Expediente: 232/ISSSTEP-52/2016

Notifiquese la presente resolucion personalmente a la recurrente y por oficio al
Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los Comisionados presentes del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla, MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS,
LAURA MARCELA CARCANO RUIZ Y CARLOS GERMAN LOESCHMANN
MORENO siendo ponente el tercero de los mencionados, en Sesion de Pleno
celebrada en la Heroica Puebla de Zaragoza, el veintitrés de febrero de dos mil
diecisiete, asistidos por Jesus Sancristobal Angel, Coordinador General Juridico de

este Instituto.

Se ponen a disposicion de la recurrente, para su atencion, los numeros telefénicos
(01 222) 7 77 11 11, 7 77 11 35 vy el correo electrénico

jesus.sancristobal@caip.org.mx para que comunique a este Instituto sobre el

cumplimiento de la presente resolucion.

MARIA GABRIELA SIERRA PALACIOS
COMISIONADA PRESIDENTA

LAURA MARCELA CARCANO RUIZ CARLOS GERMAN LOESCHMANN MORENO
COMISIONADA PROPIETARIA COMISIONADO PROPIETARIO

Avenida 5 Oriente #201 Centro Histoérico, Puebla, Pue., C.P. 72000 Tel. (222) 777 11 11/ 01800 087 22 47



mailto:jesus.sancristobal@caip.org.mx

Instituto de Transparencia Sujeto Instituto de Seguridad y

Acceso a la Informacion Obligado: Servicios Sociales de los
Publica y Proteccion de Datos Trabajadores al Servicio
Personales del Estado de Puebla de los Poderes del
Estado.
Recurrente:
Solicitud: Folio 008/2016
Ponente: Carlos German
Loeschmann Moreno.
Expediente: 232/ISSSTEP-52/2016

JESUS SANCRISTOBAL ANGEL
COORDINADOR GENERAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucidn del recurso de revisién relativo al expediente
258/SFA-19/2016, resuelto el veintitrés de febrero de dos mil diecisiete.
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