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ANEXO 1: COMO SOLICITAR INFORMACION POR INTERNET

(GOBIERNO FEDERAL)

(3
| ]

mex:

hittpe s infornax nrg me |

1. Ingresa a INFOMEX y en el médulo

“registrate aqui®, llena los espacios en

blanco para sclicitar la informacicén par
Internet.

2. Despues de 20 dias,

maximo, oblienes la

informacion.

I Y 81 NO TE RESPONDEN... ACUDE AL IFAI

eeesseneove

S ta nagaron al
arcasn 3 la
in i6n. no o

nidp:ewiw ifei.org. mx/

[:> 2.E IFAi'ﬁveﬁiiceré que g :>
e entidad fe eniregue la

informacidniha solicitaste

Ingresa a la pégina dsl ITAl y da clic &n el
hotan "Accesa al sistema de recepcicn da

saliciti

<, parn varificar [a falta de

respuesla’ y leng s cspacos cn Dlaneo,

3. Obtienes una
respuesta.

I ... PRESENTAR ANTE EL IFAI UN RECURSO DE REVISION

Rscusrda qus
tianas 15 dias
daspuas de qua
Ia deprndencis

te respondio
para prosentar of
recurse de
Tevision

~

[

B (=i

[ hllps S infoimes org.in/gobienoledsrulfions sclio

1.Ingresa a INFOMEX, captura tu nombre de usuaric y
conirasefia, selecciona la opcién “solicitudes de
infarmacion que pueden convertirse en un recurso ds
revision” y llena los espacios en blanco.

)

2. Después de 3 meses
obtienes la informacién.

R R T e

dejuron modificar
tus datos
personales, no
tionan la
informacian que
renuensie, o
diaron un
documeanto que no
solicitasts © ta
dijeron que la
informanion as
reservads y Mg
entiendes por que,
rilonces
Ppuedes

85




86



EJEMPLOS DE SOLICITUDES DE ACCESO

Presentamos en seguida un conjunto de
preguntas hechas a las autoridades por
ciudadanos, que ejemplifican el uso del
derecho de accese a la informacion, asi
como sugerencias de cémo formularlas
de manera maés precisa.
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PREGUNTA

COMENTARIOS

1. Solicite informacién de las instituciones pliblicas
v privadas que tienen el permiso de la Secretaria
de Salud para la colecta y preservacion de células
madres y cordén umbilical, con nombres y direc-
ciones de ellas.

Para ser precisa y referirse a un documento, 1a pre-
gunta podria formularse como sigue: Solicito copia
simple de los permisos que ha otorgado la Secreta-
ria de Salud a las instituciones pablicas o privadas
para recolectar células madres o corddn umbitical,
en donde se indique nombre y direccién de esa ins-
titucién.

2. Si la SSA provee de servicios gratuitos a la pobla-
cién no asegurada, jde qué le sirve a esta inscribir-
se en el Segurc Popular v pagar una cuota? De todas
formas, los servicios se otorgan en las mismas uni-
dades de salud de la SSA. 2. ;También participan o
participardn las unidades del ISSSTE o IMSS en &l
future?

Este es un ejemplo tipico de una pregunta en la que
no se solicita un documento y que podria ser con-
testada por las autoridades de salud en Internet,
mediante una politica de transparencia orientada
a informar al pablico. Aun asi la pregunta podria
ser forrnulada de la manera siguiente: Solicito el
documento en el que se expliquen las ventajas de
inscribirse en el Seguro Popular, asf como cualquier
documentoc en el que se haya evaluado la posibili-
dad de incorporar a las unidades del [SSSTE o IMSS
en el futuro.

3. Se solicita el desglose de la partida 3804 Congre-
sos y Convenciones, Nombre del congreso, Lugar
donde se llevd a cabo, Tipo de Gaste (vidticos, hos-
pedajes, transportacién aérea y terrestre, alimen-
tos, mobiliario, etc.), Monto,

Pregunta bien formulada en la que un ciudadano
solicita el desglose de los gastos ejercicios con cargo
a una partida deterrninada. Para ser més precisa
la pregunta podria formularse como sigue: Docu-
mento en el que se desglose la partida 3804 [...] in-
cluyendo las facturas que comprueben los gastos
realizados por cada rubro solicitado.

4, ;Cudntos programas sociales son manejados por
Sedesol y cudles han sido los resultados de estos
programas, en términos generales, desde su origen
ala fecha?

Esta es una pregunta muy amplia cuya generalidad
hace dificil que el solicitante obtenga una respues-
ta concreta. Sugerimos que, en estos casos, la pre-
gunta se haga de manera més puntual, o bien una
serie de preguntas que permitan formular otras
mis concretas. Por ejemplo: Documento en que se
presenten los resultados del Programa Oportuni-
dades durante €l ejercicio fiscal 2008, as{ como los
documentos en los que se haya evaluado dicho pro-
grama conforme las reglas de operacién del mismo.
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PREGUNTA

COMENTARIOS

5. Solicite copia simple del padrén de beneficiarios
de gpartunidades en el estado de Sinaloa, donde se
precise nombre de cada beneficiario, localidad, fe-
cha desde que recibe la ayuda y monto de la misma
{no necesito datos personales, comno direcciones y
teléfonos).

Pregunta bien formulada que permite que el soli-
citante cbtenga la informacidn precisa que solicita,
Notese que el propic solicitante pide que se excluyan
los datos personales.

6. Lista de todos los oficios, acuerdos ¥, en general,
cualgquier acto administrative gue haya sido firrna-
do, suscrito, emitido, rubricado y en general en que
haya participado el Coordinador de Asuntos Juri-
dicos del Fideicomise Plblico ProMéxico, desde el
dia uno de enerc de dos mil acho hasta el dia 25 de
septiembre de dos mil ocha.

Esta es también una pregunta bien formulada, pues
se refiere a un conjunto de documentos identifica-
bles por un periodo de tiempo determinado. Nétese,
sin embargo, que el nimero de documentos que se
solicita puede ser muy grande, por lo que conven-
dria ser mas precisas en funcién de la informacién
que se esté buscando.

7. ;Cuél es el proyecto de la Norma Mexicana para
Regularizacién de Empresas Virtuales y Comercio
Electrénico en Internet? ;Cuales son los motivos
expuestos para el proyecto?

Esta pregunta selicita el acceso a un documento
bien identificado, por lo cual resulta pertinente.
Sin embargy, es probable que por tratarse de una
norma en proceso de elaboracién, pudiera ser re-
servada por la autoridad por considerarla parte de
un proceso deliberative. En ese caso, la autoridad
deberi hacer una prueba de dafio.

8. Proporcicnar tabulador regionalizado para do-
centes de educacién bésica y para docentes de
educacién media. Desglose de municipios que se
encuentran en las zonas I, IT y TIT ;Por qué existen
las diferencias salariales entre las zonas I, II y III?

La primera parte de esta pregunta esti correcta-
mente forrmulada. Sin embargo, la pregunta final
no hace referencia a un documento. Por ello podria
formularse como sigue: Copia del documento con
base en el cual se determinaron las diferencias sa-
lariales entre las zonas I, I y TIL.
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