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El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Puebla tiene como objetivo garantizar el
ejercicio de dos derechos fundamentales: el de acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales.

El derecho humano de acceso a la informacidn comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informaciéon. La informacion generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesidon de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo, asi como cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
del Estado o los municipios, deberd ser publica y accesible a cualquier
persona, tal y como lo establecen las Leyes en la materia.

Conocer lo que hace el gobierno y la participacion ciudadana, son
indispensables para el desarrollo de cualquier sociedad, por lo que facilitar
el acceso a la informacion publica favorece el desarrollo con inclusion. Por
lo que la gestidon gubernamental requiere instituciones mds transparentes y
efectivas que den respuesta a las demandas de una sociedad que exige
participacion y cambios.

Por lo que, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon PUblica y
Proteccidn de Datos Personales ha implementado estrategias para
garantizar dichos derechos, mediante el desarrollo de las siguientes
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acciones: capacitacion, difusion, promocion, firma de convenios de
colaboraciéon, entfre ofros; fortaleciendo la vinculacidn con instancias
federales, estatales y municipales.

Por lo anterior, en cumplimiento al articulo 41 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, se presenta este
Informe de Labores como un gjercicio de rendicidon de cuentas, y reiterando
que desde el ITAIPUE seguiremos impulsando la promocion y difusion de
los derechos que tutelamos.

Francisco Javier Garcia Blanco

Comisionado Presidente
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CAPITULO 1. PLENO ITAIPUE

El Pleno del Instituto de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE), es el méaximo
Organo de decisidn, que cuenta con las atribuciones para hacer cumplir la
Ley en la materia. (Articulo 37 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén

PUblica del Estado.)

1.1 SESIONES DE PLENO 2022

En apego a la Ley, de enero a octubre de 2022 el Pleno de este Organo
Garante, sesiond en 40 ocasiones, de las cuales 22 fueron de manera
ordinaria, y 18 de manera extraordinaria. Dicha labor es precisada en la
siguiente tabla 1.1.

Tabla 1.1 Sesiones de Pleno de enero a octubre 2022

ITAIPUE 01/22
ITAIPUE 02/22
ITAIPUE 01/22
ITAIPUE 03/22
ITAIPUE 02/22
ITAIPUE 04/22
ITAIPUE 03/22
ITAIPUE 04/22
ITAIPUE 05/22
ITAIPUE 05/22
ITAIPUE 06/22
ITAIPUE 06/22
ITAIPUE 07/22
ITAIPUE 07/22
ITAIPUE 08/22
ITAIPUE 08/22
ITAIPUE 09/22
ITAIPUE 09/22

19/01/2022
26/01/2022
03/02/2022
06/02/2022
11/02/2022
23/02/2022
25/02/2022
04/03/2022
09/03/2022
11/03/2022
23/03/2022
25/03/2022
29/03/2022
06/04/2022
08/04/2022
27/04/2022
29/04/2022
11/05/2022

Ordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Extraordinaria
Ordinaria
Extraordinaria

Ordinaria

11

31
24

21
27
29
28
56
21
32
16
32
23
24
38
42
49
58

29
21

N W N

20
23

ol o | o o |o | o

27

NN |~

25 1
55
20

N | O | O

29
14 1 1
31
22
23
36
41
47

O O o o | o o | o
N

57
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NUMERO DE FECHA TIPO DE SESION  NUMERO DE T DP AO
SESION ACUERDOS
ITAIPUE 10/22 13/05/2022 Extraordinaria 141 10 O 2
ITAIPUE 10/22 18/05/2022 Ordinaria 2 1 0 1
ITAIPUE 11/22 25/05/2022 Ordinaria 76 | 74 1 1
ITAIPUE 11/22 27/05/2022 Extraordinaria 36| 35| 0 1
ITAIPUE 12/22 31/05/2022 Extraordinaria 64| 63| O 1
ITAIPUE 12/22 08/06/2022 Ordinaria 116 | 113 1 2
ITAIPUE 13/22 10/06/2022 Extraordinaria 34| 33 0 1
ITAIPUE 13/22 15/06/2022 Ordinaria 37 | 36 0 1
ITAIPUE 14/22 22/06/2022 Ordinaria 28 27| O 1
ITAIPUE 14/22 24/06/2022 Extraordinaria 371 36| O 1
ITAIPUE 15/22 06/07/2022 Ordinaria 51 49 0 2
ITAIPUE 16/22 13/07/2022 Ordinaria 39 38| O 1
ITAIPUE 15/22 15/07/2022 Extraordinaria 105 100 | 4 1
ITAIPUE 17/22 17/08/2022 Ordinaria 23| 22 0 1
ITAIPUE 18/22 24/08/2022 Ordinaria 50| 48| O 2
ITAIPUE 19/22 07/09/2022 Ordinaria 57 | 56 0 1
ITAIPUE 20/22 21/09/2022 Ordinaria 591 58| O 1
ITAIPUE 16/22 26/09/2022 Extraordinaria 3 2 0 1
ITAIPUE 17/22 03/10/2022 Extraordinaria 3 2 0 1
ITAIPUE 21/22 05/10/2022 Ordinaria 49 48 0 1
ITAIPUE 22/22 19/10/2022 Ordinaria 42 | 41 0 1
ITAIPUE 18/22 21/10/2022 Extraordinaria 6 3 1 2

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

Siglas:

) (DP) (AO)

Proteccion de Datos
Personales

Transparencia y Acceso a la
Informacién

Asuntos Administrativos y
Operativos del Instituto
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En las sesiones de Pleno, se tomaron 1,484 acuerdos, de los cuales 1,417
corresponden a materia de transparencia y acceso a la informacion, 11 de
proteccion de datos personales y 56 en temas relacionados a cuestiones
administrativas y operativas del ITAIPUE.

En la siguiente tabla 1.1.2, se detalla de manera mds especifica la naturaleza
del frabajo realizado por el Pleno.

Tabla 1.1.2 Clasificacion de acuerdos de Pleno

TOTAL: 1,484 1,417 11 56

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

1.2 ACTIVIDAD DEL PLENO

1.2.1 SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

El ITAIPUE como Organo Garante es parte integral del Sistema Nacional de
Transparencia (SNT), el cual tiene como objetivo la cooperacion,
colaboracién, promocion, difusion y articulacion permanente en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon y proteccidén de datos personales,
de conformidad con lo senalado en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion PUblica y demdas normatividad aplicable.

Siendo el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales la mdxima
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autoridad del SNT, el cual se conforma por las instituciones integrantes del
mismo Sistema.

Porlo que, los integrantes del Consejo Nacional, a tfravés de acuerdos dados
en el seno de éste, establecen los mecanismos de coordinacion que
permiten la formulacion y ejecucion de politicas, programas y acciones para
el cumplimiento de sus funciones y de los objetivos del Sistema Nacional
previstos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

En este sentido, el ITAIPUE ha participado en las fres sesiones celebradas en
el ano: 2 ordinarias y 1 extraordinaria.

Primera Sesiéon Ordinaria del ano 24/03/2022 Se aprobod:

. . elos plazos para que los Organismos
2022 del Consejo Nacional del SNT Garantes de Transparencia complementen

los formularios que contiene los reactivos para
la elaboraciéon del “Diagndstico y situacion,
en materia de fransparencia, de los
municipios con menos de 70 mil habitantes en

México.
°La implementacion, operaciéon y
funcionamiento de la Herramienta

Electronica que permita la Calendarizacion,
asi como la Difusion de la Sesiones y Eventos
de las Instancias e integrantes del SNT, asi
como las coordinaciones de las Instancias,
comuniquen los eventos y actividades
programadas de manera coordinada,
colaborativa 'y conjunta con el Instituto
Nacional de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, con otros
Organismos Garantes y/o con las Instancias
del SNT.

Primera Sesion Extraordinaria del aio |  17/05/2022 5‘; aprobo: ociondl G T _

. . ePrograma Nacional de Transparencia vy

2022 del Consejo Nacional del SNT Acceso a la Informacién (PROTAI) 2022-2026.
*Programa Nacional de Proteccién de Datos
Personales (PRONADATOS) 2022-2026.
eLa adicién de un segundo pdarrafo al articulo
quince de los Lineamientos para la Eleccion
y/o Reeleccion de Coordinaciones de
Comisiones, de las Regiones y Coordinacion
de los Organismos Garantes.
eLa reforma alos Lineamientos en materia de
Clasificaciéon  y  Desclasificacion  de  la
Informacién, asi como parala elaboracion de
Versiones PUblicas.

Segunda Sesion Ordinaria del ano 10/10/2022 | Se aprobod:

. . eLas reforma a los Lineamientos Generales en
2022 del Conse]o Nacional del SNT materia de Clasificaciéon y Desclasificacion

de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas

14

INFORME 20
DE LABORES 22



1.2.3 SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION

En materia anticorrupcion el Instituto es parte del Sistemma Estatal
Anficorrupcion (SEA), el cual fiene por objeto establecer principios, bases
generales, politicas publicas y procedimientos para la coordinacion entre
sus integrantes, para la prevencion, deteccidon y sancion de faltas
administrativas, hechos de corrupcion, asi como la fiscalizacion y control de
recursos publicos, toda vez que la persona titular del organismo es integrante
del comité coordinador del SEA, de conformidad con el articulo 10 fracciéon
VI de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla.

Como parte integrante del SEA, se trabajo en la implementacion del Sistema
de Declaracion Patrimonial y de Intereses, por lo que, a partir del mes de mayo
del presente ano, las y losservidores publicos que laboran en el Instituto,
presentaron su declaracién de tipo inicial, modificacion y de conclusion
segun fuera el caso

Como cada ano, la persona titular del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla, participd en las sesiones de dicho Comité Coordinador en el periodo
que se informa, siendo las siguientes:

Primera Sesion Ordinaria 16/03/2022
Segunda Sesion Ordinaria 19/05/2022
Tercera Sesién Ordinaria 11/08/2022
Primera Sesion Extraordinaria 24/08/2022
Cuarta Sesion Ordinaria 13/10/2022

Por ofra parte, es importante resaltar que la persona Titular del Instituto
propuso ante el Comité Coordinador, una Recomendacion no vinculante
consistente en:

“RECOMENDACION NO VINCULANTE DIRIGIDA A LOS 346 SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA, A EFECTO DE QUE LA INFORMACION
QUE PUBLICAN RELATIVO A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 91, 92 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
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PUEBLA, CUMPLA CON LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA INFORMACION,
ESTABLECIDOS EN LA MISMA Y EN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES”.

Con lo que se pretende que los 346 Sujetos Obligados de la Ley en el estado
de Puebla, ademdas de cumplir con su obligaciéon de publicar la informacion
en sus obligaciones de Transparencia establecidos en la norma, que dicha
informacién sea publica, completa, congruente, integral, oportuna,
accesible, confiable, verificable, actualizada, comprensible y veraz, sujeta
a un claro régimen de excepciones que estaran establecidas en la Ley y
qgue atenderd las necesidades del derecho de acceso a la informacion de
toda persona, garantizando el derecho a la Informacion.

Cabe resaltar, que el Instituto como integrante del Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupcion, participd en la elaboraciéon del programa de
implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion, con la finalidad de
impulsar la gestion publica efectiva en materia de fransparencia, rendicion
de cuentas y mejoramiento de procesos (Eje 3 de la PEA), la cual se puede
consultar en la pdagina del Instituto en la siguiente liga:

https://itaipue.org.mx/portal2020/SEA.php

Asi mismo, el Titular del Instituto, participd en las sesiones de Organo de
Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
siguientes:

Primera Sesion Ordinaria 17/01/2022

Primera Sesion Extraordinaria 03/02/2022

Segunda Sesién Extraordinaria 17/02/2022

Segunda Sesion Ordinaria 12/04/2022

Tercera Sesién Ordinaria 12/07/2022

Cuarta Sesién Ordinaria 11/10/2022
16
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CAPITULO 2. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

De enero a octubre, ingresaron a los Sujetos Obligados (SO) del Estado un
total de 19 mil 174 solicitudes de acceso a la informacion. A continuacion,
en la tabla 2 se presenta el comportamiento de ingreso de solicitudes de
informacién publica por tipo de SO.

Tabla 2 NUmero de solicitudes de informacion publica ingresadas a los SO de
enero a octubre de 2022.

Poder Ejecutivo (Dependencias) 4,937
Poder Ejecutivo (Entidades) 1,509
Poder Ejecutivo (Colegios y Universidades) 498
Poder Legislativo 447
Poder Judicial 494
Tribunales Administrativos 152
Organismos Auténomos 1,967
Partidos Politicos 157
Ayuntamientos con poblacién mayor a 70 mil

habitantes 4,358
Ayuntamientos con poblacién menor a 70 mil

habitantes 4254
Ayuntamientos (Entidades) 113
Personas Fisicas o Morales 56
Sindicatos 0
Fideicomisos y Fondos PUblicos 232

Fuente: ITAIPUE, Direccion de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.

De la tabla anterior se desprende que, el 25.75% del total de las solicitudes,
fueron realizadas al Poder Ejecutivo (Dependencias).

Como se observa en la Tabla 2, este ano los sindicatos no recibieron
solicitudes de acceso a la informacion.

En la grafica 2, se muestran los diez SO que, de manera individual al periodo
que se informa, recibieron un mayor niUmero de solicitudes de acceso a la
informacioén publica.
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Grdfica 2 Estadistica de los SO que recibieron el mayor nimero de solicitudes de
acceso a la informacion publica de enero a octubre de 2022.

Benemérita Universidad Auténoma del Estado de Puebla
Secretaria de Seguridad PUblica

Poder Judicial del Estado de Puebla

Secretaria de Gobernacion

H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula

Secretaria de Movilidad y Transporte

Secretaria de Salud

Fiscalia General del Estado

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

H. Ayuntamiento de Puebla

o

200 400 600 800 1000 1200

Fuente: ITAIPUE, Direccion de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.

2.1 MEDIOS DE RECEPCION.

Es importante senalar, que el medio de recepcidén de las solicitudes de
acceso a la informacion publica por el cual se ingresaron el mayor niUmero
de solicitudes, es via electronica; haciendo uso de las direcciones de correo
oficiales y los sistemas INFOMEX-PNT con 94.06%, seguidas del 5.65% que se
presentaron de manera personal y solo el 0.29% fueron recibidas via
telefonica y/o algun ofro medio de los previstos por la Ley, como se observa
en la tabla 2.1.

Tabla 2.1 Medio de recepcidn de las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica enero a octubre de 2022.

INFOMEX-PNT/Correo Electrénico 18,035
Personal 1,083
Telefénica/Otro 56

TOTAL 19,174

Fuente: ITAIPUE, Direccion de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.

2.2 TIPO DE RESPUESTA

Sobre el tfipo de respuesta, del total de solicitudes de acceso a la
informacioén publica respondidas de enero a octubre 2022, el 73.12% de los
casos la persona solicitante, fue informada de la disponibilidad de

informacion fotal (IT), el 11.56% se les notificd a quién deberian realizar la
solicitud de acuerdo a sus atribuciones es decir, fueron orientados al SO que
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cuenta con la informacién, por ofra parte el 15.32% restante se encuentran
desagregadas de acuerdo al fipo de respuesta, ya sea otorgando
informacion total (IT), informacion parcial (IP), negada por clasificacion (CL),
inexistencia de informacion (IN), furnada, orientada, improcedente,
prorrogas y otros, como se muestra en la grdfica 2.2

Grdfica 2.2 Tipo de respuesta a las solicitudes de informacién de enero a octubre
2022.

Prorrogas

Oftros

Improcedente

Orientada

Turnada

Inexistencia de informacién (IN)

Negada por clasificaciéon (CL)

Otorgando informacién parcial (IP)

Otorgando informacién total (IT)

O 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Fuente: ITAIPUE, Direccion de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.

2.3 PERFIL DEL SOLICITANTE.

La informacién sobre el perfil sociodemografico se recopila para fines
estadisticos al momento en que ingresa la solicitud y es opcional para las
personas solicitantes; identificdndose que el 45.85% de las solicitudes de
acceso a la informacion publica son realizadas por hombres, el 20.29% por
mujeres y el 33.86% no fiene registro alguno por lo que son considerados
como andnimos/personas morales.

Grdfica 2.3 Porcentaje de Solicitudes de Informacion, segun perfil de solicitante,
reportado de enero a octubre 2022.

Fuente: ITAIPUE, Direccién de Desarrollo

Administrativo y Planeacién, con los datos del Anénimo/Personas

Sistema ICSO e informacidn proporcionada Morales
por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal. 33.86% Hombres
. 45.85%
Mujere
20.29%
B Hombres M Mujeres Andnimo/Personas Morales
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Durante el periodo que se informa, hubo un incremento del 45.92% respecto
a las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas el ano
anterior, de igual forma un crecimiento del 91.39% respecto a lo reportado
en el 2017.

Tabla 2.3 Registro anual de solicitudes de acceso a la informacion publica del
2017 a octubre de 2022

Solicitudes

- 10,018 9,279 9,748 15,363 13,140 19,174
recibidas

Fuente: ITAIPUE, Direccidon de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.

2.4 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS POR EL
ITAIPUE.

De enero a octubre del presente ano, el ITAIPUE recibié y atendié 325
solicitudes de acceso a la informacion publica, de las cuales 321 ingresaron
via INFOMEX, 3 a través del correo electronico oficial y 1 mediante escrito
presentado en las Instalaciones del Instituto.

En la siguiente tabla 2.4 se muestra el comportamiento de ingreso de las
solicitudes de informacidén al Instituto por mes, de manera global.

Tabla 2.4 Estadistica de Solicitudes de Informacion ingresadas al ITAIPUE de enero
a octubre de 2022, desglosadas por mes.

1. Enero 27
2. Febrero 29
3. Marzo 33
4. Abril 34
5. Mayo 40
6. Junio 22
7. Julio 18
8. Agosto 32
9. Sepfiembre 72
10. Octubre 18

Fuente: ITAIPUE, Unidad de Transparencia

El 37.84% de las 325 solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas
fueron reorientadas, por lo que se pidid a quien realizd la solicitud se
dirigiera con el sujeto obligado competente, de conformidad con las
funciones y atribuciones que la normatividad aplicable les confiere, ya que
este Organo Garante no genera o posee dicha informacion.
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Tabla 2.4.1 Notorias incompetencias enero a octubre de 2022.

MES NOTORIAS INCOMPETENCIAS

1. Enero 12
2. Febrero 11
3. Marzo 10
4.  Abril 14
5. Mayo 22
6. Junio 14
7. Julio 6
8. Agosto 14
9. Septiembre 11
10. Octubre 9

TOTAL 123

Fuente: ITAIPUE, Unidad de Transparencia
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CAPITULO 3. SOLICITUDES DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
A LOS SUJETOS OBLIGADOS (ARCO)

De enero a octubre, ingresaron a los SO del estado un fotal de 1 mil 420
solicitudes de Derechos ARCO. A continuacion, en la tabla 3 se presenta el
comportamiento de ingreso de solicitudes de Derechos ARCO por grupo de
SO.

Tabla 3 NUmero de solicitudes de ejercicio de Derechos ARCO ingresadas a los SO
de enero a octubre 2022.

Poder Ejecutivo (Dependencias) 438
Poder Ejecutivo (Entidades) 542
Poder Ejecutivo (Colegios y 09

Universidades)
Poder Legislativo

Poder Judicial

Tribunales Administrativos

Organismos Auténomos 49
Partidos Politicos 4
Ayuntamientos con poblacién mayor 78
a 70 mil habitantes

Ayuntamientos con poblacién menor 146
a 70 mil habitantes

Ayuntamientos (Enfidades) 68
Personas Fisicas y Morales 2
Sindicatos

Fideicomisos y Fondos PUblicos 64

Fuente: ITAIPUE, Direccién de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacidon
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.

De la tabla anterior se puede analizar que, del total de solicitudes de
Derechos ARCO, el 38.17% fueron realizadas a las Entidades que integran el
Poder Ejecutivo, siendo Personas Fisicas y Morales los que menos recibieron
con el 0.14% en este ano.
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3.1 TIPO DE RESPUESTA.

A continuacién, en la tabla 3.1 se puede observar que el derecho que se
ejerce mayormente es el de acceso, con el 77.26% del total de las solicitudes
recibidas y aceptadas, seguido del derecho de rectificacion con un 20.42%
y el 2.32% restante se encuentran agrupadas en oposicion y cancelacion.

Tabla 3.1 Tipo de respuesta a las solicitudes de ejercicio de Derechos ARCO de
enero a octubre de 2022.

Derecho de acceso 1,097 77.26%
Derecho de rectificacion 290 20.42 %
Derecho de cancelacion 24 1.69 %
Derecho de Oposicion 9 0.63 %

Fuente: ITAIPUE, Direccion de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.

3.2 MEDIO DE RECEPCION.

Respecto del medio de recepcion, como puede observarse en la siguiente
grdfica 3.2, del total de las solicitudes de Derechos ARCO presentadas ante
los SO el 50.63% se hizo a tfravés de medios electronicos, que incluye e-maill
y sistemas INFOMEX-PNT.

El 47.82% de los casos se realizaron de manera personal y el 1.55% restante
fueron via telefénica y otros.

Grdfica 3.2 Medio de recepcion de las solicitudes de Proteccion de Datos
Personales de enero a octubre de 2022.

Telefénica/Otro I

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fuente: ITAIPUE, Direccion de Desarrollo Administrativo y Planeacidn, con los datos del Sistema ICSO e
informacion proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.
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3.3 PERFIL DEL SOLICITANTE.

La informacién sobre el perfil sociodemogrdfico, se recopila para fines
estadisticos al momento que ingresa la solicitud y es opcional para las
personas solicitantes. De lo que se puede Identificar es que el 55.14% del
total de las solicitudes de Derechos ARCO son realizadas por hombres vy el
44 86% restante fue presentado por mujeres.

Grdafica 3.3 NUmero de

55.14 %
solicitudes de ejercicio de
derechos ARCO por tipo de 44.86 %
derecho y sexo de enero a
octubre 2022
mHombres ®Mujeres
475 131 23 8
622 159 1 1

Fuente: ITAIPUE, Direccidon de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.

Durante el periodo que se informa, se puede observar un incremento del
162.96% respecto a las Solicitudes de Derechos ARCO del ano inmediato
anterior.

Tabla 3.3 Registro anual de solicitudes de Derecho ARCO de 2017 a octubre de
2022

1,825 1,119 320 519 540 1,420

Fuente: ITAIPUE, Direccién de Desarrollo Administrativo y Planeacion, con los datos del Sistema ICSO e informacidon
proporcionada por los Sujetos Obligados del dmbito Estatal.
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3.4 SOLICITUDES RESPECTO AL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO RECIBIDAS POR
EL ITAIPUE.

De enero a octubre del 2022; el ITAIPUE recibid y gestiond 38 solicitudes
respecto al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de datos personales (ARCO), las cuales ingresaron via INFOMEX.

En la siguiente tabla 3.4, se muestra el comportamiento de ingreso de las
solicitudes de proteccion de datos personales al Instituto por mes, de
manera global.

Tabla 3.4 Estadistica de Solicitudes de Proteccién de Datos Personales ingresadas
al ITAIPUE de enero a octubre de 2022, desglosadas por mes.

1. Enero
2. Febrero
3. Marzo
4. Abril
5. Mayo
6
7
8
9
1

Junio
Julio
Agosto
. Septiembre
0. octubre

N[O~ WIOIIN|[W]|O~|ON |

Fuente: ITAIPUE, Unidad de Transparencia

De las 38 solicitudes presentadas, se declard la improcedencia por razén de
la incompetencia para darles tramite por parte del ITAIPUE en un 100.00% de
ellas, y se orientd a los ciudadanos para que presentaran sus solicitudes ante
los Sujetos Obligados competentes, de acuerdo con las atribuciones
conferidas a éstos por la normatividad aplicable.
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CAPITULO 4. RESOLUCIONES DE RECURSOS DE RE’VISI(')N EN
MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Como Organo Garante del derecho de acceso a la informacién publica, el
ITAIPUE tiene la atribucidon de resolver los medios de impugnacion que se
interpongan para tutelar dicho derecho.

En este capitulo se reporta la labor realizada por el instituto respecto a las
resoluciones a los diversos medios de impugnacion resueltos en materia de
acceso a la informacion publica.

4.1 RECURSOS DE REVISI(')I’\I INTERPUESTOS ANTE EL ITAIPUE EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Como se muestra en la tabla 4.1, de enero a octubre de 2022, se
intferpusieron ante el Instituto 1,971 recursos de revision en materia de Acceso
a la Informacién PUblica contra Sujetos Obligados de la ley.

Tabla 4.1 Comparativo de Recursos de Revision en materia de acceso a la
informacion publica, presentados ante el ITAIPUE de manera anual de 2017 a 2022

307 471 946 536 742 1,971

Fuente: ITAIPUE, Coordinacién General Juridica

Respecto a los recursos de revision presentados en materia de acceso a la
informacién publica de enero a octubre del 2022 ante el Organo Garante,
marzo fue el mes en que existid mayor incidencia con 541 recursos de los
1,971 interpuestos, lo cual se detalla en la siguiente grafica 4.1.

Grafica 4.1 NUmero de recursos de Revision en materia de accesos a la informacion
publica interpuestos ante el ITAIPUE de manera mensual de enero a octubre de
2022.

10. Octubre ]
9. Septiembre |
8. Agosto ]

7. Julic I

5. Junio |
5. Maye I
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3. Marzo |
2. Febrero .
1. Enero |
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MES

NUMERO DE RECURSOS DE REVISION

PRESENTADOS
1. Enero 222
2. Febrero 345
3. Marzo 541
4. Abril 71
5. Mayo 116
6. Junio 100
7. Julio 86
8. Agosto 68
9. Septiembre 136
10. Octubre 286

TOTAL 1,971

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

Del total de recursos interpuestos en materia de acceso a la informacion
publica, en primer lugar, se ubican los presentados en contra de los
Ayuntamientos con un 70.37%, seguido del Poder Ejecutivo del Estado
(dependencias, entidades, colegios y universidades) con un 21.06%, en
tercera posicion se encuentran los Organismos Auténomos con el 5.48% v el
3.09% se encuentra desagregado entre los grupos de Sujetos Obligados
restantes, como se detalla en la siguiente tabla 4.1.2.

Tabla 4.1.2 Recursos de revision en materia de acceso a la informacion publica,
interpuestos ante el Instituto, desagregado por grupos de sujetos obligados, de
enero a octubre 2022.

GRUPOS DE SUJETOS OBLIGADOS

NUMERO DE
RECURSOS DE
REVISION RECIBIDOS

Poder Ejecutivo (Dependencias) 340
Poder Ejecutivo (Entidades) 57
quer I?jecuﬁvo (Colegios y 18
Universidades)

Poder Legislativo 20
Poder Judicial 16
Tribunales Administrativos 2
Organismos Autbnomos 108
Partidos politicos 13
Ayuntamientos 1,387
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Personas Fisicas y Morales

Sindicatos

Fideicomisos y Fondos publicos

O |l W | v |IN

Oftros

Fuente: ITAIPUE, Coordinacién General Juridica

4.2 RECURSOS DE I’QEVIS’I(')N RESUELTOS POR EL ITAIPUE EN MATERIA DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA.

De enero a octubre de 2022, el pleno del ITAIPUE resolvid 1,470 recursos de
revision en materia de acceso a la informaciéon publica, interpuestos contra
SO de laley.

En la siguiente grdfica 4.2 se puede observar que el mes de junio fue en el
que se generaron el mayor nUmero de resoluciones, con un total del 20.20%;
seguido del mes de mayo con un 14.49% del total recibidas en el periodo
reportado del 2022.

Grafica 4.2 NUmero de Recursos de Revision en materia de acceso ala informacion
publica, resueltos por el instituto de manera mensual, de enero a octubre de 2022
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NUMERO DE RECURSOS DE REVISION
RESUELTOS

1. Enero

2. Febrero 1 71
3. Marzo 94
4. Abril 115
5. Mayo 213
6. Junio 297
7. Julio 109
8. Agosto 92
9. Septiembre 120
10. Octubre 201

TOTAL 1,470

Fuente: ITAIPUE, Coordinaciéon General Juridica

En cuanto a los recursos de revision en materia de acceso a la informacion
resueltos por el Instituto durante 2022, en la siguiente tabla 4.2 se puede
apreciar el tipo de resolucién y los sujetos obligados.

Tabla 4.2 Recursos de revision 2022, en materia de acceso a la informacion, por
fipo de resolucion y sujeto obligado

) TOTAL DE EN TOTAL DE
SUJETO OBLIGADO REVOCADO CONFIRMADO SOBRESEIDO  DESECHADOS  RECCURSOS PROCESO RECURSOS
RESUELTOS RECIBIDOS

Poder Ejecutivo
Dependencias
Poder Ejecutivo
(Entidades)
Poder Ejecutivo
(Colegios y
Universidades)

Poder
Legislativo

Poder Judicial

Tribunales
Administrativos
Organismos
Auténomos

Partidos Politicos

Ayuntamientos

Personas Fisicas
y Morales

Sindicatos

Fideicomisos y
Fondos PUblicos

Otros
TOTAL
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Es importante mencionar que, sobre el porcentaje de recursos recibidos
durante 2022, el 74.58% han sido resueltos al mes de octubre, mientras que
el 25.42% permanece en proceso.

En la tabla 4.2.1, se muestra un comparativo anual de las resoluciones
emitidas por el Pleno de 2017 a 2022, desglosadas por sentido. Cabe
destacar que en estas cifras se excluyen los recursos que fueron
desechados.

Tabla 4.2.1 Comparativo anual de recursos de recursos de revision, en materia de
acceso a la informacion resueltos por el ITAIPUE, por sentido de la resolucion de
2017 a 2022”

Revocado 76 95 130 34 155 470 960
Confirmado 23 24 10 5 6 35 103
Sobreseido 99 108 128 33 63 319 750

Fuente: ITAIPUE, Coordinaciéon General Juridica

Durante 2022, el tipo de resolucion que predomind en los recursos de revision
de solicitudes de acceso a la informacion publica, fue el de revocacioén
seguido del sobreseimiento.

4.3 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO.

El arficulo 184 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
del Estado indica que las resoluciones que emite el ITAIPUE serdn
vinculatorias, inatacables y obligatorias para los sujetos obligados.

Con relacion a las resoluciones notificadas y dictadas por el Pleno del
ITIAPUE, dentro del periodo de enero a octubre de 2022, se emitieron un total
de 152 acuerdos que resuelven el cumplimiento o incumplimiento de sus
determinaciones como se muestra en la tabla 4.3.

Tabla 4.3 Estadistica de cumplimiento de recursos de revision, en materia de
acceso a la informacidn, dentro del periodo de enero a octubre de 2022
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32 120

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

Cabe reconocer que el resultado que se ha obtenido en materia de
cumplimiento de las resoluciones deriva también del correcto
funcionamiento de los Comités y Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados, asi como de la documentacion que hacen de todo acto que
derive del gjercicio de sus atribuciones.

4.4 MEDIDAS DE APREMIO

En el periodo de enero a octubre de 2022, el ITAIPUE impuso 22 medidas de
apremio consistentes en multas por el incumplimiento a determinaciones
dictadas en materia de acceso a la informacion; lo cual se encuentra
detallado en la siguiente tabla 4.4.

Tabla 4.4 Medidas de apremio, porincumplimiento a determinaciones dictadas en
materia de acceso a la informacion publica

Organismos Auténomos 1

Partidos Politicos 4

Ayuntamientos con poblacidén mayor 3 :
a 70 mil habitantes

Ayuntamientos con poblacién menor 14 7]

a 70 mil habitantes

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

Asi mismo de enero a octubre de 2022, el ITAIPUE aplico 72 medidas de
apremio consistentes en Amonestaciones Publicas a los sujetos obligados
como consecuencia de no atender los requerimientos realizados por esta
Autoridad, las cuales fueron aprobadas por el Pleno y se detallan en la tabla
anterior.

4.5 VISTAS ORDENADAS POR EL ITAIPUE ANTE LAS CONTRALORIAS O
EQUIVALENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
establece en su articulo 201 que en aquellos casos en que el presunto
infractor tenga la calidad de personal que trabaja en el servicio publico, el
ITAIPUE deberd remitir a la autoridad competente, junto con la denuncia
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correspondiente, un expediente en que se contengan todos los elementos
que sustenten la presunta responsabilidad administrativa.

En este sentido, es que los sujetos obligados deben cumplir con las
disposiciones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PuUblica del Estado, en cuyo articulo 198 se prevén una serie de infracciones,
como causas de sancion por incumplimiento a las obligaciones establecidas
en dicho ordenamiento legal.

En caso de que el Instituto advierta la presunta comision de una infraccidon
tipificada legalmente, hard del conocimiento del érgano interno de control
de la instancia competente para que éste inicie, en su caso, el
procedimiento de responsabilidad respectivo.

De enero a octubre de 2022, en 253 ocasiones se ha hecho del
conocimiento del érgano interno de control de los Sujetos Obligados dichas
infracciones, lo cual se encuentra detallado en la siguiente tabla 4.5.

Tabla 4.5 Vistas otorgadas por el ITAIPUE al Organo interno de control de los Sujetos
Obligados de enero a octubre de 2022

Poder Ejecutivo (Dependencias)

Poder Ejecutivo (Entidades)

Poder Ejecutivo (Colegios y Universidades)
Poder Legislativo

Poder Judicial

clloRlolNol ol Ne]

Tribunales Administrativos

Organismos Auténomos 1

o

Partidos Politicos

Ayuntamientos con poblacién mayor a 70 mil
habitantes

Ayuntamientos con poblacién menor a 70 mil
habitantes

Ayuntamientos (Entidades)

250

Personas Fisicas y Morales

Sindicatos

oo ol

Fideicomisos y Fondos PUblicos

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica
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4.6 ESTADO QUE GUARDAN LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

En este apartado se presenta un balance de los amparos interpuestos en los
qgue el ITAIPUE es parte, asi como el estado en el que se encuentran; ademads
de las demandas de nulidad promovidas en contra de las resoluciones del
Instituto en juicios contenciosos administrativos y su situacién, sobre actos
relacionados con fransparencia y acceso a la informacion publica.

Tabla 4.6 Incidencia mensual de juicios de amparo, en materia de Transparencia
y Acceso a la informacion, presentados contra el ITAIPUE de enero a octubre de
2022

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

N|IO|[—= OO0 |—=|MIN|O
—|—=|O|lOIN|O|O|—|IN|O

Fuente: ITAIPUE, Coordinaciéon General Juridica

En este mismo periodo, se resolvieron 7 juicios de amparo, lo cual queda
ilustrado en |la tabla anterior.

Los juicios de amparo en materia de transparencia y acceso a la
informacidén son promovidos en contra de determinaciones emitidas por el
Instituto en resoluciones y acuerdos de los cuales han sido resueltos en
primera instancia, pero no todos, en definitiva.
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CAPITULO 5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el marco de este capitulo, se destaca el frabajo del Instituto sobre las
resoluciones de recursos de revision en materia de proteccion de datos
personales y de los procedimientos de verificacion de tratamiento de datos
personales, asesorias brindadas; asi como la generacion de infografias en la
materia.

5.1 RECURSOS DE REVISION INTERPUESTOS ANTE EL ITAIPUE EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

De acuerdo con el arficulo 122, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados, los recurrentes tienen el derecho de
inferponer un recurso de revision respecto a las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

En la siguiente grafica 5.1, se muestra un comparativo de los recursos en

materia de proteccidon de datos personales que, durante 2018, 2019, 2020,
2021y 2022, se presentaron ante el ITAIPUE.

Grdfica 5.1 Comparativo de recursos de revision en materia de Proteccién de Datos
Personales, interpuestos ante el ITAIPUE de manera anual de 2022

2021

2020

2018

—
-

0

0 5

10 15 20 25 30 35

1 7 2 5 33

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica
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De enero a octubre de 2022, el ITAIPUE recibid 33 recursos de revision
derivado de solicitudes en materia de proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados.

Tabla 5.1 NUmero de recursos de revision en materia de proteccion de datos
personales, interpuestos ante el ITAIPUE de manera mensual, de enero a octubre
de 2022

MES NUMERO DE RECURSOS DE REVISION

PRESENTADOS
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
AQOsto
Septiembre
Octubre

N |—=|—=|7|O|~|O|M

| —
w

TOTAL |

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

En la siguiente tabla 5.1.2, se muestra el total de recursos de revisidon
inferpuestos en materia de proteccion de datos personales, por grupo de
sujetos obligados.

Tabla 5.1.2 Recursos de revision en materia de proteccion de datos personales
interpuestos ante el ITAIPUE, desagregado por grupos de SO. de enero a octubre
de 2022

NUMERO DE RECURSOS

GRUPOS DE SUJETOS OBLIGADOS DE REVISION
RECIBIDOS

Poder Ejecutivo (Dependencias) 16

Poder Ejecutivo (Entidades) 1

Poder Ejecutivo (Colegios y Universidades)

Poder Legislativo

Poder Judicial

Tribunales Administrativos

N | O | O | O | O

Organismos Auténomos
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Partidos Politicos 0
Ayuntamientos 14
Personas Fisicas y Morales 0
Sindicatos 0
Fideicomisos y Fondos PUblicos 0

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

5.2 RECURSOS DE REVISION RESUELTOS POR EL ITAIPUE EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS.

De los recursos de revisibn en materia de proteccion de datos personales
recibidos en 2022, 2 fueron resueltos y 12 fueron desechados. De entre los
recursos resueltos, uno fue sobreseido y ofro confiirmado. Los 19 recursos
restantes, se encuentran en trédmite.

Tabla 5.2 Recursos de revision resueltos por el ITAIPUE en materia proteccion de
datos personales de enero a octubre de 2022.

TOTAL 0 1 1 12 14

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

5.3 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO.

El articulo 145 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado indica que las resoluciones que emite el ITAIPUE
son vinculatorias, inatacables y definitivas para los SO.

En 2022 ningUn recurso de revision en la materia fue revocado, por lo que no
se emitid una resolucion a la que se tuviera que dar cumplimiento.
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5.4 ASESORIAS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Puebla, tiene la facultad de proporcionar
informacién y capacitaciéon en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccidon de datos personales tanto a la ciudadania
como a todo Sujeto Obligado que asi lo requiera, es por eso que, durante
2022, el Instituto brindd un total de 77 asesorias gratuitas a ciudadanos del
Estado, para orientarlos con dudas sobre la materia. Del total, se desagrega
que 41 asesorias beneficiaron a hombres y 36 a mujeres; 26 fueron impartidas
de manera presencial y 51 por via telefénica.

De la misma forma, se brindaron 35 asesorias a personas que trabajan en el
servicio publico de distintos Sujetos Obligados, de las cuales 1 fue solventada
por correo electréonico, 4 de manera presencial, y 30 fueron atendidas por
via telefénica.

Tabla 5.4 Asesorias en materia de proteccion de datos personales.

Particulares 77

Personas que trabajan en el servicio

publico 35

Fuente: ITAIPUE, Coordinacién General Juridica

Tabla 5.4.1 Asesorias en materia de proteccion de datos personales brindada
desglosada por medio de atencion.

Correo electrénico ]
Presencial 30
Via telefdénica 81

Asesoria virtual (plataforma) 0

Fuente: ITAIPUE, Coordinaciéon General Juridica
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5.5 VERIFICACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

De acuerdo con los arficulos 109, fraccion V, 150, y 151 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla, el Instituto de Transparencia, cuenta con la facultad de
substanciar un procedimiento de verificacidon de tratamientos de datos
personales efectuados por los sujetos obligados, el cual puede ser iniciado
de oficio o por instancia de parte. Dicho procedimiento tiene por objeto
vigilar y verificar el cumplimiento de los principios, deberes y demdads
obligaciones emanadas de las disposiciones contenidas en la referida ley y
demdas ordenamientos, en relacion con los datos personales tratados por los
sujetos obligados en el Estado de Puebla.

Durante el ejercicio 2022, se han iniciado cuatro procedimientos de
verificacion de tfratamientos de datos personales; tres de manera oficiosa,
en contra de los siguientes Sujetos Obligados: Honorable Ayuntamiento de
San Pedro Yeloixtlahuaca, Honorable Ayuntamiento de Ajalpan y Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula, y uno a instancia de parte, en contra
del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Finalmente, se dictaron cuatro resoluciones en las que se corrobord que los
Sujetos Obligados, habian dado cabal cumplimiento a las resoluciones que
pusieron fin a los procedimientos de verificacion de tratamiento de datos
personales respectivos y que se enconfraban pendiente de cumplimiento
por parte del sujeto obligado correspondiente. Al respecto, se dictaron dos
resoluciones de cumplimiento en relacion a dos asuntos contra el Honorable
Ayuntamiento de Coronango, una resolucion respecto al Honorable
Ayuntamiento de Huejotzingo, y una resoluciéon respecto a la Secretaria de
Salud.

42

INFORME 20
DE LABORES 22



5.6 CONMEMORACION DEL DIiA INTERNACIONAL DE LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

El dia 28 de enero y en conmemoracion al Dia Internacional de la Proteccion
de Datos Personales, el ITAIPUE llevd a cabo la Charla Virtual “La Proteccidn
de los Datos Personales en Redes Sociales”, impartida por la Policia
Cibernética de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Lic. Jesus Amigon Enriquez, Jefe de
Departamento de Atencidon vy
Prevencion, quien menciond los

principales puntos a identificar S
cuando se ve afectada la 3
privacidad al navegar en Internet,

asi como una serie de
recomendaciones para reforzar la

La charla virtual fue impartida por el
\[PUE | | ‘

CHARLA VIRTUAL:

n o "La Proteccion de Datos
Personales en

redes sociales"

seguridad de los datos personales, > ENERO 28
tales como configurar la privacidad ﬁ o 11:00 HRS

. . 3 G
de las redes sociales, evitar la - E

publicacion de datos personales

como domicilio, teléfono o correo electrénico, no proporcionar contrasenas
o claves de acceso a terceros, y verificar la autenticidad de los sitios web
durante la realizaciéon de compras en lineq.

& >’
» Secretaria de
P O L l C | A Seguridad Pablica

ESTATAL
CIBERNETICA

De igual forma, fueron expuestos los once incidentes mds comunes que
desde la Policia Cibernética se tienen identificados, entre los que se
encuentran el ciberbullying, ciberextorsion, ciberfraude y ciberamenaza,
mismos que concentran el setenta u ochenta por ciento del total de reportes
al dia.
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La charla virtual fue retransmitida, en vivo, a través de los diferentes canales
de comunicacién que el ITAIPUE tiene a su disposicion.

5.7 INFOGRAFIAS EN MATERIA DE DATOS PERSONALES.

-~ f.

t/7 ' a.

7‘ ¢ Q&'
FINALIDAD - - P G :
TRATAMIENTE) DF RATAMIENTO D ¢t PRIVACIDAD
J DATOS PERSONALES DATOS PERSONALES

La finalidad del tratamiento de datos ]
personales se refiere bjeto que dicho

Es cualquier operacion o conjunto de g_!
operaciones  efectuacas  mediante ‘

fisicos

th "‘:N ‘l’ i >ig :‘ N Per"und\p opaston] aplicados a los datos personal A (‘ L] n‘b
empleados. i
u 1
ITAIPUE ITAIPUE ™ ITAIPUE
e, ., @

Por ofro lado, a fin de fomentar el buen tratamiento de datos personales se
crearon infografias interactivas y amigables, en sus diversas vertientes.

)atosl intcimacior Sbarees ITAIPUE
personale

) PROTEGE TUS,
DATOS PERSONALES EVITA @
DURANTE s .
BUEN F 3
. 5ivas a reatizar

+ AVEGA a

Prots tu
l 3 alfabétic O outeareonss
i de urante el
niamer eackiad BUEN FIN
ﬂbl“ﬂltﬂ T —)
o Bm 5
gralica l

owro

Y- ety AR QAR ER At

Dicho material ha sido difundido en medios electronicos y redes sociales, y
se centfra en la definicidn de conceptos importantes tales como:

)

= Aviso de Privacidad

Dato Personal _8 ‘

Sistema de Tratamiento
de Datos Personales
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En las infografias se aprecian recomendaciones y tips en dmbitos de la vida
coftidiana, tales como:

Uso de plataformas
para realizar reuniones
virtuales

Compras en
linea

A V "\
Descarga e " \)
instalacion de g @
aplicaciones ‘* a -y

moviles o B &

Empleo de sistemas
de videovigilancia

Derivado de la importancia del tema, se han generado y publicado
infografias que informan acerca del expediente clinico: asi como en qué
consiste, cudl es la normativa que lo rige, y el derecho que tienen los
pacientes para acceder a él.

Finalmente, se han publicado infografias que explican los diferentes riesgos
a la privacidad y la proteccion de los datos personales en medios digitales
y en el uso de nuevas tecnologias como redes sociales. Siendo los femas de
inferés: doxing, sextorsion, sexting, phishing, pharming, entre otros.

DOXING

SR i

&Cémo protegerse del doxing?

~ > - o3 1 Evitar revelar clerto tipo de infarmacion senzible o patrimonial.
iPROTEGE a . sy e R S e (O JOR T encomae e
TUS DATOS " il * &
persoNaLes Y d i
YLOS DE n u
“’5":‘55 " "‘ S — 5 Raiar aconfgrcion s pvacida on 1 e i,
)

MArge @TANUE (O A Pl HAIPUE  wewitsipus orams
s QWA A e = PUE [rnra——

Por lo que, es importante que toda informacion publicada por este Instituto
cuente con recomendaciones para que la ciudadania no se vea afectada
por tales situaciones.
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5.8 CAPACITACIONES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES.

El ITAIPUE ha brindado diecisiete capacitaciones en materia de proteccion
de datos personales a 1,051 personas que trabajan en el servicio publico
adscritos a los diferentes Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

En las capacitaciones brindadas se han explicado y socializado contenidos
propios de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla y de los diferentes lineamientos existentes
en la materia, tanto emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia,
como por el propio ITAIPUE.

De manera especifica, se han fratado puntos sumamente importantes
como la definiciéon del concepto de dato personal y el de dato sensible.
También se ha explicado qué es y qué debe contener un aviso de
privacidad, en sus dos modalidades, asi como las diferentes obligaciones
gue debe observar cualquier persona que trabaja en el servicio publico
adscritos a los diferentes Sujetos Obligados que maneje datos personales,

como: B
Informacién
Lealtad

O

Seguridad

Calidad
e
. Proporcionalidad
e
Q), (-]
)
]7 Confidencialidad

e
Consentimiento

Principios de licitud

[ Responsabilidad

En lo que respecta a los derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion,
Cancelacioén, Oposicion y Portabilidad), se ha explicado en qué consisten y
para qué sirven cada uno de los derechos mencionados, asi como el
procedimiento para presentar una solicitud en la que se ejerzan. Esto Ulfimo
incluye aspectos fundamentales como las diferentes reglas para acreditar
la identidad de la persona titular de datos personales y la representacion de
éstos por parte de un tercero. Igualmente, se han comentado contenidos
referentes al recurso de revision, como medio de impugnacion ante la
existencia de algun tipo de inconformidad derivada de la respuesta
otorgada por el sujeto obligado o de la falta de respuesta, cualquiera que
fuere el caso, asi como aspectos bdsicos relacionados a los lineamientos de
evaluaciones de impacto y medidas compensatorias.

46

INFORME 20
DE LABORES 22



Finalmente, cabe destacar que en las capacitaciones brindadas en materia
de datos personales se abre un espacio para preguntas y respuestas al
término de la misma. Asimismo, se ha brindado al oyente la oportunidad de
plantear dudas y preguntas a lo Iorgo de las se5|ones de copocﬁoaon Lo
anterior, con el objeto de 3 gy

despejar las dudas que
tengan las personas que
trabojan en el servicio
publico participantes o, en
sU Caso, realizar la
aclaracioén de algun
aspecto concreto tratado
durante la capacitacion.
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CAPITULO 06

CAPACITACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES A

SUJETOS OBLIGADOS
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CAPITULO 6. CAPACITACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA'Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES A SUJETOS OBLIGADOS

Lunes 18
SICOM
Jueves 21

Datos Personales 2

Click para registrarte...

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Puebla, ha disehado e implementado
temas que permiten a los Sujetos Obligados contar con las herramientas
necesarias a fin de cumplir con sus obligaciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales.

Cabe senalar que, en promedio, se llevaron a cabo 3 capacitaciones por
semana, cuyos temas y materiales fueron difundidos en la pagina web del
Instituto. Y se privilegiod la realizacion de las mismas de manera virtual.
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Tabla é. Acciones de capacitacion de manera virtual a personas que trabajan en
el servicio publico, adscritos a los diferentes Sujetos Obligados del Estado de Puebla

de enero a octubre del 2022, desagregado por tema.

(Datos personales primera parte) Ejercicio de

L 8 533
derechos arco y recurso de revision
(Datos personales segunda parte) Principios y
9 518
Deberes Legales
Administracion SIPOT 2 63
Clasificacion de Informacion y Generacion de
. . 11 738
Versiones Publicas
Etica, Corrupcién y Administracion PUblica 2 144
Introduccidén a la tfransparencia 4 225
Medidas de apremio y Medios de 7 376
Impugnacion
Metodologia de verificacion % 676
Modificacion a los Lineamientos Técnicos
7 317
Generales
Obligaciones de Transparencia 11 752
SICOM 4 144
SIPOT carga de obligaciones de fransparencia 4 250
SISAI' 2.0 4 178
Transparencia, Integridad y Rendicion de
1 90
Cuentas
Lineamientos Técnicos Generales 1 88

Fuente: ITAIPUE, Coordinacién General Ejecutiva

|
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De enero a octubre del 2022, fueron capacitados de manera virtual, el
personal que labora en los siguientes Sujetos Obligados del Estado de

Puebla.

GRUPO DE SUJETO OBLIGADO

NUMERO DE SUJETOS

OBLIGADOS
CAPACITADOS

Poder Ejecutivo (Dependencias)

19

Poder Ejecutivo (Enfidades)

22

Poder Ejecutivo (Colegios y Universidades)

25

Poder Legislativo

Poder Judicial

J—

Tribunales Administrativos

Organismos Autbnomos

Partidos Politicos

N| O N

Ayuntamientos

131

Ayuntamientos (Enfidades)

Personas Fisicas o Morales

Sindicatos

Fideicomisos y Fondos Publicos

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Ejecutiva

6.1 CAPACITACION INTEGRAL SIPOT.

Durante este ano se ofertd el

5

curso denominado Operacion vy

Funcionalidades del SIPOT: Procesos de carga, actualizacién y borrado de
registros, el cual fue realizado en conjunto con el Sistema Nacional de
Transparencia y consiste en 8 mddulos, integrados en 8 videos de YouTube
que ofrecen a quienes cargan, validan y actualizan los formatos relativos a
las obligaciones generales y especificas de transparencia en la Plataforma
Nacional de Transparencia, toda la informacién necesaria para operar el

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.
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Modulo 1: Infroduccién e ingreso al sistema
Modulo 2: Unidades administrativas
Modulo 3: Carga de informacion
3.1 | Carga de archivos (Excel)- Primera parte
3.2 |Carga de archivos (Excel)-Segunda parte
Modulo 4: Administracion de informacién
Modulo 5: Carga de archivos: Cambios y Bajas de registros
Modulo 6: Opciones avanzadas
Modulo 7: Reportes
Médulo 8: Respg!do de infqrmocién, generaciéon de expedientes electréonicos y borrado
definitivo de registros.

Fuente: ITAIPUE, Coordinaciéon General Ejecutiva

De enero a octubre del ejercicio 2022, 139 personas que trabajan en el
servicio publico adscritos a 48 Sujetos Obligados se han inscrito a la
capacitacion integral SIPOT, de los cuales, 78 han acreditado la evaluacion
en linea correspondiente a los 8 mdédulos.

6.2 RED LOCAL DE CAPACITACION CON SUJETOS OBLIGADOS.

En el marco de la “Red Local de Capacitacidon”, que consiste en la
utilizacion de la plataforma del Centro Virtual de Capacitacion del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (CEVINAI), Campus para personas que trabajan en el servicio
publico, que administra el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales (INAI) y que contiene diversos
temas técnicos y de formacion profesional para personas que frabajan en
el servicio publico, se reiterd la invitacion a los Sujetos Obligados para
inscribirse y cursar las capacitaciones que se encuentfran disponibles en
dicha herramienta.

Al mes de octubre del 2022, se han capacitado un total de 211 personas
que trabajan en el servicio publico adscritos a los diferentes Sujetos
Obligados del Estado de Puebila.
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Tabla 6.2 Capacitacionesy personal de los Sujetos Obligados capacitados a través
del CEVINAI.

TEMA CAPACTADAS
Clasificacion de Informacion 34
Etica PUblica 10
Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva 9
Guia instructiva para el uso del SIPOT 9
Infroduccién a la Administracion PUblica Mexicana 4
Infroduccién a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 6

Informacion Publica.
Infroduccion ala Ley General de Archivos 13
Intfroduccién a la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacién PUblica

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados

Lineamientos para la Organizaciéon y Conservacion de Archivos 14
Procedimientos de impugnacion en materia de acceso ala

29

. ., S 15
informacidn publica

Proceso de carga SIPOT 15
Reforma Constitucional en Materia de Transparencia 10
Sensibilizacion para la Transparencia y la Rendicion de Cuentas 11
Sistema de Gestion de Seguridad de Datos Personales Sector 5
Publico.

Tratamiento de Datos Biométricos y manejo de incidentes de 4

seiuridod de datos iersonoles

Tabla 6.2.1 Sujetos Obligados capacitados por el CEVINAI

GRUPO DE SUJETO OBLIGADO sthilater GLe/ ook

CAPACITADOS

p—

Poder Ejecutivo (Dependencias)

Poder Ejecutivo (Enfidades)

Poder Ejecutivo (Colegios y Universidades)

Poder Legislativo

Poder Judicial

Tribunales Administrativos

OO0l |Ww

Organismos Auténomos

p—

Partidos Politicos
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SUJETOS OBLIGADOS
CAPACITADOS

Ayuntamientos 16

GRUPO DE SUJETO OBLIGADO

Ayuntamientos (Enfidades) 1

Personas Fisicas o Morales 0
Sindicatos 0
Fideicomisos y Fondos PUblicos 0

Total 27

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Ejecutiva
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y 4

CAPITULO 07

CUMPLIMIENTO DEL MARCO JURIDICO EN

MATERIA DE TRANSPARENCIA POR PARTE DE LOS

SUJETOS OBLIGADOS
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CAPITULO 7. CUMPLIMIENTO DEL MARCO JURIDICO EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA POR PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.

De conformidad con lo previsto en los articulos 12 fraccion |, 39 fracciones |,
VIl 'y IX, 96, 97, 98, 99, 100 y 101 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, el ITAIPUE realizd las acciones
correspondientes para verificar que los Sujetos Obligados publicaran, en sus
respectivos sitios web y/o en la Plataforma Nacional de Transparencia, |la
informacién que de acuerdo a lo establecido en dicho ordenamiento legall,
deben poner a disposicion de los ciudadanos.

Respecto a la metodologia empleada por este Organo Garante para la
verificacion de las obligaciones de fransparencia de este ano, se llevd a
cabo la capacitacion denominada "Metodologia de Verificacion”, la cual
fue iImpartida al mes de octubre a 617 personas que trabajan en el servicio
publico adscritos a los diferentes Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

7.1 PADRON DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA.

En total apego a lo establecido en el articulo 39 fraccion VIl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica del Estado de Puebila, el
Organo Garante ha mantenido especial interés en actualizar el Padrén de
Sujetos Obligados.

A la fecha y de conformidad con el arficulo 2 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Puebla, el ITAIPUE cuenta
con un total de 346 Sujetos Obligados.

Tabla 7.1 Concentrado del Padron de Sujetos Obligados.

Poder Ejecutivo (Dependencias) 18

Poder Ejecutivo (Entidades) 26

Poder Ejecutivo (Colegios y
Universidades)

Poder Legislativo

33

Poder Judicial

Tribunales Administrativos

Organismos Autébnomos

OIS IN|—= N

Partidos Politicos 1
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Ayuntamientos con poblacidén mayor
a 70 mil habitantes

Ayuntamientos con poblacién menor

a 70 mil habitantes 199

Ayuntamientos (Entidades)
Personas Fisicas y Morales
Sindicatos

Fideicomisos y Fondos PUblicos 26

Fideicomisos y/o fondos publicos sin
estructura

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Ejecutiva

Es importante destacar que el padrdon se actualiza continuamente, de
acuerdo con los cambios que se generan en los SO de la entidad, lo cual es
publicado en el portal de internet del Instituto.

7.2 TABLAS DE APLICABILIDAD DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO.

La Tabla de Aplicabilidad, de conformidad a lo establecido en el articulo 74
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebla,
es la herramienta bdsica que permite tanto a la ciudadania como al propio
Sujeto Obligado, conocer cudles son los articulos que de conformidad con
su natfuraleza juridica le son aplicables, asi como las dreas o unidades
administrativas responsables de generar, cargar y publicar la informacion
tanto en su sitio web, como en |la Plataforma Nacional de Transparencia,
permitiendo que, en caso de ser necesario, se deslinden responsabilidades
en materia de transparencia y acceso a la informacioén publica, por lo que
durante el ejercicio 2022, se trabajé con los Sujetos Obligados respecto de
la actualizaciéon de las mismas, en atencion a la modificacion que sufrieron
los Lineamientos Técnicos Generales y en los cambios de administracion en
el dmbito municipal.

7.3 VERIFICACION A LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.

En apego a lo establecido en los articulos 96, 97, 98, 99, 100 y 101 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Puebla;
? fracciones IV, IX, XXy XXIl y 23 fracciones I, I, lll y V del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Puebla; asi como el Capitulo Il de los
Lineamientos Generales que Regulan el Procedimiento de Verificacion de
obligaciones de transparencia; de Denuncia por Incumplimiento a las
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obligaciones de transparencia y del Recurso de Revisidon, asi como de la
Notificacion y Ejecucion de las Medidas de Apremio, previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el
ITAIPUE esta realizando el procedimiento de verificacion 2022 respecto de la
publicacion de las obligaciones de fransparencia, con el objefivo de
verificar que los Sujetos Obligados carguen, actualicen y validen la
informacion en sus sitios web y en la PNT.

Durante la Sesion Ordinaria de fecha 24 de agosto del presente ano, el Pleno
de este Organo, aprobd la Metodologia para realizar la Verificacion del
Cumplimiento de la Publicacion a las Obligaciones de Transparencia para
el Ejercicio 2022, para lo cual se obtuvo en la misma sesidon, la muestra
aleatoria de los sujetos a verificar, resultando 173 Sujetos Obligados para ser
verificados via remota mediante el uso de tecnologias.

Tabla 7.3 Concenfrado.

Poder Ejecutivo (Dependencias) 12
Poder Ejecutivo ( Entidades) 13
Poder Ejecuﬂvo (Colegios y 14
Universidades)

Poder Legislativo 1
Poder Judicial 1
Tribunales Administrativos 2
Organismos Autébnomos 2
Partidos politicos 6
AyuanmienTos con poblacién mayor 10
a 70 mil habitantes

AyuanmienTos con poblacién menor 99
a 70 mil habitantes

Ayuntamientos(Entidades) 2
Personas Fisicas y Morales 1
Fideicomisos y/o fondos publicos 17

Fuente: ITAIPUE, Coordinacién General Ejecutiva

Dentro de la metodologia de verificacion se establecen los términos para
que los Sujetos Obligados atiendan los requerimientos u observaciones
emitidas por el Instituto; por lo que de conformidad con lo establecido en el
arficulo 101 de la LTAIPEP; tienen a partir de la primera notificacion y/o fase,
veinte dias hdbiles para solventar y cumplir con lo requerido; en caso de no
cumplir, en la segunda notificacion y/o fase, contardn con un plazo de
cinco dias hdbiles para el mismo proceso.
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Con fundamento en el articulo 12 fracciéon | de la Ley Estatal, asi como los
Numerales Décimo Quinto y Décimo Sexto de los Lineamientos; el Pleno del
ITAIPUE Unicamente tendrd por cumplidas las obligaciones de transparencia
de los Sujetos Obligados, cuando la ponderacion del indice Total de
Verificacion sea del 100.0%.

En Sesion Ordinaria de fecha diecinueve de octubre de 2022, se aprobd el
resultado de la primera fase de verificacion en los siguientes términos:

Tabla 7.3.1 Resultados de la primera fase de verificacion.

11 162

Nota: Al mes de octubre, se encuentra en proceso la segunda y tercera fase de verificacion.

Con fecha veinte de octubre de 2022 se notificd via infranet a los Sujetos
Obligados, los resultados de la primera fase de verificacion, por lo que a la
fecha en que se rinde el presente informe se encuentra vigente el plazo de
veinte dias para subsanar las observaciones vertidas en los dictdmenes
correspondientes.

7.4 MEDIDAS DE APREMIO POR INCUMPLIMIENTO A LA VERIFICACION DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS.

Por otra parte, la Coordinaciéon General Ejecutiva remitid y notfificd, con
fundamento en los articulos 96, 98, 99, 100 y 101 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado, 16 fracciones Il y XV, 23
fracciones lll, V y VIl del Reglamento Interior del ITAIPUE, asi como Décimo
Primero, Décimo Segundo, Décimo Tercero, Décimo Cuarto y Trigésimo de
los Lineamientos Generales que regulan el procedimiento de verificacion de
obligaciones de transparencia, de denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia y del recurso de revision, asi como de la
notificacion y ejecucion de las medidas de apremio previstos en la
legislacion local, a la Coordinaciéon General Juridica un tfotal de 11
expedientes referentes a los SO. que incumplieron con la publicaciéon de las
obligaciones de transparencia de las verificaciones hechas en 2020 Y 2021.

Posteriormente, la Coordinacion General Juridica, por medio de un
proyecto de acuerdo de incumplimiento, tiene la encomienda de proponer
las medidas de apremio o determinaciones que resulten procedentes, @
efecto de ser sometidas a consideracién del Pleno, tal y como lo establece
el numeral Trigésimo Primero de los mencionados Lineamientos Generales.
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En este sentido, de enero a octubre de 2022, se emitieron 10 medidas de
apremio, lo cual se encuentra detallado en la siguiente tabla 7.4.

Tabla 7.4 Medidas de apremio por incumplimiento a la verificacion de los Sujetos

Obligados.
\ VERIFICACION \ SUJETO OBLIGADO INFRACCION SANCION IMPUESTA \

COMISION DE Falta de publicacion

1 DERECHOS HUMANOS de las obligaciones 1 multa
DEL ESTADO DE PUEBLA | de fransparencia.
UNIVERSIDAD Falta de publicacion

1 INTERSERRANA DEL de las obligaciones 1 multa
ESTADO DE PUEBLA- de fransparencia
CHILCHOTLA '
FIDEICOMISO PUBLICO Falta de publicacién

1 BANCO ESTATAL DE de las obligaciones 1 multa
TIERRA de fransparencia.

Falta de publicacién

1 SECRETARIA DE de las obligaciones 1 multa
SEGURIDAD PUBLICA de fransparencia.
INSTITUTO . .,

1 TECNOLOGICO zcjelflgsdc?brﬁgglclz(i:c?r?elcsm 1 multa
SUPERIOR DE LA SIERRA de fransparencia
NORTE DE PUEBLA '
UNIVERSIDAD Falta de publicacion

1 INTERSERRANA DEL de las obligaciones 1 multa
ESTADO DE PUEBLA- de transparencia
AHUACATLAN '
UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA Falta de publicacion

1 BILINGUE de las obligaciones 1 multa
INTERNACIONAL 'Y de fransparencia.
SUSTENTABLE DE PUEBLA
UNIVERSIDAD Falta de publicacién

1 TECNOLOGICA DE de las obligaciones 1 multa
IZUCAR MATAMOROS de fransparencia.
UNIVERSIDAD Falta de publicacién

1 TECNOLOGICA DE de las obligaciones 1 multa
TEHUACAN de fransparencia.
COMITE ESTATAL DE
PARTICIPACION Falta de publicacién
CIUDADANA DEL . -

1 de las obligaciones 1 multa
SISTEMA . de transparencia
ANTICORRUPCION DEL '
ESTADO DE PUEBLA

Falta de publicacion

1 AYUNTAMIENTO DE de las obligaciones 1 multa

PUEBLA de transparencia.
Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica
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7.5 DENUNCIAS POR [INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

En apego a lo establecido en el arficulo 102 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion PuUblica del Estado, cualquier persona y en
cualguier momento, puede denunciar ante el Instituto de Transparencia la
falta de publicacion de las obligaciones de transparencia previstas en dicha
ley y demds disposiciones aplicables, en sus respectivos dmbitos de
competencia y que cumplan con lo marcado en los articulos 91 y 92 de la
Ley General.

En este orden, de enero a octubre de 2022 se recibieron 1,489 denuncias
ciudadanas por incumplimiento respecto de Ila publicacion de las
obligaciones de fransparencia.

Tabla 7.5 Denuncias recibidas sobre el incumplimiento a la publicacion de las
obligaciones de transparencia de enero a octubre de 2022.

Agencia de Energia del Estado de Puebla 5
Auditoria Superior del Estado de Puebla 3
Ayuntamiento de Acajete 14
Ayuntamiento de Acateno 2
Ayuntamiento de Acatldn 3
Ayuntamiento de Acatzingo 12
Ayuntamiento de Acteopan 3
Ayuntamiento de Ahuacatldn 5
Ayuntamiento de Ahuazotepec 10

Ayuntamiento de Ahuehuetitla 1

Ayuntamiento de Ajalpan 18

Ayuntamiento de Altepexi 1

Ayuntamiento de Amixtldn 7
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SUJETO OBLIGADO NUMERO DE

DENUNCIAS

Ayuntamiento de Amozoc 12

Ayuntamiento de Atfempan 11

Ayuntamiento de Atexcal 1

Ayuntamiento de Atflequizayan 8

Ayuntamiento de Aflixco 6

Ayuntamiento de Atoyatempan 1

Ayuntamiento de Afzitzihuacan 5
Ayuntamiento de Atzitzintla 2
Ayuntamiento de Axutla 4
Ayuntamiento de Ayotoxco de Guerrero 9

Ayuntamiento de Calpan 1

Ayuntamiento de Caxhuacan 12

Ayuntamiento de Chalchicomula de Sesma 1

Ayuntamiento de Chapulco ]

Ayuntamiento de Chiautla 6

Ayuntamiento de Chiautzingo 11

Ayuntamiento de Chichiquila ]

Ayuntamiento de Chiconcuautla 12
Ayuntamiento de Chietla 3
Ayuntamiento de Chigmecatitldn 8
Ayuntamiento de Chignahuapan 3

Ayuntamiento de Chignautla 1

Ayuntamiento de Chila 4

Ayuntamiento de Chila de la Sal 1
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NUMERO DE
DENUNCIAS

SUJETO OBLIGADO

Ayuntamiento de Chilchotla 1

Ayuntamiento de Coafzingo 3

Ayuntamiento de Coatepec 1

Ayuntamiento de Cohetzala 4

Ayuntamiento de Cohuecan 1

Ayuntamiento de Coronango 3
Ayuntamiento de Coxcatldn 6
Ayuntamiento de Coyomeapan 4
Ayuntamiento de Cuapiaxtla de Madero 24

Ayuntamiento de Cuautempan 1

Ayuntamiento de Cuautinchan 6

Ayuntamiento de Cuautlancingo 6

Ayuntamiento de Cuayuca de Andrade 1

Ayuntamiento de Cuetzalan del Progreso 2
Ayuntamiento de Cuyoaco 2
Ayuntamiento de Domingo Arenas 7
Ayuntamiento de Eloxochitldn 4
Ayuntamiento de Epatldn 3
Ayuntamiento de Esperanza 3
Ayuntamiento de Francisco Z. Mena 9

Ayuntamiento de General Felipe Angeles 1

Ayuntamiento de Hermenegildo Galeana 1

Ayuntamiento de Huaguechula 18

Ayuntamiento de Huatlatlauca 5
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NUMERO DE
DENUNCIAS

SUJETO OBLIGADO

Ayuntamiento de Huauchinango 14

Ayuntamiento de Huehueftla 1

Ayuntamiento de Huehuetldn El Chico 3
Ayuntamiento de Huehuetldn El Grande 2
Ayuntamiento de Huejotzingo 14
Ayuntamiento de Hueyapan 3

Ayuntamiento de Hueytamalco 1

Ayuntamiento de Hueytlalpan 1

Ayuntamiento de Huitzilan de Serddn 2
Ayuntamiento de Huitziltepec 8
Ayuntamiento de Ixcaquixtla 8

Ayuntamiento de Ixtepec 1

Ayuntamiento de Iz0car de Matamoros 3
Ayuntamiento de Jalpan 3
Ayuntamiento de Jolalpan 9

Ayuntamiento de Jonotla 1

Ayuntamiento de Jopala ]

Ayuntamiento de Juan C. Bonilla 4
Ayuntamiento de Juan N. Méndez 4
Ayuntamiento de Libres 3
Ayuntamiento de La Magdalena Tlatlauquitepec 2
Ayuntamiento de Los Reyes de Judrez 2
Ayuntamiento de Mazapiltepec de Judrez 5

Ayuntamiento de Mixtla 1
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SUJETO OBLIGADO NUMERO DE

DENUNCIAS

Ayuntamiento de Molcaxac 6

Ayuntamiento de Naupan 1

Ayuntamiento de Nopalucan 6

Ayuntamiento de Ocotepec 1

Ayuntamiento de Ocoyucan 1

Ayuntamiento de Olintla 1

Ayuntamiento de Oriental 4
Ayuntamiento de Pahuatldn 2
Ayuntamiento de Palmar de Bravo 3

Ayuntamiento de Piaxtla 1

Ayuntamiento de Puebla 28

Ayuntamiento de Quecholac 1

Ayuntamiento de Quimixtldn 1

Ayuntamiento de Rafael Lara Grajales 1

Ayuntamiento de San Andrés Cholula 15

Ayuntamiento de San Antonio Canada 85

Ayuntamiento de San Diego La Mesa 1
Tochimiltzingo

Ayuntamiento de San Felipe Tepatldn 4
Ayuntamiento de San Gabriel Chilac 35
Ayuntamiento de San Jerénimo Tecuanipan 7
Ayuntamiento de San José Miahuatldn 14
Ayuntamiento de San Juan Atenco 3

Ayuntamiento de San Juan Atzompa 1
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NUMERO DE

SUJETO OBLIGADO DENUNCIAS
Ayuntamiento de San Martin Texmelucan 2
Ayuntamiento de San Martin Totoltepec 4
Ayuntamiento de San Miguel Xoxtla 3
Ayuntamiento de San Nicolas de los Ranchos 3
Ayuntamiento de San Pablo Anicano 4
Ayuntamiento de San Pedro Cholula 20
Ayuntamiento de San Pedro Yeloixtlahuaca 49
Ayuntamiento de San Salvador Huixcolotla 6
Ayuntamiento de San Sebastidn Tlacotepec 2
Ayuntamiento de Santa Inés Ahuatempan 3
Ayuntamiento de Santiago Miahuatldn 7
Ayuntamiento de Santo Tomds Hueyotlipan 8
Ayuntamiento de Soltepec 20

Ayuntamiento de Tecali de Herrera ]

Ayuntamiento de Tecamachalco 6

Ayuntamiento de Tehuacdn 6

Ayuntamiento de Teoftlalco ]

Ayuntamiento de Tepanco de Lépez 29
Ayuntamiento de Tepango de Rodriguez 8
Ayuntamiento de Tepeaca 28

Ayuntamiento de Tepemaxalco 1

Ayuntamiento de Tepeojuma 4

Ayuntamiento de Tepetzintla 16

Ayuntamiento de Tepexi de Rodriguez 6
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SUJETO OBLIGADO NUMERO DE

DENUNCIAS

Ayuntamiento de Tételes de Avila Castillo 1

Ayuntamiento de Teziutldn 8
Ayuntamiento de Tianguismanalco 2
Ayuntamiento de Tilapa 2
Ayuntamiento de Tlachichuca 8
Ayuntamiento de Tlacotepec de Benito Judrez 46
Ayuntamiento de Tlacuilotepec 2
Ayuntamiento de Tlahuapan 8
Ayuntamiento de Tlalfenango 7

Ayuntamiento de Tlanepantla 1

Ayuntamiento de Tlaola 7
Ayuntamiento de Tlapacoya 3
Ayuntamiento de Tlapanald 3

Ayuntamiento de Tlaxco ]

Ayuntamiento de Tochtepec 4

Ayuntamiento de Totoltepec de Guerrero 1

Ayuntamiento de Tulcingo 2

Ayuntamiento de Tulcingo 1

Ayuntamiento de Tuzamapan de Galeana 3
Ayuntamiento de Venustiano Carranza 85
Ayuntamiento de Vicente Guerrero 3

Ayuntamiento de Xayacatldn de Bravo 1

Ayuntamiento de Xicotepec de Judrez 4

Ayuntamiento de Xicotldn 1
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NUMERO DE

SUJETO OBLIGADO DENUNCIAS
Ayuntamiento de Xiutetelco 15
Ayuntamiento de Xochiltepec 4
Ayuntamiento de Xochitlén De Vicente Sudrez 4
Ayuntamiento de Xochitldn Todos Santos 7
Ayuntamiento de Yaondhuac 2
Ayuntamiento de Yehualtepec 6

Ayuntamiento de Zacapala 1

Ayuntamiento de Zacapoaxtla 14
Ayuntamiento de Zacatldn 6
Ayuntamiento de Zapotitldn de Méndez 2

Ayuntamiento de Zautla 1

Ayuntamiento de Zihuateutla 3
Ayuntamiento de Zinacatepec 4
Ayuntamiento de Zongozotla 7
Ayuntamiento de Zoquitldn 2

Ayuntamiento de Juan C. Galindo 1

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla 2
Carreteras de Cuota Puebla 3
Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de 2
Puebla

Ciudad Modelo 1

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del 1
Estado de Puebla

Comision de Derechos Humanos del Estado de 1
Puebla
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SUJETO OBLIGADO NUMERO DE

DENUNCIAS

Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del 1
Estado de Puebla

Comité Administrador Poblano para la 4
Construccién de Espacios Educativos

Convenciones y Parques 1

Coordinacion General de Comunicaciéon y 1
Agenda Digital

Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion 3
Ciudadana
Ejecutivo del Estado 4

Fideicomiso PUblico Denominado Banco Estatal 1
de Tierra

Fiscalia General del Estado 1

H. Congreso del Estado de Puebla 2
Instituto de Capacitacion para el Trabajo 2
Instituto de Discapacidad del Estado de Puebla 3
Instituto de Educacion Digital del Estado de 3
Puebla

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 1
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
de Puebla

Instituto de Transparencia, Acceso a la 10
Informacion PUblica y Protecciéon de Datos
Personales del Estado de Puebla

Instituto Electoral del Estado de Puebla 5

Instituto Estatal de Educacién para Adultos 7

Instituto Poblano de Asistencia al Migrante 1

Instituto Poblano de la Juventud 4
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SUJETO OBLIGADO NUMERO DE

DENUNCIAS

Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de 3
Rodriguez

Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec 1

Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano 9
Carranza

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 2
Partido Accién Nacional 40
Partido de la Revolucion Democrdtica 10

Partido del Trabajo 11

Partido Morena 26
Partido Revolucionario Institucional 9
Partido Verde Ecologista de México 10
Poder Judicial del Estado de Puebla 3
Secretaria de Administracion 2
Secretaria de Bienestar 9

Secretaria de Cultura 1

Secretaria de Desarrollo Rural 2
Secretaria de Economia 2
Secretaria de Educaciéon del Gobierno del Estado )
Secretaria de Gobernacion 3
Secretaria de Igualdad Sustantiva 5
Secretaria de Infraestructura 2

Secretaria de la Funcion PUblica 1

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo 22
Sustentable y Ordenamiento Territorial
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NUMERO DE

SUJETO OBLIGADO DILElNUN(oZIAS
Secretaria de Movilidad y Transporte 9
Secretaria de Planeacidén y Finanzas 4
Secretaria de Salud 2
Secretaria de Seguridad Publica 33
Secretaria de Trabajo 7
Secretaria de Turismo 2
Sistema Estatal de Telecomunicaciones 3

Sistema Operador de los Servicios de Agua 1
Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 2
del Estado de Puebla

Universidad de la Salud del Estado de Puebla 1

Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla 3

Universidad Tecnoldgica BilingUe Internacional y 6
Sustentable de Puebla

Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco 11

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Juridica

7.6 MEDIO DE RECEPCION DE LAS DENUNCIAS.

Segun lo establecido en el articulo 105 de la Ley de Transparencia local, la
denuncia podrd realizarse por medio electrénico, a través de la PNT o por
correo electrénico, asi como por escrito presentado fisicamente ante el
Instituto.

En el cuadro siguiente se detalla el medio por el que fueron presentadas las
denuncias.

Tabla 7.6 Medio por el que fueron presentadas las denuncias por la falta de publicacidn
de las obligaciones de fransparencia, de enero a octubre de 2022.

Plataforma Nacional de Transparencia 1,488
Por correo electronico 1
Escrito 0

TOTAL 1,489

Fuente: ITAIPUE, Coordinacién General Juridica
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7.7 RESOLUCION DE LAS DENUNCIAS

Acorde a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Estado; los Lineamientos Generales que Regulan el Procedimiento de
Verificacion de Obligaciones de Transparencia; de Denuncias por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia y del Recurso de
Revision, asicomo de la Notificacion y Ejecucion de las Medidas de Apremio;
y los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el
Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben difundir los
Sujetos Obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, el ITAIPUE resolvid 867 denuncics.

En este sentido, de enero a octubre de 2022, el Pleno determind fundadas
90 denuncias por incumplimiento la publicacidon de las obligaciones de
transparencia, asi como 209 infundadas y 163 sobreseidas.

Sumado a lo anterior, fueron desechadas 405 denuncias y 622 permanecen
en tfradmite, lo cual puede ser visualizado en la tabla 7.7.

Tabla 7.7 Estadistica sobre el sentido de la resolucién o estado procesal de las denuncias
recibidas de enero a octubre de 2022

Fundada 90
Infundada 209
Sobresee 163
Desechada 405
En frdmite 622

ITAIPUE, Coordinacién General Juridica
7.8 MEDIDAS DE APREMIO

Considerando el marco juridico anterior, que también regula la imposicion
de medidas de apremio alos SO, el ITAIPUE fincé multas econdmicas a 0 SO.
por la falta de publicacion de obligaciones de fransparencia, derivadas de
0 denuncias fundadas.

Asi mismo, de enero a octubre de 2022, el ITAIPUE aplicd 10 medidas de
apremio consistentes en Amonestaciones Publicas a los Sujetos Obligados
Como consecuencia a que no se atendieron los requerimientos realizados
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por esta autoridad, las cuales fueron aprobadas por el Pleno y se detallan
en la tabla.

Tabla 7.8 Medidas de apremio consistentes en Amonestaciones Publicas a los Sujetos
Obligados en consecuencia a que no se atendieron los requerimientos realizados por esta
autoridad.

NUMERO DE
NOMBRE DE SUJETO OBLIGADO TR T TS LT

Ayuntamiento de Nopalucan 3
Ayuntamiento de Quecholac 2
Ayuntamiento de Palmar de Bravo 1
2
1
1

Ayuntamiento de Tepanco de Lopez
Ayuntamiento de Zinacatepec

Aiunfomien’ro de Quimixtldn

ITAIPUE, Coordinacion General Ejecutiva
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CAPITULO 08
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CAPITULO 8. VINCULACION Y PROMOCION DE LA CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA, EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES CON LA
CIUDADANIA

En este apartado se especifica la labor de vinculacion directa del Instituto
con la sociedad, como un elemento fundamental para estar
completamente informados de sus derechos y a partir de ello, puedan
ejercerlos, mismos que serdn traducidos mds adelante en una mejor calidad
de vida tanto para el individuo, como para la sociedad a la que pertenece.

8.1 CONSEJO CONSULTIVO

El Consejo Consultivo del ITAIPUE es un drgano colegiado ciudadano
proveniente de organizaciones y la academia, los cuales participan en la
promocion de los derechos de acceso a la informacidn publica, proteccion
de datos personales y derechos humanos, fortaleciendo asi las funciones del
Organo Garante y su relaciéon con la sociedad.

En este sentfido, el Consejo Consultivo del ITAIPUE opera a través de la
celebraciéon de sesiones, pudiendo ser ordinarias o extraordinarias, las cuales
deben tener verificativo al menos una vez cada dos meses en las
instalaciones del Instituto de Transparencia, con la presencia del Pleno.
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Las principales actividades que realiza este érgano colegiado consisten en
la emision de opiniones y recomendaciones principalmente sobre el
Programa Anual de Trabajo y su cumplimiento, el proyecto de presupuesto
para el ejercicio del ano siguiente, mejora continua en el ejercicio de las
funciones sustantivas, andlisis y propuesta de la ejecucion de programas,
proyectos y acciones; asi como, conocer el informe sobre el presupuesto
asignado y el ejercicio presupuestal, ademds de temas relevantes en
materia de transparencia, acceso a la informacion, accesibilidad vy
proteccion de datos personales. Cabe destacar que las recomendaciones
no son vinculantes y pueden ser a peticion del Instituto o por iniciativa
propia.

Durante el ano que se informa, el Consejo Consultivo sesiond en 5 ocasiones
durante los meses de enero a octubre.

En las sesiones celebradas, el Pleno y las diferentes dreas operativas del
Instituto, expusieron temas como el programa anual de trabajo, presupuesto
asignado, ejercicio presupuestal, avances de los procedimientos de
verificacion a portales de Sujetos Obligados y los resulfados obtenidos de
esa etapa.

En la siguiente tabla 8.1 se muestra el recuento de las fechas de las sesiones

del Consejo Consultivo, asi como el tipo de la misma.

Tabla 8.1 Sesiones de consejo consultivo realizadas de diciembre a octubre de
2022.

Primera Ordinaria 23 de febrero de 2022
Segunda Ordinaria 21 de abril de 2022
Tercera Ordinaria 29 de junio de 2022
Cuarta Ordinaria 31 de agosto de 2022

Quinta Ordinaria 28 de octubre de 2022

ITAIPUE, Coordinacion General Juridica
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® © 06 & 0 0 0 0 ® 0 0 0 0 0 0 o
8.2 CONVENIOS DE COLABORACION

Durante el ano 2022, el Pleno del ITAIPUE ha suscrito seis convenios: cinco de
ellos con Sujetos Obligados del Estado de Puebla y uno con el érgano
garante del Estado de Sinaloa, siendo éstos los siguientes:

i. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, el cual regula vy
establece las condiciones para la prestacion de servicio social y/o
practicas profesionales por parte de alumnos de dicha institucion
educativa. Firmado el dia veintiocho de febrero de dos mil
veintidds.

il. Honorable Ayuntamiento de
Libres, en el cual se
cimentaron las bases para
un tfrabagjo interinstitucional
entre ambos entes publicos,
a fin de fortalecer la cultura
de fransparencia vy el
acceso a la informacidén
publica y la proteccion de
los datos personales y tuvo
lugar el dia seis de mayo de dos mil veintidds, en las instalaciones
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y
Proteccién de Datos Personales.

ii. Eldoce de mayo de ano en
curso, se firmdo un convenio
marco con el Honorable
Ayuntamiento de San
Andrés Cholula, el cual tiene
por objeto establecer las
bases y mecanismos de
colaboracién y  apoyo
mutuo que permitan
difundir, consolidar y
fortalecerla cultura de la transparencia, el acceso alainformacion
publica y la proteccidén de los datos personales, a través de la
ejecucion de diversas estrategias y acciones conjuntas dirigidas a
la formacion, capacitaciéon de las personas que frabajan en el
servicio publico de dicho ente local, la atencidén integral y cohesion
con los habitantes del municipio, y la relacion de investigaciones
conjuntas, talleres, cursos, ponencias, etc.

és

| MPUE inai [5 CcoNTIGO [ Frurumo |
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iv. El veinticuatro de junio de dos mil veintidds, los Plenos de los
organismos garantes de Puebla y Sinaloa firmaron un convenio
especifico de colaboracion, el cual tiene por objeto establecer la
cooperacion y colaboracidon enfre ambos institutos para que, de
manera conjunta, sea coordinado el uso e implementacion de la
herramienta web de accesibiidad para personas con
discapacidad denominada “Integra2”, |a cual fue disenada por la
Comision Estatal para el Acceso a la Informacion PUblica de
Sinaloa (CEAIP) y que ofrece un lector de voz, contraste de colores
en pantalla, ampliacion y separacion de imdgenes, guia de
lectura y otras funciones de utilidad, aplicables en las pdginas o
portales de los Sujetos Obligados. Para ello, la CEAIP ha cedido, de
manera gratuita, el uso e implementacion de la herramienta
citada al ITAIPUE para que éste, a su vez, la promueve entre sus
Sujetos Obligados y, en su caso, puedan ejecutarla en sus pdaginas
electréonicas o portales de Internet.

ACCES/BILIDAD

v. Sumdndose a la firma de convenios marco, el dia dieciocho de
agosto de dos mil veintidds, el Honorable Ayuntamiento de Puebla,
el cual tiene por objeto establecer las bases de colaboracion para
la realizacion conjunta de diversas actividades que permitan la
difusion, consolidacion de la cultura de la fransparencia, el acceso
a la informacién publica vy la
protecciéon de los datos
personales, asi como generar
elementos, estrategias,
documentos, etfc., para la
promocion y proteccion a
grupos vulnerables, el
intercambio de
publicaciones, la realizacién
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de investigaciones conjuntas, y la ejecucion y desarrollo de tallares,
CUrsos, ponencias, seminarios, congresos y foros en las materias
referidas, asi como la traduccion de diversos materiales a lenguas
indigenas. Es importante senalar que el convenio incluye la
posibilidad de brindar asesoramiento técnico al Ayuntamiento en
las materias de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccidén de datos personales.

Vi. Finalmente el veintitrés de
septiembre  de dos mil
veinfiddés, fue firmado un
convenio marco de
colaboraciéon con el
Honorable Ayuntamiento de
Zacatlan, el cual, de modo
similar a los anteriores, busca
fijar condiciones generales
para el desarrollo de posibles
actividades futuras en las materias de fransparencia, acceso a la
informacioén publica y proteccion de datos personales, tales como
el desarrollo de seminarios, congresos, talleres, etc., que difundan
y promuevan el conocimiento en las multicitadas materias.

8.3 PROMOCION

8.3.1 PRESENTACION DEL LIBRO DE PERIODISMO Y BUSCADORES TEMATICOS DE
LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

El @'0 19 dg abril, en coordino.cién Sela I 19 o ABRIL | 12:30 HORAS  PUEBLA

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a n
., ., PRESENTACION EDITORIAL

la Informacién y Proteccién de Datos |® .'.1'_0

s Periodismope 2
Personole§ ,(INAI), el ITAIPUE f‘L‘Je qnfl’(non de la INVESTIGACIONEN. \
presenfacion del libro "Periodismo de £ Ambito Local =
Inves’ngoc!c,)n en el Ambito Local” y Ia goEm Ve 00000 - v
presentacion de los “5 Nuevos Buscadores :@ﬂ& S

Temdaticos de la PNT".

El objetivo del libro es evidenciar Ia
importancia y exigir la libertad al tfrabajo
periodistico, ya que este material incluye seis B .
reportajes por autores del MisMo NUMETD A8 e T| 151
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entidades federativas, los cuales trabajan
en: Sinaloa, Sonora, Puebla, Hidalgo, Baja
California y Estado de México.

Por su parte los Buscadores Temdaticos
tienen la finalidad de agilizar y mejorar la
experiencia y la ufilidad de la PNT ante la
solicitud de informacién a ftravés de
medios electronicos.

8.3.2 PARTICIPACION EN LA SEMANA DE LA TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA

El Instituto fuvo partficipacion en la
inauguracion de la Semana de la ——
Transparencia 2022, organizada
por el Ayuntamiento de Puebla, en
coordinacion con la Facultad de
Economia de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Pueblaq,
y fue llevado a cabo en formato
semipresencial llevado a cabo el
dia veintitrés de mayo.

8.3.3 CONCURSO PARA SER COMISIONADA Y COMISIONADO INFANTIL 2022

Se llevé a cabo el Concurso para ser Comisionado y Comisionada Infantil
2022, en el mes de febrero, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla
(ITAIPUE), en conjunto con el
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI) vy el
Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacidn PUblica y Proteccion
de Datos Personales  (SNT),
emitieron la Convocatoria del
Concurso para ser Comisionada y
Comisionado Infantil.
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El concurso fue dirigido a ninas y ninos
mexicanos de entre 10 a 12 anos, quienes o
enviaron un video con una duracion de | concurso gf
3 a 5 minutos, en donde expusieron sus
argumentos e ideas sobre algun tema
vinculado con la privacidad y proteccion
de datos personales de los menores de "ﬁ- ‘Participa!
edad, en el estado, tuvimos 17 registros y e’

1T videos que cumplieron todos los .

requisitos de la Convocatoria. R gl o b e e B A G

El 6 de junio del presente, el jurado calificador de la etapa estatal intfegrado
por los CC. Karla Victoria Martinez Gallegos, Diputada y Presidenta de la
Comision de Transparencia y Acceso a la Informaciéon del H. Congreso del
Estado de Puebla, Raguel Medel Valencia, Subsecretaria de Prevencion del
Delito y Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobernacion del
Gobierno del Estado de Puebla y
Romdn Sdnchez Zamora, Profesor
Investigador del Instituto de
Ciencias de Gobierno y Desarrollo
Estratégico de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Pueblaq,
eligié a las dos ninas y al nino que
representaran al estado en la
etapa regional.

Por Ultimo el dia 28 de junio en el H. Congreso del Estado Libre y Soberano
de Pueblq, se llevo a cabo la ceremonia de premiacion del certamen, en la
etapa estatal.

8.3.4 132 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE COMISIONADOS DE LA
INFORMACION (ICIC) PUEBLA 2022

Durante los dias 22, 23 y 24 de junio,
el ITAIPUE en coordinacion con el
INAI, fueron anfitriones de la 13¢
Edicion de la Conferencia
Internacional de Comisionados de
Informacion (ICIC), dicho evento
llevado a cabo en formato hibrido,
reunié a 73 autoridades de 39 paises
que infegran la ICIC, asi como
especialistas de talla internacional,
quienes intercambiaron experiencias en torno a los desafios de la
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informacién publica y la transparencia frente a la nube; la inteligencia
artificial y gobernanza algoritmica en la era digital; la transparencia por
diseno; la desinformacion vy libertad de prensa en la era digital, entre ofros
temas.

La 13% Edicion de la ICIC, fue un espacio de didlogo para impulsar el andlisis
e de los temas de vanguardia en
materia de acceso a la informacion
; = con el propdsito de fortalecer las
Rl . adlianzas de cooperacién y delinear
: nuevos paradigmas y enfoques de
politicas publicas en transparencia,
gobierno abierto y rendicidon de
cuentas, que guien la actuacion de
los érganos garantes, a nivel global,
en los proximos anos.

8.3.5 ESCUADRON: PROMOVIENDO LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

En coordinacion con la Secretaria de Gobernacion del Estado, a través de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos Humanos el ITAIPUE se
sumo a la campana “Escuadréon: Promoviendo la cultura de la legalidad”,
asistiendo a los municipios del Santa Isabel Cholula y Huatlatlauca,
participando con capacitaciones a ninos en el tema “El derecho a saber” y
“Proteccion de datos Personales”, con el objetivo de reflexionar acerca de
los riesgos que corren sus datos personales en los entornos digitales, los
contextos en los que pueden estas vulnerables, asi como algunas medidas
y recomendaciones para el cuidado de su identidad, asi mismo se les
proporcionaron los principios de como poder solicitar informacién y su
derecho a saber. Estas actividades se llevaron a cabo los dias nueve vy
dieciséis de junio.
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8.3.6 DiA INTERNACIONAL DE LA JUVENTUD

En el marco del Dia Internacional de la Juventud, el pleno del ITAIPUE, brindd
a jovenes poblanos una charla acerca de la Transparencia y el Acceso ala
Informacion  Publica en  las
instalaciones del Instituto Poblano
de la Juventud, dicha platica en
donde participaron el
Comisionado Presidente, Francisco
Javier Garcia Blanco vy las
Comisionadas Propietarias Harumi
Fernanda Carranza Magallanes vy
Rita Elena Balderas Huesca se llevd
a cabo el dia quince de agosto.

8.3.7 FORO “RETOS DE TRANSPARENCIA Y AUTO ADSCRIPCION INDIGENA
PARA UNA DEMOCRACIA INCLUYENTE”

Se tuvo participacion en el foro “Retos de Transparencia y Auto adscripcion
Indigena para una Democracia Incluyente” organizado por el Instituto
Electoral del Estado de Puebla (IEE).
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8.3.8 EVENTOS DE CONCIENTIZACION SOBRE LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES A JOVENES POBLANOS

En los dias 20 y 27 de septiembre y 4,
1T y 18 de octubre, personal
infegrante del ITAIPUE, a invitacion de
la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y Derechos Humanos de la
Secretariac  de Gobernacion del
Estado de Puebla, ha impartido B
charlas en las  escuelas de B
Bachillerato Quetzalcodatl, y Feesiy™
Bachillerato General Federica M. = . =
Bonilla, ambos en la capital poblana,
en la escuela Bachillerato General
Manuel Avila Camacho, en el s
municipio de Tepeaca, y en el §
COBAEP Plantel 26, del municipio de N'g
Amozoc, que tienen por objeto
fomentar la proteccion de datos §
personales y concientizar a los
jovenes sobre el uso adecuado de
esta informacioén, asi como de los
riesgos que entranan el Internet, las
redes sociales y las nuevas
tecnologias, y las posibles consecuencias que puede conllevar un manejo
incorrecto de los datos personales, propios y de terceros.

8.4 CUADERNILLOS INFANTILES

Con motivo de promover los derechos de acceso a la informaciéon y de
proteccion de datos personales entre la poblacion infanfil, se elaboraron
sendos cuadernillos fitulados “El Derecho a Saber”, “Los Datos Personales de
Ninas y Ninos” y “La Transparencia y el Derecho a Saber”. Dicho material
contiene una breve explicacidn sobre qué son los derechos a saber
(enfocado, principalmente, en la informacion publica en posesion de una
autoridad gubernamental) y a la proteccién de datos personales; asimismo,
incluyen ejercicios diddcticos para que los infantes puedan reforzar el
conocimiento aprendido, de una manera dindmica, atractiva e interactiva.
Los cuadernillos en comento se encuentran publicados en el micrositio
“ITAIPUE: Ninas y ninos”, el cual sirve de plataforma para promover multiple
contenido en las materias de transparencia, acceso a la informaciéon
publica y protecciéon de datos personales con un enfoque pedagdgico
para padres, tutores y menores.
84

INFORME 20
DE LABORES 22



Los cuadernillos pueden ser consultados en las siguientes ligas electronicas:

8.4.1 “EL DERECHO A SABER”

“El Derecho a Saber”

.* s

EreCho d
D Saber

https://itaipue.org.mx/portal2020/documentos/derechoDeSaber.pdf

8.4.2 “LOS DATOS PERSONALES DE NINAS Y NINOS”
“Los Datos Personales de Ninas y Ninos”

IMAIPUE
\ OS MAS Y MiMoS

, ' Datos Personales
e TS s

::,'Q\ |

https://itaipue.org.mx/ninios2020/documentos/LOS DATOS PERSONALES DE
NINIAS Y NINIOS.pdf

8.4.3 “LA TRANSPARENCIA Y EL DERECHO A SABER”

“La transparencia y el derecho a saber”

i

F a IAIPUE
!)“L Transparencia
l y ¢l derecho a saber

https://itaipue.org.mx/portal2020/documentos/20221313-
bannerCuadernillo.pdf
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https://itaipue.org.mx/ninios2020/documentos/LOS_DATOS_PERSONALES_DE_NINIAS_Y_NINIOS.pdf
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CAPITULO 9. DESEMPENO INSTITUCIONAL

En este capitulo se describe la planeacion, seguimiento y evaluacion de los
procesos infernos del instituto, también se informa sobre el presupuesto con
el que cuenta para el cumplimiento de sus labores.

Asi mismo se consideran en este apartado los recursos y herramientas
tecnoldgicas con las que se cuenta para hacer mas eficiente y eficaz la
labor del instituto.

Tabla 9 “Comparativo de la composicion de la estructura orgdnica al 31 de
octubre 2022".

Ponencia 1 5 5
Ponencia 2 4 4
Ponencia 3 4 4
Coordinacion General Ejecutiva 4 5
Coordinacion General Juridica 6 5
Coordinaciéon General Administrativa 5 5
Subdireccion de Comunicacién social 1 1
Direccion de Tecnologias de la 3 3
Informacion

Direccion de Desarrollo Administrativo y 0 :
Planeacion

Contraloria Interna 1 1

Fuente: ITAIPUE, Coordinacion General Administrativa

9.1 EVALUACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

El ITAIPUE, garantiza el acceso a la informaciéon publica y la proteccion de
datos personales, vigilando la aplicacion correcta de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, a
través del Programa Presupuestario denominado “G008 Vigilancia para
Garantizar el Acceso de las Personas a la Informacion Piblica “, mediante
el cual se da seguimiento a la gestidon de las actividades, a la planeacion
presupuestal, al ejercicio de recursos y a los resultados que genera la
vinculaciéon planeacién-programacion.

En la evaluacion y desarrollo del Programa Presupuestario, hay aspectos de
especial relevancia en el proceso de planeacion, seguimiento y evaluacion,
tales como:
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e Resolver los medios de impugnaciéon y las Denuncias interpuestos
conftra los Sujetos Obligados en el Estado de Puebla.

e Verificar que los Sujetos Obligados cumplan con sus obligaciones de
transparencia.

e Capacitar a los Sujetos Obligados en materia de fransparencia
accesos a la informacion PUblica y Proteccidon de Datos Personales

El objetivo de dicho programa es “Contribuir a un Gobierno abierto que
garantice el combate a la corrupcidn y la eficiencia en la gestion
gubernamental”

9.2 INDICADORES DE DESEMPENO SOBRE EL QUEHACER INSTITUCIONAL.

Es importante la optimizacién de los recursos materiales, financieros vy
organizacionales para cumplir satisfactoricmente con el Programa
Presupuestario. El frabajo de cada una de las unidades administrativas del
ITAIPUE, contribuyd al cumplimiento de las metas y objetivos.

El programa presupuestario del ITAIPUE 2022, estd conformado por 7
indicadores y 10 actividades, tal y como se describe en la siguiente tabla
9.2.

Tabla 9.2 “Integracion de la matriz de indicadores para resultados (MIR)”

Fin 1 Estratégico
Prop&sito 1 Estratégico
Componente 5 Gestion
Actividad 10 Gestion

Fuente: ITAIPUE, Direccién de Desarrollo Administrativo y Planeacién

En este sentido, en el Cuadro siguiente se presenta un resumen ejecutivo de
las actividades, su impacto y el resultado de los indicadores estratégicos y
de gestion plasmados en el Programa Presupuestario para el ejercicio fiscal
2022.

Los indicadores de fin y propdsito son indicadores referenciales a nivel
nacional, respecto al estado que guarda en la materia esta entidad
federativa en cuanto al cumplimiento de la Ley por parte de los SO. Lo
anterior debido a que este Instituto es la Unica instancia que cuenta con la
informacidn suficiente para documentarlos. Su medicidén es anual, por lo que
serd al cierre del ejercicio que se pueda reportar su nivel de cumplimiento.
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Tabla 9.2.1 Porcentaje de metas de los indicadores del programa presupuestario
al 3er trimestre de 2022.

NOMBRE DEL PORCENTAJE DE META
INDICADOR PROGRAMADA

PORCENTAJE DE
META
ALCANZADA

. 92.86% de cumplimiento a lo
Fin programado (medicidn anual)
L. 3.45% de cumplimiento a lo
Propdsito programado
94.67% de cumplimiento a lo
Componentes programado. 97 %
. 100% de cumplimiento a lo
Actividades programado. 148.12 %

Fuente: ITAIPUE, Direccién de Desarrollo Administrativo y Planeacién
Nota: Al periodo a reportar no se ha evaluado el Fin y el Propésito ya que su medicién es anual (diciembre).

9.3 EJERCICIO DEL GASTO CORRIENTE Y DE CAPITAL.

El presupuesto autorizado al ITAIPUE por el Congreso del Estado de Puebla,
para el ejercicio Fiscal 2022, fue de $19,486,073.00 pesos, de lo cual se lleva
ejercido al 31 de octubre del presente ano un total de $12,716,569.36 pesos,
lo que representa el 65.26% del presupuesto asignado en el ejercicio.

Tabla 9.3 “Ejercicio del presupuesto anual a octubre 2022".

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

CAPITULO  DESCRIPCION 0 T o0 | o sg  EJERCIDO % EJERCIDO  DISPONIBLE

lo0p | Servicios $17,284,792.35 | $17,284,792.35 | $11,256,572.93 65% | $6,028,219.42
personales

o000 | Materialesy $361,95671|  $397,459.90|  $289,024.33 83%| $ 10843557
suministros

3000 | Servicios $1.839.323.94| $1,916,096.49| $1.,160,532.10 61%|  $755564.39
generales
Bienes

5000 | Muebles, $0.00|  $10,440.00 $10,440.00 100% $0.00
inmuebles e
infangibles

$12,716,569.36

65% $6,892,219.38

TOTAL M $19,608,788.74

Fuente: ITAIPUE, Direccién de Desarrollo Administrativo y Planeacion

9.4 GESTIQN EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL ITAIPUE.

Dentro de este apartado, se describe la labor efectuada por la Unidad de
Transparencia del Instituto (UT), asi como del Comité de Transparencia,
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acorde a lo estipulado en el marco normativo de la materia, a través de las
cuales, se realiza la gestion del acceso ala informacion publica y proteccion
de datos del ITAIPUE.

9.4.1 UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL ITAIPUE.

La tfitular de la Unidad de Transparencia del Instituto, estd debidamente
designada de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla vy
como lo dispone dicho ordenamiento legal, se encuentra subordinada
directamente al titular del Sujeto Obligado.

La Unidad de Transparencia es el drea encargada de recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacidon que son remitidas al Organo
Garante; ademds, brinda asesorias a los ciudadanos que desean conocer
el procedimiento para ejercer su derecho de acceso a la informaciéon
publica, incluyendo los tiempos de respuesta y los medios de defensa con
los que cuentan en caso de que se actualice alguna de las hipdtesis
normativas a las que se refiere el articulo 170 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebila.

De igual forma, en materia de proteccion de datos personales, la UT recibe
y da frdmite a las solicitudes relativas al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO), brindando a su vez asesorias
respecto alos procedimientos que la Ley de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla establece para
hacerlos efectivos.

El total de solicitudes de acceso a la informacién ingresadas al ITAIPUE en el
periodo enero a octubre del ano 2022 fue de 325, destacando los siguientes
rubros temdticos: informacidén administrativa y de recursos humanos del
Instituto, capacitaciones brindadas a los SO, padrén de SO, denuncias por
incumplimiento a obligaciones de transparencia, proceso de verificacion de
obligaciones de transparencia, recursos de revision, imposicion de medidas
de apremio y total de solicitudes de informacion ingresadas al Instituto y a
los diferentes SO.

Por otfra parte, durante el periodo mencionado el Instituto ha recibido 38
solicitudes relacionadas con los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO), las cuales en su
mayoria, se han declarado improcedentes por incompetencia del ITAIPUE,
toda vez que la informaciéon a la que hacian referencia no se encuentra en
posesion, ni es obtenida, adquirida, fransformada o conservada en los
archivos y/o registros de este Organismo, en el ejercicio de sus atribuciones.
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9.5 COMITE DE TRANSPARENCIA DEL ITAIPUE.

El Comité de Transparencia del ITAIPUE se encuentra conformado por fres
personas que frabajan en el servicio publico, los cuales fueron designados
conforme a lo previsto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

De enero a octubre del ano 2022, se han celebrado 63 sesiones del Comité
de Transparencia, en las cuales se han emifido acuerdos respecto a
incompetencias para dar respuesta a solicitudes de acceso ala informacion
publica o a las relacionadas con el ejercicio de los derechos ARCO,
ampliaciones del plazo para dar respuesta a las mismas, asi como a la
clasificacion de la informacién y aprobacion de versiones publicas que
realizan las diferentes dreas del ITAIPUE para dar cumplimiento a lo previsto
en la normatividad aplicable.

9.6 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Para el ano 2022 la Direccidn de Tecnologias de Ia Informacion desarrolld
sus actividades atendiendo las lineas de accidn que le permiten cumplir con
lo establecido en el reglamento interior del Instituto y favorecer el desarrollo
y mejora en la gestion al interior y exterior del instituto.

En esta ocasion se agrega la seguridad como una linea de accion
independiente. Las tareas especificas con respecto a esta linea de accion
se atendian desde el soporte técnico y de infraestructura tecnoldgica, con
lo cual las lineas de accidén quedaron definidas de la siguiente forma:

1. Desarrollo e implementacion de sistemas;
2. Administracion de sistemas en produccion;
3. Capacitacion;

4, Soporte técnico y gestion;

5. Infraestructura tecnoldgica y seguridad.

9.7 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS.
9.7.1 SISTEMA DE DECLARACION PATRIMONIAL Y DE INTERES

En el ano 2021, el ITAIPUE llevd a cabo la implementacion de una instancia
del sistema informdatico disenado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcidon para que las personas que trabajan en el servicio
publico del Instituto, presentaran la declaracion patrimonial y de intereses
para el ejercicio 2022. Dicha implementacion permitid que las personas que
trabajan en el servicio publico adscritos al Instituto, presentaron su
declaracion patrimonial y de intereses para este ano 2022, durante el
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proceso se brindd soporte a los usuarios y ademds de inicid la segunda fase
del proyecto para hacer que la informacion capturada pudiera replicarse a
la Plataforma Digital Nacional (PDN). Es por ello que a lo largo del ano 2022
se tfrabajo en coordinaciéon con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion para que la informacion se replicara a la Plataforma Estatal
Anficorrupcion y de ahi se replicara a la PNT. Con esto, el Instituto da
cumplimiento al requerimiento planteado como Sujeto Obligado en un
ejercicio activo de mayor fransparencia.

Durante el periodo que se informa se han presentado 44 declaraciones
patrimoniales clasificadas de la siguiente manera:

CONCLUSION
6.82%

INICIAL
29.55%

MODIFICACIO
63.64%

mINICIAL ®m MODIFICACION CONCLUSION

13 28 3 44

9.7.2 ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA EN LAS REGLAS DE NEGOCIO,
PROCESOS Y REPORTES DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.

Una vez que se concluyd la liberacion y estabilizacion del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion y de Derechos ARCO (SISAI), la
Direccion de tecnologias ha trabajado en el andlisis de mejoras para cada
una de las dreas del Instituto que gestionan informacién en los diferentes
sistemas de la Plataforma Nacional de transparencia.

Derivado de ello se disenan las propuestas para corregir o agregar
funcionalidades que ayuden a hacer mas eficiente la operacion de sus
componentes, asi como definir mecanismos que ayuden a obtener
informacion para la gestion de solicitudes, recursos de revision y subprocesos
derivados.

e Definicion de monitores por segmentos en SISAI.
e Acceso alainformacion general de las solicifudes que se relacionan
a un recurso de revisidon para su estudio.
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e Mejora en la definicidn de la regla de negocio para la interposicion
de denuncias.

e Mejoras sobre reportes generados por SICOM para la infegracion de
los expedientes.

HOY INICIA OPERACIONES
EL SISTEMA DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION,
SISAI 2.0 DE LA PNT

9.7.3 DESARROLLO DEL SISTEMA PARA LA CARGA DE RESOLUCIONES EN
PONENCIAS.

Las ponencias tienen dentro de sus obligaciones de transparencia, la tarea
de llevar a cabo la publicacion de las resoluciones emitidas por el pleno.

Para ello, deben de generar hipervinculos que se capturan en la carga de
sus obligaciones, pero la forma en que se llevaba a cabo era un proceso no
controlado en donde la intervencidon del factor humano en la consolidaciéon
de la informacion era excesiva.

Tras analizar el proceso y los flujos de la informacion, la Direccidon de
Tecnologias de la Informacidon determind desarrollar un sistema Intranet que
permitird a las ponencias y en particular a cada secretario de instruccion
llevar a cabo la carga de resoluciones para generar sus hipervinculos.

En el andlisis se tfomd en cuenta la informacion proveniente de la
Coordinaciéon General Juridica, la cual captura la informacion de los
recursos para el portal desde un mddulo previamente desarrollado y evitar
qgue se redlizara una captura de informacion redundante desde las
ponencias.

La solucion desarrollada elimind subprocesos en los que se generaban
bancos de datos no cenfralizados, con lo que se provocaban problemas de
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inconsistencia y redundancia de la informacién durante su consolidacion,
por lo que se presentaban algunos errores en el producto final.

El sistema ahora permite que cada secretario de instruccion lleve a cabo la
carga de la resolucion de los recursos de revision y denuncias que resuelve,
asocia las acumulaciones, permitiendo que la informacion se almacene en
una base de datos que permite lo siguiente:

e Seelimind el proceso de fransferencia de las ponencias a juridico para
la carga de resoluciones al portal.

e Permite acceder desde el portal del Instituto al archivo de la
resolucion de los recursos de revision y su sentido.

e Permite acceder desde el portal del Instituto al archivo de la
resolucion de las denuncias por obligaciones de fransparencia y su
sentido.

e Genera reportes por consulta desde una base de datos mds robusta
y completa.

e Exporta los hipervinculos de forma automdatica para las ponencias,
permitiendo que incluso desde un solo copiar y pega tengan lista la
captura de ellos en sus obligaciones de fransparencia.

e Se acortaron los tiempos de captura y concentracidén de la
informacion.

La sistematizacion ha hecho mds eficiente el proceso de carga de
obligaciones, excluyendo a dreas que se involucraban como apoyo técnico
en la consolidacion y carga manual de archivos de datos y archivos de
resoluciones, permitiendo que los usuarios se cenfren mds en sus tareas
sustantivas.

9.7.4 DESARROLLO DEL MODULO DE REPORTES PARA CAPACITACION.

Tras analizar la periodicidad de los requerimientos de informacion estadistica
sobre la oferta de capacitacion del Instituto y CEVINAI, por parte de la
Coordinacion General Ejecutiva, en la que solicitaba la siguiente
informacion:

NUmero de personas capacitadas.
Cursos impartidos.

Capacitacion CEVINAIL.

Impacto del curso en linea SIPOT.

Cada uno de estos reportes incluyen informacién especifica y necesaria
para generar graficas y clasificar la informacion por Sujeto Obligado, rango
de fecha, nUmero de personas, etc.
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A partir de ello y con la finalidad de hacer mds accesible la informacion
para el dreaq, se determind llevar a cabo el desarrollo del mddulo, para
permitir que la informacion se obtenga y exporte para que se utilice de
manera inmediata, incluso favoreciendo la proteccidn de datos personales
dado que la informacién solo es accedida y procesada por el drea
propietaria ya que es quién debe gestionarla.

9.7.5 IMPLEMENTACION DE INTRANET DE SOPORTE TECNICO INTERNO.

El soporte interno es una de las tareas sustantivas de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion en la que se atienden peticiones de todas las
dreas que conforman el instituto, cuyas solicitudes ingresaban por diferentes
medios:

e Correo electronico.
e Telefdnico.
e En persona.

La generacion de incidencias de soporte por estos medios dificulta
generalmente identificar su origen, traza, atencién y evidencia. Por otra
parte, el impacto de solicitudes de soporte técnico que son atendidas se
diluye y no permite la obtencién de indicadores confiables de atencidn para
cuantificar tiempos y cantidad de soporte brindado.

Tras analizar el escenario, se decidid llevar a cabo la implementacion de la
Intranet de Soporte Técnico Interno para que cada usuario del Instituto
inferponga solicitudes de soporte técnico con un seguimiento y evidencia
mas certero.

Por ofra parte, se puede cuantificar el soporte que se brinda, clasificarlo e
identificar dreas o fipos de incidencias en las que se presentan mads
solicitudes, para que, a partir de ello se identifiquen escenarios y situaciones
con alta incidencia para trabajar en medidas correctivas o de mitigacion
con respecto a procesos, hardware y/o software o para mejorar las
condiciones de la infraestructura y servicios de tecnologias de la
informacién, que redunden en el mejor desempeno de las personas que
trabajan en el servicio publico del Insfituto.
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9.7.6 DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DEL “DIAGNOSTICO Y SITUACION,
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, DE LOS MUNICIPIOS CON MENOS DE 70 MIL
HABITANTES EN MEXICO"” DE FORMA ELECTRONICA.

El Instituto forma parte del Sistema Nacional de Transparencia, por lo que
lleva a cabo actividades derivadas de los acuerdos establecidos en las
diferentes comisiones del Sistema.

Un caso especifico es el del "Diagndstico y situacion, en materia de
transparencia, de los municipios con menos de 70 mil habitantes en México”,
el cual se llevo a cabo en el ano 2022. Para ello la Direccion de Tecnologias
de la Informacidon propuso que el diagndstico se llevara a cabo en linea
haciendo uso de la Infranet de Comunicacion con Sujetos Obligados, a la
cual se conectaria el sistema que permitiria realizar dicho diagndstico.

El sistema se conformd de dos partes. La primera parte permitié a los Sujetos
Obligados llevar cabo la concentracion de la informaciéon requerida para el
diagnostico. El diagnodstico fue notificado y puesto a disposicion alos Sujetos
Obligados mediante la Infranet de Comunicacion con Sujetos Obligados.

La segunda parte consistié en desarrollar el mecanismo de recopilacion de
datos y reportes en el lado de la Intranet ITAIPUE para que la Direccion de
Desarrollo Administrativo y Planeacion pudiera extraer los datos y exportarlos
para remitirlos de acuerdo al requerimiento establecido por la Comision de
Asuntos de Entidades Federativas y Municipios, en la Primera Sesion Ordinaria
2022 del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia.

Este andlisis permitird determinar elementos de brecha con respecto a los
municipios con menos de 70 mil habitantes y a partir de ello generar
indicadores que permiten identificar el comportamiento con respecto al
nivel de cumplimiento de este tfipo de Sujetos Obligados y en su momento
pudieran derivar en establecer estrategias de acompanamiento que les
ayude a mejorar sus indices como Sujetos obligados en materia de
transparencia.

9.7.7 DESARROLLO DEL SISTEMA PARA CONTROL DE ACTIVOS INFORMATICOS
Y ANALISIS DE BRECHA.

Como parte de la integracion de un Sistema de Gestidon de Datos Personales
(SGDP), la Direccién de Tecnologias de la Informacién se ha enfocado en
implementar a nivel informdatico un Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacién (SGSI), en el que se aplica un proceso fransversal y de mejora
permanente, el cual se integra al SGDP como el anexo técnico en el que se
plasma el andlisis de brecha para los activos informaticos que resguardan y
gestionan datos personales.
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Una de las lineas de accion fue desarrollar el sistema de gestion vy
diagndstico de activos informdaticos, el sistema permite llevar el control de
los activos informdticos del Instituto desde Ia Direccidon de Tecnologias de la
Informacidén, en él se concentran las caracteristicas principales de los
equipos y ademds integra un mecanismo de evaluacion cuantitativa a partir
de un andilisis fisico de los dispositivos para con él como insumo, se realice el
andlisis de brecha con respecto a las caracteristicas de los equipos vy
dispositivo de Tecnologias de la Informacion disponibles para los usuarios, su
estado y caracteristicas.

El diagndstico permite determinar el nivel se seguridad que proveen los
equipos y activos en los que se resguardan los datos personales y con los
indicadores generados en él identificar vulnerabilidades ante posibles fallas
por uso, deterioro o falla inminente, por ofra parte, permite determinar el
nivel de obsolescencia de los activos.

Conlos indicadores generados se pueden establecer bases para determinar
el nivel de confiabilidad de los equipos y en su caso determinar sustituciones,
actualizaciones o nuevas adquisiciones para asegurar que los datos
personales se mantengan debidamente resguardados y en general la
informaciéon generada por las unidades administrativas no se vean
comprometidas por fallas en hardware.

9.8 ADMINISTRACION DE SISTEMAS EN PRODUCCION.

Durante el ano se llevdé a cabo el mantenimiento y control de los sistemas
que forman parte del ecosistema de aplicaciones que el Instituto ha
desarrollado e implementado como herramientas que sistematizan y
facilitan el control de los procesos internos para agilizar la gestion en las
dreas sustantivas y la interaccién con los Sujetos Obligados y ciudadania:

Sistema para la gestion del Padréon de Sujetos Obligados.

Sistema de Verificacion de Obligaciones de Transparencia (Intranet)
Sistema Intranet de Capacitacion

Sistema Intranet de Comunicacion con Sujetos Obligados

Sistema Intranet de Soporte Técnico

Sistema Intranet de Soporte Técnico Interno

Publicacion de comunicacion social en el portal del Instituto
Publicacion de informacion en las secciones dindmicas del portal.
Sistema para la presentacidén de declaraciones patrimoniales

También se ha dado mantenimiento en contenido estdtico, mejora de
estructura, desarrollo de componentes y desarrollo de nuevas secciones a
las aplicaciones de publicacién de informacién como son:
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e Portal del Instituto.
e Micrositio “Datos Personales Seguros: COVID-19".
e Micrositio “ITAIPUE ninos”.

El ITAIPUE como Organismo Garante tiene un papel especifico en la
administracion de la PNT para el Estado de Puebla y sus Sujetos Obligados,
los sistemas en los que se lleva a cabo la administracion y seguimiento son:

Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI).
Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI).
Sistema de Comunicaciéon con Sujetos obligados (SICOM).
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

El nivel de administracion, tareas y entidades de datos que se administran
estdn debidamente estipulados y delimitados en los lineamientos aplicables
a cada uno de los sistemas, los cuales ha sido emitidos por el Sistema
Nacional de Transparencia, en donde se especifica que las Direcciones de
Tecnologias de la Informacion de los Organismos Garantes tienen a su cargo
la administracion técnica de la PNT.

El Instituto como Organo Garante tiene a su cargo la administracion de las
instancias del Sistema INFOMEX de forma histérica y de la Plataforma
Nacional de Transparencia para el Estado de Puebla, mismas que se llevan
a cabo dentro de la direccion y que en base a ello se han ejecutado todas
las tareas necesarias de monitoreo, validacion, actualizacion y aplicacion
de normatividad vigente junto con la actualizacion anual de calendarios de
los Sujetos Obligados en los sistemas SICOM vy SISAL.

9.9 CAPACITACION.

La Direccion de Tecnologias de la Informacién brindd capacitacion por
videoconferencia programada a los Sujetos Obligados en los temas:

SIPOT.

SISAI.

SICOM (Carga y administracion).

Consulta ciudadana.

Buscador Nacional.

Infranet de Comunicacion con Sujetos Obligados.
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CAPACITACION
VIRTUAL
ITAIPUE

La capacitacion se oferta bajo el esquema de taller, en el que los Sujetos
Obligados conocen y comprenden las diferentes opciones y apartados de
los sistemas para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia,
rendicion de cuentas, acceso a la informacion y derechos ARCO.

Adicionalmente se brinda capacitacion y asesoria a los solicitantes y
recurrentes que tienen alguna duda técnica sobre el manejo de los sistemas
cuando estos estdn empezando a hacer uso de ellos o cuando se les
presenta alguna complicacion de cardcter técnico:

e Plataforma Nacional de Transparencia — Sistema de solicitudes de
acceso a la informacion.

e Plataforma Nacional de Transparencia — Sistema de Gestidon de
Medios de Impugnacion.

Los procesos de capacitacion se han consolidan como una linea de accidn
importante para el ITAIPUE y con la finalidad de preservar la salud de las
personas que trabajan en el servicio publico y que forman parte de los
Sujetos Obligados, asi como las que laboran dentro de este Instituto vy los
ciudadanos, se ha dado soporte y mantenido el proceso de mejora de la
infraestructura necesaria para capacitar a distancia sin interrupcion.
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9.10 SOPORTE TECNICO.

9.10.1 SOPORTE TECNICO EXTERNO.

Actualmente hay 346 Sujetos Obligados activos en el padron Sujetos
Obligados, alos que se les brinda soporte técnico, en incidencias generadas
por medio de la infranet de soporte técnico y en algunos casos que también
llegan a generar por correo electrénico y teléfono.

Durante el ano 2022 se llevaron a cabo 977 solicitudes de soporte técnico
de los Sujetos Obligados y ciudadanos vinculados a:

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
Sistema de Comunicaciéon con Sujetos Obligados (SICOM).

Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI).

Infranet de comunicacion con Sujetos Obligados.

Capacitacion técnica en el llenado de formatos.

Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI).

Gestion de usuarios y contrasenas para el acceso a los sistemas para
el cumplimiento de obligaciones de transparencia.

En este aspecto se puede notar una disminucion del 50% en la atencion de
incidencias por soporte, por parte de los Sujetos Obligados, dado que en
2021 se generaron 1851contra 902 del ano 2022, este fendmeno se deriva de
los siguientes elementos:

Migracién del sistema INFOMEX a SISAl en el ano (2021).

Estabilizacion de servicios en la PNT (SICOM vy SISA).

Mayor permanencia y experiencia de los Titulares de Unidad de
Transparencia.

Mayor impacto de los mecanismos de capacitacion en los aspectos
técnicos de la PNT.

9.10.2 SOPORTE TECNICO INTERNO Y GESTION

Al interior del Instituto, Ia Direccion de tecnologias de la informacién brinda
soporte técnico a las 35 personas que trabajan en el servicio publico del
mismo, durante el ano se brindaron alrededor de 1100 solicitudes de soporte
técnico en los siguientes temas:

Administracion de servidores y recursos en red.
Administracion de red de voz y datos.

Configuracioén de periféricos.

Mantenimiento preventivo hardware y software.
Contingencias derivadas por falla hardware y software.
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Andlisis y procesamiento de informacion en bases de datos.
Generacion de recursos para el cumplimiento de obligaciones de
transparencia.

Capacitacion y soporte en el manejo de la PNT.

Capacitacion y soporte en el manejo de aplicativos.

Soporte como administrador técnico de la PNT.

Informacidén estadistica derivada de procesos no estandarizados por
reportes desde los aplicativos.

Informacién desde la PNT hacia las ponencias y unidad juridica.

e Se generan las de versiones estenogrdficas de las Sesiones de Pleno
(22 sesiones ordinarias y 17 sesiones extraordinarias).

9.11 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD
9.11.1 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En Infraestructura tecnoldgica se llevaron a cabo, cambios orientados a la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) con la finalidad de asegurar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los activos de informacion para minimizar los riesgos de
seguridad como parte del Sistema de Gestion de Datos Personales (SGDP).

e Red de vozy datos (Integracion de la red local).

e Mejora en la seguridad perimetral con balance de carga por usuarios
y servicios relacionados.

Monitoreo y reparacion de los sistemas de respaldo de energia.
Diagndstico y andlisis de hardware para la prevencion de fallas.
Mantenimiento preventivo escalonado de hardware.

Programa de renovacion de medios de almacenamiento para los
dispositivos con falla inminente y/o que sobrepasan su fiempo medio
de vida.

Respaldo en frio, bajo demanda de informacidn para los usuarios.
Virtualizacion de servicios locales.

Balanceo de carga en servicios externos.

Migracion y actualizacion backend para desarrollo.

9.12 CULTURA INSTITUCIONAL
9.12.1 TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

En esta seccién se enlistan las actividades realizadas por el Instituto para dar
cumplimiento y seguimiento a la promocién de la igualdad sustantiva,
facultad plasmada en el arficulo 39 fraccion XXVI de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Estatal; asi como para transversalizar la
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perspectiva de género en los planes y programas ejecutados durante el
ejercicio 2022.

Es importante anadir que, durante la 2% Sesidn Exiraordinaria de Pleno,
celebrada el dia 11 de febrero del presente ano, el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE) nombrd a la nueva Titular de la
Unidad de Género; y seguir fortaleciendo las capacidades institucionales
que aseguran la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, asi
como el respeto de los derechos de todas las personas.

Asimismo durante la Segunda Sesion Ordinaria 2022 del Sistema Estatal para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres convocada por la Secretaria de
lgualdad Sustantiva realizada el 27 de julio del ano en curso, se tomod
protesta a los Titulares de las Unidades de Igualdad Sustantiva de las
Dependencias, Entidades y Organismos Publicos del Estado de Puebla.
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9.12.2 CONMEMORACION DEL DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER

En el marco del Dia Internacional de la Muijer, el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado (ITAIPUE) llevd a cabo la charla virtual denominada “La
Vulnerabilidad de la Mujer en las Redes Sociales”, impartida por personal de
la Policia Estatal Cibernética de Puebla.

En esta charla se promovid la importancia de la proteccion de los datos
personales de las mujeres dentro de las nuevas tecnologias, con un enfoque
hacia la prevencion de la Comisidon de delitos e infracciones en el dmbito
digital, asi como las consecuencias que implica la perpetracion de las
lomados *“delitos informdticos” retomando como ejemplo el “caso
telegram’.

Enla charla se contd con la presencia de la Comisionada Presidenta Blanca
Lilia Ibarra Cadena del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informacioén y Proteccion de Datos Personales, la Diputada Karla Victoria
Martinez Gallegos, Presidenta de la Comision de Transparencia y Acceso a
la Informacion del Honorable Congreso del Estado de Puebla; Raquel
Avendano Ferndndez, Fiscal Especializada en investigacion de Delitos de
Violencia de Género confra las Mujeres; Raquel Medel Valencia,
Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos Humanos del Estado de
Puebla, el pleno del ITAIPUE conformado por Francisco Javier Garcia Blanco,
Comisionado Presidente, y las Comisionadas Propietarias Claudette Hanan
Zehenny y Harumi Fernanda Carranza Magallanes, asi como; del
Departamento de Atfencion y Prevencion de Delitos Cibernéticos de la
Policia Cibernética del Estado, quienes fueron los responsables de impartir la
charla.

Asimismo, como parte del Programa de Formaciéon en Perspectiva de
Género de la Secretaria de Igualdad Sustantiva dirigida a las Titulares de las
Unidades de Igualdad Sustantiva de las Dependencias, Entidades y
Organismos PUblicos, se ha participado en treinta y cinco capacitaciones
las cuales dieron inicio el 3 de febrero del ano en curso.

9.13 PROCESO DE CERTIFICACION EN LA NORMA MEXICANA NMX-R-025-
SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

A través del Oficio SIS-78/2022 emitido por la Secretaria de Igualdad
Sustantiva emitfido a las Dependencias, Entidades y Organismos PUblicos del
Estado de Puebla, con el objeto de dar cumplimiento al articulo 1, fraccion
X1V, del Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que expide los Lineamientos
que deberan observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del
Gobierno del Estado de Puebla, en materia de igualdad sustantiva de fecha
2 de marzo de 2020, asi como en cumplimiento de lo que establece la Linea
de Accion 5.2.2 del Programa Estatal para la Igualdad enfre mujeres vy
hombres 2020-2024; ofrecid acompanamiento durante el presente ejercicio
anual con miras a lograr la certificacion inicial en la Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién, en el ano 2022,
por lo que este Organo Garante expresd su compromiso de llevar a cabo
todas las etapas para el proceso de certificacion en la referida Norma.

Por lo anterior, derivado del proceso de acompanamiento que realiza la
Secretaria de Igualdad Sustantiva a este Instituto relativo a la Certificacion
de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién, y con la finalidad de cumplir el requisito "10. Contar un Plan
de capacitacioén y sensibilizacién en igualdad laboral y no discriminacion
para el personal del centro de trabajo" y por ser de interés institucional, se
solicitd una Ruta de Formacion en perspectiva de género a dicha Secretaria,
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la cual comprendid 4 fechas de formacion 19 de julio, 23 de agosto, 20 de
septiembre y 11 de octubre, todas de este aho, en un horario de 11:00 a
12:00 horas, con la asistencia de todo el personal del Organismo, siendo los
temas los siguientes:

sPara qué la perspectiva de género en la administracion publica?
lgualdad laboral y no discriminacion

La importancia de los Derechos Humanos y las mujeres

La importancia de los cuidados

5‘/ Gobierno de Puebla
”* Hacer historia. Hacer futuro.

PROPUESTA DE RUTA DE FORMACION PARA EL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

1@ Secretarfade
lgualdad Sustantiva

Es importante mencionar que toda vez que este Organo Garante adquirié el
compromiso de certificarse en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminaciéon, y que la Politica de Igualdad
Sustantiva y No Discriminacién de la Administracion Publica Estatal
Centralizada y Paraestatal prevé el nombre de las unidades administrativas
que llevan a cabo el referido proceso, se realizd el cambio de denominacion
de la Unidad de Género por Unidad de Igualdad Sustantiva con fecha 21 de
octubre de ano en curso, en Sesidon extraordinaria 18-2022.
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9.14 DIA NARANJA ITAIPUE

Durante el ejercicio 2022, el personal del
ITAIPUE  continué promocionando la
campana “Dia Naranja” el dia 25 de cada

mes, porfando una prenda o disfintivo —% ‘ P E
naranja que fiene por objefo prevenir la l l

violencia contra m Ujeres y ninas, asi como INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
. . INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
aumentar qacciones para prevenir |y DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

sancionar la violencia.

De igual forma, tanto en las redes sociales del Instituto, como en la pdgina
web, fueron difundidas distintas campanas de sensibilizacion bajo el hashtag
#DiaNaranja, asi como #FinalaViolenciaContraMujeresyNinas, enfre otros.

ITAIPUE & TAIPLE

2R
iA NJA

Para erradicar
la violencia
contra la mujer

ITAIPUE

LA VIOLENCIA RACIAL, DE
GENERD, SEXUAL Y OTRAS

de cada
FORMAS DE
DISCRIMINACION Y 25 Mes
VIOLENCIA NO PUEDEN SER D d'd =

ELIMINADAS SIN CAMBIAR -
LA CULTURA. Naranja -

CHARLOTTE BUNCH

UEOADA MES
DIA NARANJA
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