Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud del Estado

Recurrente: Guillermo Michel Guzman
Solicitud: 00319211

Ponente: Samuel Rangel Rodriguez
Folio electrénico: RR00010711

Expediente: 203/SSA-03/2011

Visto el estado procesal del expediente numero 203/SSA-03/2011 relativo al
recurso de revision interpuesto por GUILLERMO MICHEL GUZMAN en contra de
la Secretaria de Salud del Estado, en lo sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a

dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. EI diecinueve de septiembre de dos mil once, Guillermo Michel Guzman

presentd una solicitud de acceso a la informacion mediante el sistema electrénico
INFOMEX, en lo sucesivo INFOMEX, ante el Sujeto Obligado. El hoy recurrente

pidio lo siguiente:

“Que me proporcionen documentos de la visita de verificacién que se le realizo al dr
Gerardo Medina Vega y al Hospital Betania derivado de la queja que presente por
negarme un resumen clinico y las irregularidades que debio de subsanar el dr
Gerardo Medina Vega asi como la resolucion de la queja que presente el 5 de nov
2007".

[l. EI cuatro de octubre de dos mil once, el Sujeto Obligado comunico al

solicitante via INFOMEX, la ampliacién del plazo para dar respuesta a su solicitud

de informacion.

[1l. El diecinueve de octubre de dos mil once, el Sujeto Obligado comunicé al

solicitante, que la respuesta a su solicitud de informacion, se encontraba a su
disposicion en medio electronico, la que se emitié basicamente, en los siguientes

términos:
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- SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD DE LA

- SECRETARIA DE SALUD Y COORDINACION DE SERVICIOS
DE SALUD DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
g DIRECCION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO
PUEBLA AREA JURIDICA, DICTAMEN, QUEJAS Y DENUNCIAS
2ECRETARIA DE
SALUD

Of. No. 5013/AJDQYD/1071/2011

Heroica Puebla de Zaragoza a 17 de Octubre del 2011.

PARA: LIC. CLAUDIA RICELA MUNOZ SALOMON.
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION y ORGANIZACION.

DE: JOSE LUIS RODRIGUEZ BANOS
AREA JURIDICA, DICTAMEN, QUEJAS Y DENUNCIAS
DE LA DIRECCION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO.

En contestacién a su memorandum nimerc DPO/662/2011, y a la prorraga solicitada mediante
oficio numero 5013/AJDQYDI1022/2011, de fecha 13 de octubre del 2011, a traves de la cual
solitd el sefior GUILLERMO MICHEL GUZMAN se le proporcionara “Documentos de la Visita
de Verificacion que se le realizé al Doctor Gerardo Medina Vega y al Hospital Betania,
derivados de la queja que presento el 5 de noviembre de 2007".

Para lo cual me permito anexar las 6rdenes numeros 210614C1028, de fecha 1/09/2010, asi
como su Acta de Verificacién Sanitaria de fecha 1 de septiembre del 2010, realizada en el
Consultorioc Medico de Neurclogia, ubicado en la calle 16 sur numero 1308-502, Colonia
Azcarate, propiedad del Doctor GERARDO MEDINA VEGA y la orden numero 2106114H0135,
de fecha 19 de agosto del 2010, asi como su respectiva acta de Verificacion Sanitaria, de
fecha 24 de agosto del afio préximo pasado.

Sin oftro particular y esperando se me tenga por presentado en tiempo y forma legal, a
tendiendo a lo solicitado.

DEPARTAMENTO DE
RAMACION ¥ ORGANIZACKIN

C.cp. CP. Jesis Gerardo Almaraz Patifio. Subdirector d:Regulacién Sanitaria,
Calle 15 Sur M® 303, Zona Esmaralda Tel - 777-8000 ext. 2230-2231
Puebla, Pue. C.P. 72000

PROG
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SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
DIRECCION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO

[z

Pucbla SSEP
e | SRR
SERVICIOS DE SALUD ORDEN DE VISITA No. 2106114110135
DEL ESTADO DE PUEBLA Heroica Pucbla de Zaragoza, Pue. a 19 de Agosto de 2010,

Al Propietario, Responsable, Representante Legal u Ocupante de
HOSPITAL BETANIA

Ubicado en: DOM. CONOCIDO, , PUEBLA, PUE.

Giro: SERVICIOS PRIVADOS

Con fundamenio en los articulos 4 parrafo tercero, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 393, 398, 399, 400 y 401 de la Ley General de Salud, Cliusula Oclava Fraccion 11 del Acuerdo de
Coordinacion para la Descentralizacion integral de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, publicado en ¢l
D.OLF. el din once de febrero de 1997; 3° Fraccion IV inciso b-2, 21 Fraccion 1l y 1V, Fraccion 1, 1, V, V1, VII del
Reglamento Interior de los Scrvicios d.. Salud del Estado y demas disposiciones legales. Se expide In pn.scnu
ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SANITARIA DE TIPO ORDINARIA, para ser practicad:
establecimiento por el (los) verificador (es):

C. VERIFICADOR SANITARIO
PORFIRIO ROJAS CHAVEZ
PRESENTE

Cuyais) fotografia(s) aparece(n) en ¢l cuerpo del presente documento, misma(s) que deberid(n) coincidir con la(s) de
la carta credencial con que se identifica(n).

La visita tiene el siguiente objeto: VISITA DE VERIFICACION PARA SOLICITAR COPIA CERTIFICADA DEL
EXPEDIENTE CLINICO COMPLETO DEL SR GUILLERMO MICHAEL GUZMAN,

De conformidad con ¢l anticulo 400 de la Ley General de Salud, se deberan permitir ¢l acceso a las
instalaciones del establecimiento v darles las facilidades ¢ informes al (los) wverificador(es);
designado(s). quien(es) se identificara(n) con la carta credencial vigente, mostrando la presente orden
de wisita de verificacion con firma autégrafa de la autoridad sanilaria que la emite. Solo podré
negarse ¢l acceso cuando: el verificador no se identifique con la carta credencial, esta orden o la carta
credencial no contengan firma autégrafa de la autoridad responsable o por presentarse personal no
mencionado en éste documento.

Si el (los) verificador(es) sanitario(s) advierte(n) violaciones a las disposiciones legales que pongan en peligro
inminente la salud de las personas queda(n) faculiado(s). previa autorizacion de la antoridad sanitaria competente,
para ejecutar las medidas de seguridad previstas en los anticulos 411, 412 y 414 de la Ley General de Salud.

Para cualguier duda favor de Namar a DIRECCION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO, 15 SUR #
303, ZONA ESMERALDA O AL TEL.: 246-24-62.

Alentamenie . O
“SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION” ReEC!B 1D
SUBDIRECTORDE REGULAGION SANITARIA

e WAL 2 0 AGO. 2010
bnﬁ'aTFUR\m& ANGEL MELCHOR RECEPCIO N |
Recib argno

Aa =20 -20(0

ESTEDOCUMENTO ESOECARACTER INDIVIOUAL EANTRANSFERIBLENO SERAVALIDO SIPRESENTA BORRADURAS O ENMENDADURAS
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.SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
DIRECCION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO
Acta de Verificacion a Establecimientos que prestan Servicios de Atencion Médica

AT

Actane AL06/IYHO /3T

En la ciudad do_f UEGea e, )QEB{.A BE. stendn tas /73 Onoras el dls o Y éd@fié 2048y en cumplimionto con iz
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Recibe cap1a de la amm do viuila descrita ameriormente y se le hace saber el dered'bu que tiene para nombrar a don
{ostigos de asi durants el desamollo da la visita y nnjnm}? no hacerlo éslos serén
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Se hizo saber al interesado el derecho gue tiene de fi % que a su depscho convenga an o8 dal Articulo 401
de la Ley General de Salud En uso do la palabra o1 C. D 2. JCBFpet OO ZAL ‘o, hace
constar que recibe copia de la orden de visita objeto de la presente acta y gus identificd plenamente al verificador (es) para
tal sfecto y con relacion a los hechos que se asienten en |a misma manifestd \\
L B

Previa lactura del acta de verificacién ante todos los participantes, vista ef contenido de la misma y sabedores de los

delitos que Incurren los falsos declarantes anle autondsd administratiya. La e diligencia se clerra siendo las

hores con ____#0_____ minutes del dia Gole A Gis 2042 _firmando al calce los gue en

ella partjcipan p« pan para lodos 108 a ie??n ha que hg lugar dej ocpla de todo lo actusdo consislente en
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ORDEN DE VISITA Ne, . 2106114C1028
Herotcs Puchla de Zaregora, Pue. a GI092010 de 2010

Al Propiewrio, Responsable, Representante Legal u Ocupante de
CMEDICO(GERARDO ANTONIO MEDINA VEGA)

Ubicado en 16 SUR No. 1308-502, ALCARATE, PUEBLA |, PUE.
Giro: SERVICIOS PRIVADOS.

Con fundamento en los articulos 4° parrafo tercero, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos
Mexicanos, 193, 398, 199, 400 v 401 de Ia Ley General de Salud. Cliuscla Octava Fraceion 11 del Acuerdo de
Coordinacion para [a Descentralizacion integral de Jos Servicios de Salud del Estado de Puchla, publicado en ¢l
D.O.F. el din ence de tebrera de 1997; 37 Fraceidn IV inciso b-2, 21 Fraceion 11 v IV, Fraceion 1, 11, ¥, V1, W1 del
Reglamento Interwr de los Servicios de Salud del Estado v demas disposiciones legales: Se expide la presente,
ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SANITARIA DE TIPO ORDINARIA para ser practicada ¢n ese
establecimiento por ¢l (kosk verificador (e5)

O VERIFICADGR SARITARIO
JOSE FRANCISCO DE ASIS MONTERROSAS TRUNLLO

PRESENTE

Cuyals) fotografiais) aparcce(n) en ¢l cuerpo del presente documento, misma(s) que debera{n) coincidir con lafs) de
Ia carta eredencial con que se identifican )

La visita tiene ¢l siguiente objeto: VISITA DE VERIFICACION GENERAL ORDINARIA PARA SUPERVISAR
LAS CONDICIONES SANITARIASDOCUMENTAL TECNICA ¥ LEGAL DEL ESTABLECIMIENTO.

De conformidad con ¢l articulo 400 de la Ley General de Salud, se deberdn permitir el acceso a las
instalaciones del establecimicnto y darles las facilidades © informes al (los) verificador{es);
designadols), guien(es) s¢ identilicara(n) con la carla credencial vigente, mosirando la presente orden
de visita de verificacion con firma autgrafa de la autoridad sanitaria que la emite, Solo podrd
negarse ¢f acceso cuande: ¢l verificador no se idemifique con la carta credencial, esta orden o la carta
credencial no contengan firma autdgrafa de la autoridad responsable o por presentarse personal no
mencionado en ¢sie documento.

51 el {los) verificadones) sanitario(s) adviericin) violaciones a las disposicioncs legales que pongan en peligro
inminente ka salud de lus personas queda(n) Facultadels), previa antorizacion de la autoridad sanitaria competente,
para cjecutar bas medidas de segurilad previstas en bos aniculos 411, 412 y 414 de la Ley General de Salud

Para cualjuier duda faver de llamar 2 DIRECCION DE REGULACION ¥ FOMENTO SANITARIO, 15 SUR &
i03, ZONA ESMERALDA O AL TEL.: 246-24-62

Atentamente
USUFRAGIO EFECTIVO »
DIRECTOR D

REELECCION™
N Y FOMENTO SANITARIO

BEL°AT

Q- Sep-20I0

FETERBCUMENTS LEME CARACTER IMDIWHOUAL L IMTRANSIERINLE NS SERAVALIOG S  PRESENTANONNADUNAS O ENMENDADURAS
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Il. MOBILIARIO ¥ EQUIPO

| 27. Se encuentra en buenas condiciones
| de mantenimiento, conservaciin y asec. (Z )

|28. Cuenta con el mobiliario, equipe & instrumental en |

| buenas condiclones para otorgar el servicio, (Z 1
i

& 4
| 29. Cuenta con lavaba en el drea de exploracidn |
| fisica tZ)

B

|30, Cuenta con estuche de diagnostico,
| baumanometro, estetoscopio v estuche de diseccidn( 2 )/

31. Cuenta con bascula con estadimetrg

y pediatrica t2)

3y

APARTADO APLICABLE PARA ESTABLECIMIENTOS DE
| CONSULTA ESTOMATOLOGICA ¥ DE ESPECIALIDAD D 0 0 &

l

38, Cuenta con sl | qui indica el
| informativo K" dae ta NOM-178 de acuerdo a 2 especiaidad
| edontoitgica

|
37. Bl inmodular cuenta con sistema local de Titracian
rara el agua que uliliza en la jeringa triple v pleza
de mana de alta velocidad f—t
38, La compresora cuenta con fillro para aire f—]
39, Cuenta con esicnlizagor —
¥ s uliizan testigos bioldgicos para el
control de calidad de la esteniizacion A—

|32, Los establecimientos de control de peso cuantan con

| bascula con estadimatro, picomelro de metal, cinla métrica

| de fibra de vidrio. (—3
33, Cuenta con registro sanitario emitido par la secretaria del
s#ud para dicho efecte y fecha de caducidad vigenis

| para los medicamentos, sustancias @ insumos para la salud
[ que s& encuentran en el establecimiento y que son

jempleadas para el tratamiento (2 )
Frre ey tra rrechic A
Existe medicamento perteneciente al
Fsector salud —

|34, El batiquin incluye lodos los insumas para ia Stencon
| de alguna urgencia médica (N

'ﬁ. Cuenta con tarja p-ara-'el lavado de
instrumental

OBSERVACIONES GENERALES:

40. Cuenta con pieza di mana de alta velocidad esteniizanis
o desachable

t—)

|41. En caso de realizar servicio de aspedalidad de endodoncia,
&l consullono cuenta con aparato de rayos x dental con
generador que produzea enre 50 y 30 KV Y corrents entre
By15MA

S—

|32 En caso de contar con equipo de rayos x para radiograflas
| panardméicas dentales, cuents con la Licencia Sanitasia de

Operacién y Funcionamianto [ o
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B

iy - SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD DE LA
D SECRETARIA DE SALUD Y COORDINACION DE SERVICIOS

3 DE SALUD DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

- DIRECCION DE REGULAGION ¥ FOMENTO SANITARIO

PUEBLA AREA JURIDICA, DICTAMEN, QUEJAS Y DENUNCIAS
SECRETARIA DE

SALUD

Of. No. 5013/AJDQYD/M080/2011

Heroica Puebla de Zaragoza a 18 de Octubre del 2011,

PARA: LIC. CLAUDIA RICELA MUNOZ SALOMON.
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION y ORGANIZACION,

DE: JOSE LUIS RODRIGUEZ BANOS
AREA JURIDICA, DICTAMEN, QUEJAS Y DENUNCIAS
DE LA DIRECCION DE REGULACION ¥ FOMENTO SANITARIO.

En alcance a mi oficio nimero 1071/2011, de fecha 17 de octubre del 2011, me permito sefalar
que por lo que hace al resultado de la visita de venficacion sanitana referente al Hospital
Betania, como consta con las copias que se anexaron ya fue entregada lo solicitado por el
hospital v por lo gue hace al resultado de la queja del 5 de noviembre del afio dos mil siete y
toda vez que el Doctor Gerardo Medina Vega, en ningun momento ha acreditado la entraga
del Resumen clinico al sefior GUILLERMO MICHELL GUZMAN, mediante cficio nimero
AJDOQYDM028/2011, se le notifico la multa con fundamento en los ariculos 28 y 30 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencidn
Medica y numero al 5.5 de la Norma oficial mexicana NOM-168-5S5A1-1998 DEL EXPEDIENTE
CLINICO, copia que se acompana en este momento

Sin otro particular y esperando se me tenga por presentado en tiempo y forma legal, a
tendiendo a lo solicitado,

Calle 15 Sur N* 203, Zona Esmerakla Tel- T77-8000 eod. 2230-2231
Pusbia, Pue. CP. 72000
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@ Subsecretaria de Servici.  + Salud de la Secretaria de Salud

ey Coordinacidn de Servicios de Salud de los Senicio de Salud del Estado de Puebla

i Direccion de Regulacion y Fomenlo Sanitaro

s Subdireccion de Regulacién Sanitaria

— TS B Area Juridica, Dictamen, Quejas y Denuncias

SECRETARIA DE Oficio Nomere: AJDQYD/1028/2011
SALUD

Servhgion i Sa%d del Eitide e Poctla

Asunto: Se Impone la multa que se indica,

Puebla, Pue a 5 de Octubre del 2011,

DR. GERARDO ANTOMIO MEDINA VEGA
CONSULTORIO MEDICO DE NEUROLOGIA
CALLE 16 SUR No. 1308 - 502

COLONIA AZCARATE

PUEBLA. PUE.

Esta Direccidn de Regulacién y Fomento Sanitaric, con sede en la quince sur nimero trescientos lres,
Zona Esmeralda, derivado de escrito presentade por el Sr. Guillermo Michel Guzman de fecha 5 de
noviembre de 2007, donde solicita el cumplimiento de la Moerma Oficial Mexicana NOM-168-8S5A1-1958
por parte del Dr. Gerardo Medina Vega por los servicios prestados en el Hospital Betania asi como |2
entrega del resumen clinico y placas radiograficas previamente solicitadas, asimismo mediante escrito de
fecha 27 de febrero de 2007 promovido por el Dr. Gerarde Antonio Meding Yega donde sefiala que es
imposible dar informacion a la solicitud del resumen sobre el tratamiento médico al cual fue sometido el Sr.
Guillermo Michel Guzman en el hospital Betania toda vez que tiene que ser canalizado a través del
hospital quien en su momento y por decisidn faciiitaria el expediente clinico.

Que de la vigilancia sanitaria de establecimientos de atencidn médica que realiza esta Direccidn Sanitaria
y que derivade del escrito de fecha 27 de febrerc de 2007, se tiene acreditado por parte del Dr. Gerardo
Antonio Medina Vega que el resumen clinico solicitado por el Sr. Guillermo Michel Guzman no fue
entregado por lo gque se comprobd que @ Dr. Gerardo Medina Vega no cumplid con los lineamientos
establecidos en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Preslacion de Servicios de
Atencién Medica, asi como los establecidos en la Mormma Oficial Mexicana MOM-168-5541-1968 Del
expediente clinico

Por lo anteriormente expuesto se esta contraviniende a lo establecido en los articulos 28 y 30 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencién Medica y
numeral 5.5 de la Morma Oficial Mexicana MOM-168-S5A1-1998 Del expediente clinico

Luege entonces, con fundamento en lo dispuesto en los ariculos 4 pdrrafo tercero, 14 y 16 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 y 39 fraccion XX de la Ley Organica de la
Administracitn Plblica Federal; 1, 4 fraccidn 1Il, 13 inciso B) fraccidn VI, 17 BIS, 393, 416, 417, 418, 428,
429 y 433 de la Ley General de Salud; 240, 241 y 242 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Alencién Médica, el Acuerdo Especifico de Coordinacion para el
Ejercicio de Facultades en Materia de Control y Fomento Sanitario, que celebran la Secretaria de Salud,
con la participacion de |a Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de
Puebia. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 2 de enero de 2007 y en Periddico Oficial del
Estado de Puebla el midrcoles 24 de enero de 2007; asi coma los Ariculos 1, 3 Fraccién IV inciso a)-1; 19
fracciones | y X, 22 Apartado 1), y 1.2, 23 Fraccion I, IV, VI, VIl y VI, 32, 33, 41 apartado 2), 42, 49, 50, y
63 Fracciones II, VIl y VIIl del Reglamento Interior del Organisme Pablico Descentralizado Dencminade
“Servicios de Salud del Estado de Puebla®, se determina lo siguiente:

I -
=) - aml
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Subsecretaria de Servicic  : Salud de la Secretaria de Salud
Coordinacién de Servicios de Salud de los Servicio de Salud del Estado de Puebla
Direccion de Regulacion y Fomento Sanitano
Subdireccitn de Regulacidn Sanitaria

b

. - — Area Juridica, Diclamen, Quejas y Denuncias

SECRETARIA DE Oficio Namero: AJDQYD{1028/2011
SALUD

Servickos do Safed del Estada de Fuebls

En virtud de que a la fecha el Doctor Gerardo Antonic Medina Vega, medico tratante del Sr, Guillermo
Michel Guzman, no ha acredito la entrega del Resumen clinico al Solicitante y no obstante que se ha
comprobado que el interesado solicito de manera formal el Resumen Clinico de acuerdo con la Legislacion
aplicable y de conformidad con el Reglamento de Ia Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica que sefala en sus articulos 30 “El responsable del establecimiento estara
obligado a proporcionar al usuario, familiar, tutor o representante legal, cuando lo soliciten, el
resumen clinico sobre el diagnostico, evolucion | tratamiento y prondstico del padecimiento que amerito
el internamiente” y 32 “Los establecimientos para el internamiento de enfermos, estaran obligados a
conservar los expedientes clinicos de los usuarios, por periodo minime de cinco afios”, de igual
forma la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 Del expediente clinico, en su numeral 5.3 nos
indica: "Los expedientes clinicos son propiedad de la Institucién y del prestador de servicios medicos, sin
embarge y en razén de tratarse de instrumentos expedidos en beneficio de los pacientes, deberdn
conservarlios por un periodo minimo de 5 anos , contados a partir de la fecha del ultimo acto medico”,
por lo que se ha tenido tiempo suficiente para entregar el Resumen Clinico solicitado. Por lo que
ubicéndose en las hipdlesis previstas en los articulos 30, 32 y 242 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, se hace acreedor a la imposicion de la
multa equivalente a VEINTE VECES el salario minimo vigente en el Estado de Puebla, consistente en
la cantidad de $1,134.00 (Un mil ciento treinta y cuatro pesos 00/100 M.N.}, establecida en el articulo 242
del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica,.

Ahora bien el importe de la multa por un monto de $1,134.00 (Un mil ciento treinta y cuatro pesos
00/100 M.N.), obadece a que al momento de la comision de las infracciones el prestador del servicio no
habia sido sujeto a verificaciones anteriores por parte de la Direccion de Regulacion y Fomento Sanitario,
por lo que el infractor no es reincidente, ya gue en caso de reincidencia se procedera tal como el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Meédica lo
establece.

Asl mismo, queda enterado el DR. GERARDO ANTONIO MEDINA VEGA propietario del establecimiento
CONSULTORIO MEDICO DE NEUROLOGIA gue de acuerdo con lo que establece el articulo 438 de la
Ley General de Salud, podra presentar su Recurso de Inconformidad, ante esta Autoridad Administrativa
que dictd la resolucion, cumpliendo con las formalidades de los articulos 441, 442 y 449 de la Ley General
de Salud, para lo cual cuenta con un plazo de 15 dias habiles contados a partir del dia siguients a que se
le notifique la presente multa. Conviene sefialar que de igual manera si una vez transcurrido el plazo de
15 dias habiles posteriores a la notificacion de la sancion no ha sido cubierta la sancion, se turnara esta a
la Secretarla de Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla, para que implemente el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion, a fin de que haga efectivo el cobro de la misma.

JERB/mity
F Pucbla, Puehia
. 2100 ¥ 2252

bia.gob,mx
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V. EI veintiuno de octubre de dos mil once, el solicitante interpuso recurso de

revision por escrito, el que fue recibido en esta Comision para el Acceso a la
Informacion Publica, en lo sucesivo la Comision, el treinta de octubre de dos mil

once, acompafado del informe con justificacién y sus anexos.

V. El primero de noviembre de dos mil once, la Coordinadora General de

Acuerdos de la Comision le asigno al recurso de revision el nimero 203/SSA-
03/2011. En el mismo auto se tuvieron por ofrecidas las pruebas del recurrente y
las constancias del Sujeto Obligado. De igual manera, se hizo del conocimiento
del recurrente el derecho que le asistia para oponerse a la publicaciéon de sus
datos personales. Asimismo se requirio al Titular de la Unidad Administrativa de
Acceso a la Informacion, en lo sucesivo la Unidad, para que remitiera copia
certificada del documento en el que conste la ampliacion del plazo para atender la
solicitud de informacion y la fecha de notificacion al recurrente. Por dltimo, se
ordend turnar el expediente al Comisionado Samuel Rangel Rodriguez en su
caracter de Comisionado Ponente, para su tramite, estudio y, en su caso, proyecto

de resolucion.

V1. En diez de noviembre de dos mil once, se hizo constar gue el recurrente no

hizo manifestacion alguna respecto de la vista otorgada mediante auto de fecha
primero de noviembre, en relacion a la publicacion de sus datos personales, en la
resolucion final. En el mismo auto se hizo constar que el Sujeto Obligado no dio
cumplimiento al requerimiento realizado mediante auto de fecha primero de
noviembre de dos mil once, por lo que se requiri6 nuevamente al Titular de la
Unidad, para que remitiera copia del documento en el que conste la ampliacion del
plazo para atender la solicitud de informacion y la fecha de notificacion al

recurrente.
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VII. El veinticinco de noviembre de dos mil once, se tuvo al Sujeto Obligado

dando contestacion al requerimiento realizado mediante auto de fecha diez de
noviembre de dos mil once. En el mismo auto se requirié al Titular de la Unidad
para que remitiera copias certificadas de los documentos materia de la solicitud de

informacion.

VIII. El cinco de diciembre de dos mil once, se hizo constar que el Sujeto

Obligado no dio respuesta al requerimiento realizado mediante auto de fecha
veinticinco de noviembre de dos mil once, en consecuencia se hizo saber al Titular
de la Unidad que personal de la Comision se constituiria en sus instalaciones para

verificar la documentacién materia de la solicitud de informacion.

IX. ElI doce de diciembre de dos mil once, se tuvo al Sujeto Obligado dando

cumplimiento al requerimiento realizado mediante auto de fecha veinticinco de
noviembre y remitiendo copias certificadas de la informacién solicitada. En el
mismo auto se dejoé sin efectos la diligencia ordenada mediante auto de fecha

cinco de diciembre de dos mil once.

X. El tres de enero de de dos mil doce, se admitieron las pruebas del recurrente y

las constancias del Sujeto Obligado y se cité a las partes para llevar a cabo la

audiencia de recepcion de pruebas, alegatos y citacion para resolucion.

XI. ElI diecinueve de enero de dos mil doce, se llevdé a cabo la audiencia de

recepcion de pruebas, alegatos y citacion para resolucion, Unicamente con la

presencia del recurrente.

15/26
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XIl. El ocho de febrero de dos mil doce, se ordend girar oficio al Titular de la

Comision de Derechos Humanos de Puebla, a efecto de que remitiera copias
certificadas del informe al que hace referencia el recurrente en el escrito mediante

el que presento su recurso de revision.

XII1. El diecisiete de febrero de de dos mil doce, se hizo constar gue el Titular de

la Comision de Derechos Humanos de Puebla, no dio respuesta a la solicitud
realizada por esta Comisién para que remitiera copia del informe al que hace
referencia el recurrente en el escrito mediante el que presentd su recurso de

revision, por lo que se solicitd nuevamente dicho documento.

XIV. El veintisiete de febrero de dos mil doce, se tuvo al Titular del Comité de

Informacion de la Comision de Derechos Humanos del Estado dando contestacion
a la solicitud realizada mediante auto de fecha diecisiete de febrero de dos mil

doce.

XV. El dos de marzo de dos mil doce, se determind ampliar el plazo para

resolver el presente recurso de revision hasta por treinta dias habiles, para agotar

el estudio de las constancias que obran en el recurso de revision.
XVI. El veintisiete de marzo de dos mil doce, se listo el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno de la Comision para el Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales.
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CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de esta Comisién es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion General de la
Republica, 12 fraccion VII de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1 fraccion I, 25, 31 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Puebla, aplicable al presente recurso; 1y 9
fraccion XVIII del Reglamento Interior de la Comision para el Acceso a la
Informacion Publica de la Administracion Publica Estatal.

Segundo. Este recurso de revisién es procedente en términos del articulo 39

fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, aplicable al presente recurso, toda vez que el recurrente
considera que la respuesta otorgada a su solicitud de informacién es incompleta y

no corresponde a la informacién requerida

Tercero. El recurso de revision se formuld por escrito, cumpliendo ademas

con todos los requisitos establecidos en el articulo 40 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, aplicable al presente

recurso.

Cuarto. por lo que se refiere a los requisitos del articulo 41 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, aplicable
al presente recurso se cumple con los extremos aplicables del mismo, toda vez

que el recurso fue interpuesto por el recurrente ante la Unidad a través del
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INFOMEX, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la notificaciéon

de la resolucion.

Qumto. El recurrente interpuso el recurso de revision en los siguientes

términos:

“...El documento de acta de verificaciéon que realizo la Direccion de Regulacion y
Fomento Sanitario al hospital Betania con el cual se me pretende dar contestacion a
la solicitud de informacion no es congruente con lo solicitado; pues como se
desprende del documento que se me proporciona con fecha 18 de octubre de 2011
en la respuesta a la solicitud de informacion publica la Direccion de Regulacion y
fomento Sanitario, dice que realizo una visita de verificacién al hospital Betania el
dia 24 de agosto de 2010 con el objeto de solicitar copia certificada del expediente
clinico del sefior Guillermo Michel Guzméan , y que ya fue entregado, pero yo nunca
pedi a esa Direccién de Regulacion y Fomento Sanitario copia certificada de un
expediente clinico, ni en la queja, ni pedi a la Direccion de Regulacion y Fomento
Sanitario que se le realizara visita de verificacion para solicitar copia certificada de
un expediente clinico, lo que yo pedi a esa Direccion de Regulacién y Fomento
Sanitario en la solicitud de informaciéon publica fue documentos de la visita de
verificacion que se le realizo al hospital Betania DERIVADO DE LA QUEJA que
presente por que no se me entrego un resumen clinico desde el afio 2007, resulta
obvio que la visita de verificacion al hospital Betania derivado de la queja,
corresponde a un procedimiento consistente en visita de verificacién general
ordinaria para supervisar las condiciones sanitarias, documental , técnica y legal del
establecimiento, a fin de establecer si existio responsabilidad por parte del hospital
Betania por no haberme entregado un resumen clinico cuando se tuvo
conocimiento de dicha negativa , tal y como se procedié en contra del Dr. Gerardo
Medina Vega , existiendo en la misma queja, las mismas imputaciones, en contra
del hospital Betania debe existir en los archivos de esa Direccién de Regulacién
y fomento sanitario documentos de una visita de verificacion en la que se procede a
desahogar el objeto de la visita consistente en visita de verificacion general
ordinaria para supervisar las condiciones sanitarias, documental y legal del

establecimiento con el objeto de verificar y sancionar la violacion y el
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incumplimiento a la Norma Oficial Mexicana y el Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de servicios de Atencién Medica derivados de la queja, mismos
preceptos legales violados por el Dr. Gerardo Medina Vega, al que se le realiza
visita de verificacién derivado de la queja que presente por la violacion a la NOM
168 y al Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de prestacion de
servicios de atencion medica, con el objeto de la visita consistente en visita de
verificacion general ordinaria para supervisar las condiciones sanitarias documental,
técnica y legal del establecimiento que se le realizo al Dr. Gerardo Medina Vega en
la que se demostré su responsabilidad , como lo acepta e informa quien formula la
respuesta de solicitud de informacién publica debo mencionar que la queja es en

contra del Dr. Gerardo Medina Vegay en contra del hospital...

El ex director de regulacién y fomento Sanitario Baraquiel Saloma Linares envia el 2
de septiembre de 2010 un informe ala Lic. Julia Martinez Bueno visitadora adjunta a
la Direccidon de Quejas y Orientacion de la CDH en donde acepta e informa que al
Hospital Betania de Puebla se le ha verificado en los afios 2008, 2009, 2010 deben
existir documentos en la Direccién de Regulacién y Fomento Sanitario de Puebla la
visita de verificacion al hospital Betania con el mismo objeto de la visita que se le
realizo al Dr. Gerardo Medina Vega pues como ya lo mencione se trata de la misma
queja, los mismos motivos y en contra de el Dr. Gerardo Medina Vega y el Hospital
Betania de Puebla, incluso la queja que presente en la CDH de Puebla se trata
precisamente de esta queja y de la falta de respuesta a una peticién , El hospital
Betania de acuerdo a la legislacién vigente que transcribo a continuacién es
solidariamente responsable de los hechos imputados en la queja por esos motivos
si debe existir en la Direccion de Regulaciéon y Fomento Sanitario documentos de la
VISITA DE VERIFICACION GENERAL ORDINARIA PARA SUPERVISAR LAS
CONDICIONES SANITARIAS DOCUMENTAL, TECNICA Y LEGAL DEL
ESTABLECIMIENTO derivados de la queja que presente el 5 de noviembre de 2007...

Por estos motivos y con fundamento en lo establecido en la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Puebla solicito respetuosamente a
esta Comisidn Para el Acceso a la Informacion Publica, que pida a la Direccién de
Regulacion y Fomento Sanitario de Puebla modifique su respuesta y que me

proporcione la documentacidon que le solicite especificamente el documento de la
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visita de verificacién que se le realizo al Hospital Betania derivado de la queja que
presente el 5 de noviembre de 2007 en la Direccién de Regulacion y Fomento
Sanitario. El cual contenga alguna informacidn relativa a, si se violo o, no alguna

disposicién legal por parte del Hospital Betania”.

Por otro lado el Sujeto Obligado, en su informe con justificacion sefialo
esencialmente, que era cierto el acto reclamado pero no violatorio de la Ley en la
materia, toda vez que la respuesta fue emitida en tiempo y forma, debidamente

fundada y motivada.

De los argumentos vertidos por ambas partes, se desprende que corresponde a
esta Comision analizar si el Sujeto Obligado cumplio o no con la obligacion de
acceso a la informacién, de acuerdo con lo sefialado por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, aplicable al presente

recurso.

Sexto. se admitieron como pruebas que justifican el acto reclamado ofrecidas

por el recurrente las siguientes:

e Copia simple del escrito suscrito por el recurrente dirigido al Director de
Regulacion y Fomento Sanitario de fecha diecinueve de julio de dos mil
diez.

e Copia simple del acta de verificacion a establecimientos que presten
servicios de atencion médica niumero 2106114H0135.

e Copia simple del acta de verificacion a establecimientos que presten

servicios de atencion médica niUmero 2106114C1028.

Estas pruebas son consideradas documentales privadas en términos del articulo
268 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
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Puebla y tienen pleno valor probatorio en términos del articulo 337 del citado
ordenamiento, mismos que se aplican de manera supletoria en términos de lo
dispuesto por el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Puebla, aplicable al presente recurso.

Asimismo se admitieron como constancias que acreditan el acto reclamado

remitidas por el Sujeto Obligado las siguientes:

¢ La solicitud de informacién con namero de folio 00319211 presentada por
el C. Guillermo Michel Guzméan en fecha diecinueve de septiembre de
dos mil once.

e La queja del C. Guillermo Michel Guzman hecha el cinco de noviembre
de dos mil siete.

e La respuesta a la solicitud de informacion con folio 00319211 enviada a
traves del Sistema INFOMEX

Estas pruebas son consideradas documentales publicas en términos del articulo
266 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla y tienen pleno valor probatorio en términos del articulo 335 del citado
ordenamiento, mismos que se aplican de manera supletoria en términos de lo
dispuesto por el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Puebla, aplicable al presente recurso.

De las pruebas documentales valoradas se advierte la existencia de la solicitud

efectuada por el hoy recurrente y de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.

Sépti IMO. Para un mejor andlisis del presente asunto, se hace un desglose de

la solicitud de informacion materia de este recurso en los siguientes puntos:
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a) Documento de la visita de verificacion que se le realizo al Dr.
Gerardo Medina Vega derivado de la queja que presentd el

recurrente por negarle un resumen clinico;

b) Documentos de la visita de verificacion que se le realizo al Hospital
Betania derivado de la queja presentd el recurrente por negarle un

resumen clinico;

c) Las irregularidades que debié de subsanar el Dr. Gerardo Medina

Vegay,

d) La resolucion de la queja que presentd el recurrente cinco de

noviembre de dos mil siete.

Respecto de la parte de la solicitud de informacién marcada con el inciso a), c) y

d) no se formul6 agravio por lo que no se procede a su estudio

Octavo. En relacién con la parte de la solicitud de informacion marcada con el

inciso b), en la que la hoy recurrente solicité los documentos de la visita de
verificacion que se le realizo al Hospital Betania derivado de la queja que presento
el recurrente por negarle un resumen clinico, el Sujeto Obligado respondié
poniendo a disposicion del recurrente entre otros el documento denominado “Acta
de verificacidn a Establecimientos que prestan Servicios de Atencién Médica” y
qgue se identifica como Acta numero 2106114H0135, realizada con el objeto de
solicitar copia del expediente médico del recurrente.
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A lo anterior, el recurrente sefialé fundamentalmente, en el escrito mediante el que
presentd su recurso de revisidn, que la respuesta era incompleta, por lo que
solicitaba la intervencidon de este 6rgano colegiado para que se le proporcionara el
documento de la visita de verificacion que se realizé al Hospital Betania derivado
de la queja que habia presentado el cinco de noviembre de dos mil siete, el cual
contenga alguna informacion relativa a si se viol6 o no alguna disposicion legal por

parte del Hospital Betania.

Por su parte, el Sujeto Obligado manifesté en su informe con justificaciéon
fundamentalmente, que habia remitido la informacion solicitada por el hoy
recurrente, de acuerdo con lo mencionado en la queja de fecha cinco de
noviembre de dos mil siete y agreg6 que en dicha queja, no se solicitd se verificara

si existid 0 no por parte del Hospital Betania violacién a alguna disposicion.

Derivado de lo anterior corresponde a esta Comision determinar si la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado que dio origen al presente recurso de revision, da
cumplimiento a la solicitud de informacién en términos de lo que establece la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion, aplicable al presente recurso de

revision.

Resulta aplicable a la parte de la solicitud de la informacién que se analiza lo
dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién,
que a la letra sefala:

“La obligaciéon de acceso a la informacion, se dara por cumplida cuando el
Sujeto Obligado, por conducto de la oficina o unidad responsable de la
informacion solicitada o de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién,
ponga a disposicion del recurrente la informacion solicitada, o en su caso, haga

del conocimiento del solicitante el acuerdo por el que clasifica dicha informacion

23/26



Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud del Estado

Recurrente: Guillermo Michel Guzman
Solicitud: 00319211

Ponente: Samuel Rangel Rodriguez
Folio electrénico: RR00010711

Expediente: 203/SSA-03/2011

como reservada o confidencial. Dicha informacion podra proporcionarse por via

electrdnica, en ele supuesto de que el solicitante asi lo manifieste y sea posible.”

Ahora bien, de acuerdo de las constancias que corren agregadas en particular a
foja diez del expediente formado con motivo de la presentacion del presente
recurso, se puede observar el documento denominado “Acta de verificacion a
Establecimientos que prestan Servicios de Atencion Médica” y que se identifica
como Acta numero 2106114H0135, en el que sefiala que el verificador de la
Direccion de Fomento Sanitario se presentd en el Hospital Betania con el objeto
de “solicitar copia certificada del expediente clinico completo del Sr. Guillermo
Michael Guzman”, mismo que fue entregado en la mencionada diligencia, no
obstante lo anterior el hoy recurrente manifestd en el escrito en el que presento su
recurso, que la queja de fecha cinco de noviembre de dos mil siete, se present6
porque no se le habia entregado un resumen clinico y no para solicitar copia del

expediente clinico.

Ahora bien, la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-168-1998, DEL EXPEDIENTE

CLINICO define “Resumen clinico” en su numeral 4.9., y sefiala literalmente:

“4.9. Resumen clinico, al documento elaborado por un médico, en el cual se
registraran los aspectos relevantes de la atencion médica de un paciente,
contenidos en el expediente clinico. Debera tener como minimo: padecimiento
actual, diagndsticos, tratamientos, evolucién, prondstico, estudios de laboratorio

y gabinete.”

En este sentido, si bien el Acta nimero 2106114H0135, con la que el Sujeto
Obligado dio respuesta a la parte de la solicitud de informacion que se analiza,
hace referencia a expediente médico y la queja fue con motivo de un resumen

clinico, también lo es que de conformidad con lo que sefiala la normatividad antes

24/26



Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud del Estado

Recurrente: Guillermo Michel Guzman
Solicitud: 00319211

Ponente: Samuel Rangel Rodriguez
Folio electrénico: RR00010711

Expediente: 203/SSA-03/2011

transcrita el resumen clinico se encuentra contenido en un expediente clinico, en
consecuencia el documento entregado por el Sujeto Obligado da respuesta a la
parte de la solicitud de informacion que se analiza en términos del articulo 37 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, toda vez que se trata del acta
formulada con motivo de la visita de verificacion que se le realiz6 al Hospital
Betania derivado de la queja que presentd el recurrente por negarle un resumen

clinico.

Por cuanto hace al argumento del recurrente en el que sefiala que no se le
entreg6 el documento que contuviera alguna informacion relativa a si se viol6 o0 no
alguna disposicion legal por parte del Hospital Betania, es de verse que en la
solicitud de acceso a la informacion publica que dio origen al presente recurso, el
hoy recurrente no solicité dicha documentacién, no siendo el recurso de revision el
medio procedente para presentar nuevas solicitudes de informacion. Asimismo se
hace del conocimiento del recurrente que quedan a salvo sus derechos para

solicitar la mencionada informacion.
Derivado de lo anterior, esta Comisién considera infundados los agravios de la
recurrente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37 y 47 de la ley en

la materia, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién:

RESUELVE

UNICO.- se CONFIRMA el acto impugnado en términos del considerando

OCTAVO.
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Notifiguese la presente resolucion personalmente a la recurrente y por oficio al
Titular de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informaciéon de la Secretaria de
Salud del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados de la Comision
para el Acceso a la Informacién Publica JOSE LUIS JAVIER FREGOSO
SANCHEZ, BLANCA LILIA IBARRA CADENA y SAMUEL RANGEL RODRIGUEZ
siendo ponente el Ultimo de los mencionados, en Sesion de Pleno celebrada el
veintiocho de marzo de dos mil doce, asistidos por Irma Méndez Rojas,

Coordinadora General de Acuerdos.

BLANCA LILIA IBARRA CADENA
COMISIONADA PRESIDENTA

JOSE LUIS JAVIER FREGOSO SAMUEL RANGEL RODRIGUEZ
SANCHEZ COMISIONADO
COMISIONADO

IRMA MENDEZ ROJAS
COORDINADORA GENERAL DE ACUERDOS
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