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Visto el estado procesal del expediente número 203/SSA-03/2011 relativo al 

recurso de revisión interpuesto por GUILLERMO MICHEL GUZMAN en contra de 

la Secretaría de Salud del Estado, en lo sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a 

dictar resolución con base en los siguientes: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. El diecinueve de septiembre de dos mil once, Guillermo Michel Guzmán 

presentó una solicitud de acceso a la información mediante el sistema electrónico 

INFOMEX, en lo sucesivo INFOMEX, ante el Sujeto Obligado. El hoy recurrente 

pidió lo siguiente: 

 

“Que me proporcionen documentos de la visita de verificación que se le realizo al dr 

Gerardo Medina Vega y al Hospital Betania derivado de la queja que presente por 

negarme un resumen clínico y las irregularidades que debio de subsanar el dr 

Gerardo Medina Vega asi como la resolucion de la queja que presente el 5 de nov 

2007”. 

 

II. El cuatro de octubre de dos mil once, el Sujeto Obligado comunicó al 

solicitante vía INFOMEX, la ampliación del plazo para dar respuesta a su solicitud 

de información. 

 

III. El diecinueve de octubre de dos mil once, el Sujeto Obligado comunicó al 

solicitante, que la respuesta a su solicitud de información, se encontraba a su 

disposición en medio electrónico, la que se emitió básicamente, en los siguientes 

términos: 
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IV. El veintiuno de octubre de dos mil once, el solicitante interpuso recurso de 

revisión por escrito, el que fue recibido en esta Comisión para el Acceso a la 

Información Pública, en lo sucesivo la Comisión, el treinta de octubre de dos mil 

once, acompañado del informe con justificación y sus anexos. 

 

V. El primero de noviembre de dos mil once, la Coordinadora General de 

Acuerdos de la Comisión le asignó al recurso de revisión el número 203/SSA-

03/2011. En el mismo auto se tuvieron por ofrecidas las pruebas del recurrente y 

las constancias del Sujeto Obligado. De igual manera, se hizo del conocimiento 

del recurrente el derecho que le asistía para oponerse a la publicación de sus 

datos personales. Asimismo se requirió al Titular de la Unidad Administrativa de 

Acceso a la Información, en lo sucesivo la Unidad, para que remitiera copia 

certificada del documento en el que conste la ampliación del plazo para atender la 

solicitud de información y la fecha de notificación al recurrente. Por último, se 

ordenó turnar el expediente al Comisionado Samuel Rangel Rodríguez en su 

carácter de Comisionado Ponente, para su trámite, estudio y, en su caso, proyecto 

de resolución. 

 

VI. En diez de noviembre de dos mil once, se hizo constar que el recurrente no 

hizo manifestación alguna respecto de la vista otorgada mediante auto de fecha 

primero de noviembre, en relación a la publicación de sus datos personales, en la 

resolución final. En el mismo auto se hizo constar que el Sujeto Obligado no dio 

cumplimiento al requerimiento realizado mediante auto de fecha primero de 

noviembre de dos mil once, por lo que se requirió nuevamente al Titular de la 

Unidad, para que remitiera copia del documento en el que conste la ampliación del 

plazo para atender la solicitud de información y la fecha de notificación al 

recurrente. 
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VII. El veinticinco de noviembre de dos mil once, se tuvo al Sujeto Obligado 

dando contestación al requerimiento realizado mediante auto de fecha diez de 

noviembre de dos mil once. En el mismo auto se requirió al Titular de la Unidad 

para que remitiera copias certificadas de los documentos materia de la solicitud de 

información. 

 

VIII. El cinco de diciembre de dos mil once, se hizo constar que el Sujeto 

Obligado no dio respuesta al requerimiento realizado mediante auto de fecha 

veinticinco de noviembre de dos mil once, en consecuencia se hizo saber al Titular 

de la Unidad que personal de la Comisión se constituiría en sus instalaciones para 

verificar la documentación materia de la solicitud de información. 

 

IX. El doce de diciembre de dos mil once, se tuvo al Sujeto Obligado dando 

cumplimiento al requerimiento realizado mediante auto de fecha veinticinco de 

noviembre y remitiendo copias certificadas de la información solicitada. En el 

mismo auto se dejó sin efectos la diligencia ordenada mediante auto de fecha 

cinco de diciembre de dos mil once. 

 

X. El tres de enero de de dos mil doce, se admitieron las pruebas del recurrente y 

las constancias del Sujeto Obligado y se citó a las partes para llevar a cabo la 

audiencia de recepción de pruebas, alegatos y citación para resolución. 

 

XI. El diecinueve de enero de dos mil doce, se llevó a cabo la audiencia de 

recepción de pruebas, alegatos y citación para resolución, únicamente con la 

presencia del recurrente. 
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XII. El ocho de febrero de dos mil doce, se ordenó girar oficio al Titular de la 

Comisión de Derechos Humanos de Puebla, a efecto de que remitiera copias 

certificadas del informe al que hace referencia el recurrente en el escrito mediante 

el que presentó su recurso de revisión. 

 

XIII. El diecisiete de febrero de de dos mil doce, se hizo constar que el Titular de 

la Comisión de Derechos Humanos de Puebla, no dio respuesta a la solicitud 

realizada por esta Comisión para que remitiera copia del informe al que hace 

referencia el recurrente en el escrito mediante el que presentó su recurso de 

revisión, por lo que se solicitó nuevamente dicho documento. 

 

XIV. El veintisiete de febrero de dos mil doce, se tuvo al Titular del Comité de 

Información de la Comisión de Derechos Humanos del Estado dando contestación 

a la solicitud realizada mediante auto de fecha diecisiete de febrero de dos mil 

doce. 

 

XV. El dos de marzo de dos mil doce, se determinó ampliar el plazo para 

resolver el presente recurso de revisión hasta por treinta días hábiles, para agotar 

el estudio de las constancias que obran en el recurso de revisión. 

 

XVI. El veintisiete de marzo de dos mil doce, se listó el presente asunto para ser 

resuelto por el Pleno de la Comisión para el Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales. 
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CONSIDERANDO 

 

Primero. El Pleno de esta Comisión es competente para resolver el presente 

recurso de revisión en términos de los artículos 6° de la Constitución General de la 

República, 12 fracción VII de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 

de Puebla; 1 fracción II, 25, 31 fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública del Estado de Puebla, aplicable al presente recurso; 1 y 9 

fracción XVIII del Reglamento Interior de la Comisión para el Acceso a la 

Información Pública de la Administración Pública Estatal. 

 

Segundo. Este recurso de revisión es procedente en términos del artículo 39 

fracción V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla, aplicable al presente recurso, toda vez que el recurrente 

considera que la respuesta otorgada a su solicitud de información es incompleta y 

no corresponde a la información requerida 

 

Tercero. El recurso de revisión se formuló por escrito, cumpliendo además 

con todos los requisitos establecidos en el artículo 40 de la Ley de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, aplicable al presente 

recurso. 

 

Cuarto. Por lo que se refiere a los requisitos del artículo 41 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, aplicable 

al presente recurso se cumple con los extremos aplicables del mismo, toda vez 

que el recurso fue interpuesto por el recurrente ante la Unidad a través del 
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INFOMEX, dentro de los diez días hábiles siguientes a la fecha de la notificación 

de la resolución. 

 

Quinto. El recurrente interpuso el recurso de revisión en los siguientes 

términos: 

 
“…El documento de acta de verificación que realizo la Dirección de Regulación y 

Fomento Sanitario  al hospital Betania con el cual se me pretende dar contestación a 

la solicitud de información no es congruente con lo solicitado;  pues como se 

desprende del documento que se me proporciona con fecha 18 de octubre de 2011 

en la respuesta a la solicitud de información publica la Dirección de Regulación y 

fomento Sanitario, dice que realizo una visita de verificación  al hospital Betania el 

día 24 de agosto de 2010 con el objeto de solicitar copia certificada del expediente 

clínico del señor Guillermo Michel Guzmán , y que ya fue entregado, pero   yo nunca 

pedí  a esa Dirección de Regulación y Fomento Sanitario  copia certificada  de un 

expediente clínico,  ni en la queja,  ni pedí a la Dirección de Regulación y Fomento 

Sanitario  que se le realizara visita de verificación para solicitar copia certificada de 

un expediente clínico ,   lo que yo pedí  a esa Dirección de Regulación y Fomento 

Sanitario  en la solicitud de información publica  fue documentos de la visita de 

verificación que se le realizo al hospital Betania  DERIVADO DE LA QUEJA  que 

presente por que no se me entrego  un resumen clínico desde  el año 2007,   resulta 

obvio que la visita de verificación al hospital Betania  derivado de la queja, 

corresponde a  un procedimiento  consistente en visita de verificación general 

ordinaria para supervisar las condiciones sanitarias, documental , técnica y legal del 

establecimiento,  a fin de establecer si existió responsabilidad por parte del hospital 

Betania  por no haberme entregado un resumen clínico cuando  se tuvo 

conocimiento de  dicha negativa , tal y como se procedió en contra del Dr. Gerardo 

Medina Vega ,  existiendo en la misma queja,  las mismas imputaciones,  en contra 

del hospital  Betania   debe   existir  en los archivos de esa Dirección de Regulación  

y fomento sanitario documentos de  una visita de verificación en la que se procede a 

desahogar el objeto de la visita consistente en  visita de verificación general 

ordinaria para supervisar las condiciones sanitarias, documental  y legal del 

establecimiento  con el objeto  de verificar y sancionar  la violación y el 
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incumplimiento a la Norma Oficial Mexicana y  el Reglamento de la Ley General de 

Salud en Materia de servicios de Atención Medica derivados de la queja ,  mismos 

preceptos legales violados por el Dr. Gerardo Medina  Vega,  al que  se le realiza 

visita de verificación derivado de la queja que presente por la violación a la NOM  

168 y al Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de prestación de 

servicios de atención medica, con el  objeto de la visita  consistente en visita de 

verificación general ordinaria para supervisar las condiciones sanitarias documental, 

técnica y legal del establecimiento  que se le realizo al Dr. Gerardo Medina Vega  en 

la que se demostró su responsabilidad ,  como lo acepta e informa quien formula la 

respuesta de solicitud de información publica  debo mencionar que la queja es en 

contra del Dr. Gerardo Medina Vega y en contra del hospital… 

 

El ex director de regulación y fomento Sanitario Baraquiel Saloma Linares envía el 2 

de septiembre de 2010  un informe a la Lic. Julia Martínez Bueno visitadora adjunta a 

la Dirección de Quejas y Orientación de la CDH   en donde acepta e informa que al 

Hospital Betania de Puebla se le ha verificado en  los años  2008,  2009, 2010    deben 

existir documentos en la Dirección de Regulación y Fomento Sanitario de Puebla   la 

visita de verificación al hospital Betania con el mismo objeto de la visita que se le 

realizo al Dr. Gerardo Medina Vega  pues como ya lo mencione se trata de la misma 

queja, los mismos motivos y en contra de el Dr. Gerardo Medina Vega y el Hospital 

Betania de Puebla, incluso la queja que presente en la CDH de Puebla se trata 

precisamente de esta queja y de la falta de respuesta a una petición , El hospital  

Betania de acuerdo a la legislación vigente que transcribo a continuación es 

solidariamente responsable de los hechos imputados en la queja  por esos motivos 

si debe existir en la Dirección de Regulación y Fomento Sanitario documentos de la  

VISITA DE VERIFICACION GENERAL ORDINARIA PARA SUPERVISAR LAS 

CONDICIONES SANITARIAS DOCUMENTAL, TECNICA Y LEGAL DEL 

ESTABLECIMIENTO derivados de la queja que presente el 5 de noviembre de 2007… 

Por estos motivos y con fundamento en lo establecido  en la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Publica del Estado de Puebla  solicito respetuosamente a 

esta Comisión Para el Acceso a la Información Publica, que  pida a la Dirección de 

Regulación y Fomento Sanitario de Puebla  modifique su respuesta y que me 

proporcione la documentación que le solicite específicamente el documento  de la 
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visita de verificación que se le realizo al  Hospital Betania  derivado de la queja que 

presente el 5 de noviembre de 2007 en la Dirección de Regulación y Fomento 

Sanitario. El cual contenga alguna información relativa a, si se violo o, no alguna 

disposición legal por parte del Hospital   Betania”. 

Por otro lado el Sujeto Obligado, en su informe con justificación señaló 

esencialmente, que era cierto el acto reclamado pero no violatorio de la Ley en la 

materia, toda vez que la respuesta fue emitida en tiempo y forma, debidamente 

fundada y motivada. 

 
De los argumentos vertidos por ambas partes, se desprende que corresponde a 

esta Comisión analizar si el Sujeto Obligado cumplió o no con la obligación de 

acceso a la información, de acuerdo con lo señalado por la Ley de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, aplicable al presente 

recurso. 

 

Sexto. Se admitieron como pruebas que justifican el acto reclamado ofrecidas 

por el recurrente las siguientes: 

 

 Copia simple del escrito suscrito por el recurrente dirigido al Director de 

Regulación y Fomento Sanitario de fecha diecinueve de julio de dos mil 

diez. 

 Copia simple del acta de verificación a establecimientos que presten 

servicios de atención médica número 2106114H0135. 

 Copia simple del acta de verificación a establecimientos que presten 

servicios de atención médica número 2106114C1028. 

 

Estas pruebas son consideradas documentales privadas en términos del artículo 

268 del Código de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de 
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Puebla y tienen pleno valor probatorio en términos del artículo 337 del citado 

ordenamiento, mismos que se aplican de manera supletoria en términos de lo 

dispuesto por el artículo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Estado de Puebla, aplicable al presente recurso. 

 

Asimismo se admitieron como constancias que acreditan el acto reclamado 

remitidas por el Sujeto Obligado las siguientes: 

 

 La solicitud de información con número de folio 00319211 presentada por 

el C. Guillermo Michel Guzmán en fecha diecinueve de septiembre de 

dos mil once. 

 La queja del C. Guillermo Michel Guzmán hecha el cinco de noviembre 

de dos mil siete. 

 La respuesta a la solicitud de información con folio 00319211 enviada a 

través del Sistema INFOMEX 

 

Estas pruebas son consideradas documentales públicas en términos del artículo 

266 del Código de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de 

Puebla y tienen pleno valor probatorio en términos del artículo 335 del citado 

ordenamiento, mismos que se aplican de manera supletoria en términos de lo 

dispuesto por el artículo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Estado de Puebla, aplicable al presente recurso. 

 

De las pruebas documentales valoradas se advierte la existencia de la solicitud 

efectuada por el hoy recurrente y de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado. 

 

Séptimo. Para un mejor análisis del presente asunto, se hace un desglose de 

la solicitud de información materia de este recurso en los siguientes puntos: 
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a) Documento de la visita de verificación que se le realizo al Dr. 

Gerardo Medina Vega derivado de la queja que presentó el 

recurrente por negarle un resumen clínico; 

 

b) Documentos de la visita de verificación que se le realizo al Hospital 

Betania derivado de la queja presentó el recurrente por negarle un 

resumen clínico; 

 

c) Las irregularidades que debió de subsanar el Dr. Gerardo Medina 

Vega y, 

 

d) La resolución de la queja que presentó el recurrente cinco de 

noviembre de dos mil siete. 

 

Respecto de la parte de la solicitud de información marcada con el inciso a), c) y 

d) no se formuló agravio por lo que no se procede a su estudio 

 

Octavo. En relación con la parte de la solicitud de información marcada con el 

inciso b), en la que la hoy recurrente solicitó los documentos de la visita de 

verificación que se le realizo al Hospital Betania derivado de la queja que presentó 

el recurrente por negarle un resumen clínico, el Sujeto Obligado respondió 

poniendo a disposición del recurrente entre otros el documento denominado “Acta 

de verificación a Establecimientos que prestan Servicios de Atención Médica” y 

que se identifica como Acta número 2106114H0135, realizada con el objeto de 

solicitar copia del expediente médico del recurrente. 
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A lo anterior, el recurrente señaló fundamentalmente, en el escrito mediante el que 

presentó su recurso de revisión, que la respuesta era incompleta, por lo que 

solicitaba la intervención de este órgano colegiado para que se le proporcionara el 

documento de la visita de verificación que se realizó al Hospital Betania derivado 

de la queja que había presentado el cinco de noviembre de dos mil siete, el cual 

contenga alguna información relativa a si se violó o no alguna disposición legal por 

parte del Hospital Betania.  

 

Por su parte, el Sujeto Obligado manifestó en su informe con justificación 

fundamentalmente, que había remitido la información solicitada por el hoy 

recurrente, de acuerdo con lo mencionado en la queja de fecha cinco de 

noviembre de dos mil siete y agregó que en dicha queja, no se solicitó se verificara 

si existió o no por parte del Hospital Betania violación a alguna disposición. 

 

Derivado de lo anterior corresponde a esta Comisión determinar si la respuesta 

otorgada por el Sujeto Obligado que dio origen al presente recurso de revisión, da 

cumplimiento a la solicitud de información en términos de lo que establece la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información, aplicable al presente recurso de 

revisión. 

 

Resulta aplicable a la parte de la solicitud de la información que se analiza lo 

dispuesto por el artículo 37 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información, 

que a la letra señala: 

 

“La obligación de acceso a la información, se dará por cumplida cuando el 

Sujeto Obligado, por conducto de la oficina o unidad responsable de la 

información solicitada o de la Unidad Administrativa de Acceso a la Información, 

ponga a disposición del recurrente la información solicitada, o en su caso, haga 

del conocimiento del solicitante el acuerdo por el que clasifica dicha información 
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como reservada o confidencial. Dicha información podrá proporcionarse por vía 

electrónica, en ele supuesto de que el solicitante así lo manifieste y sea posible.” 

 

Ahora bien, de acuerdo de las constancias que corren agregadas en particular a 

foja diez del expediente formado con motivo de la presentación del presente 

recurso, se puede observar el documento denominado “Acta de verificación a 

Establecimientos que prestan Servicios de Atención Médica” y que se identifica 

como Acta número 2106114H0135, en el que señala que el verificador de la 

Dirección de Fomento Sanitario se presentó en el Hospital Betania con el objeto 

de “solicitar copia certificada del expediente clínico completo del Sr. Guillermo 

Michael Guzman”, mismo que fue entregado en la mencionada diligencia, no 

obstante lo anterior el hoy recurrente manifestó en el escrito en el que presentó su 

recurso, que la queja de fecha cinco de noviembre de dos mil siete, se presentó 

porque no se le había entregado un resumen clínico y no para solicitar copia del 

expediente clínico. 

 

Ahora bien, la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-168-1998, DEL EXPEDIENTE 

CLÍNICO define “Resumen clínico” en su numeral 4.9., y señala literalmente: 

 

“4.9. Resumen clínico, al documento elaborado por un médico, en el cual se 

registrarán los aspectos relevantes de la atención médica de un paciente, 

contenidos en el expediente clínico. Deberá tener como mínimo: padecimiento 

actual, diagnósticos, tratamientos, evolución, pronóstico, estudios de laboratorio 

y gabinete.” 

 

En este sentido, si bien el Acta número 2106114H0135, con la que el Sujeto 

Obligado dio respuesta a la parte de la solicitud de información que se analiza, 

hace referencia a expediente médico y la queja fue con motivo de un resumen 

clínico, también lo es que de conformidad con lo que señala la normatividad antes 
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transcrita el resumen clínico se encuentra contenido en un expediente clínico, en 

consecuencia el documento entregado por el Sujeto Obligado da respuesta a la 

parte de la solicitud de información que se analiza en términos del artículo 37 de la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información, toda vez que se trata del acta 

formulada con motivo de la visita de verificación que se le realizó al Hospital 

Betania derivado de la queja que presentó el recurrente por negarle un resumen 

clínico. 

 

Por cuanto hace al argumento del recurrente en el que señala que no se le 

entregó el documento que contuviera alguna información relativa a si se violó o no 

alguna disposición legal por parte del Hospital Betania, es de verse que en la 

solicitud de acceso a la información pública que dio origen al presente recurso, el 

hoy recurrente no solicitó dicha documentación, no siendo el recurso de revisión el 

medio procedente para presentar nuevas solicitudes de información. Asimismo se 

hace del conocimiento del recurrente que quedan a salvo sus derechos para 

solicitar la mencionada información.  

 

Derivado de lo anterior, esta Comisión considera infundados los agravios de la 

recurrente y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 37 y 47 de la ley en 

la materia, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisión: 

 

RESUELVE 
 

ÚNICO.- Se CONFIRMA el acto impugnado en términos del considerando 

OCTAVO. 
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Notifíquese la presente resolución personalmente a la recurrente y por oficio al 

Titular de la Unidad Administrativa de Acceso a la Información de la Secretaría de 

Salud del Estado. 

 
Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados de la Comisión 

para el Acceso a la Información Pública JOSÉ LUIS JAVIER FREGOSO 

SÁNCHEZ, BLANCA LILIA IBARRA CADENA y SAMUEL RANGEL RODRÍGUEZ 

siendo ponente el último de los mencionados, en Sesión de Pleno celebrada el 

veintiocho de marzo de dos mil doce, asistidos por Irma Méndez Rojas, 

Coordinadora General de Acuerdos. 
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