Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud del Estado

Recurrente: Jorge Luis Castillo Loyo
Solicitud: 00368611

Ponente: Samuel Rangel Rodriguez
Folio electronico:. RR00013411

Expediente: 231/SSA-06/2011

Visto el estado procesal del expediente numero 231/SSA-06/2011 relativo al
recurso de revision interpuesto por JORGE LUIS CASTILLO LOYO en contra de
la Secretaria de Salud del Estado, en lo sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a

dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. El veinticinco de octubre de dos mil once, Jorge Luis Castillo Loyo present6 una

solicitud de acceso a la informacién mediante el sistema electrénico INFOMEX, en
lo sucesivo INFOMEX, ante el Sujeto Obligado. ElI hoy recurrente pidié lo

siguiente:

“Desglosar el numero de operaciones quirargicas, hospitales dénde se han
practicado y que ha cubierto el Seguro Popular y en su caso cuéanto llegé dinero y

porcentaje que llegd a pagar cada paciente en cada operacién y el Seguro Popular.”

[1. EI nueve de noviembre de dos mil once, el Sujeto Obligado comunicé al

solicitante via INFOMEX, la ampliacién del plazo para dar respuesta a su solicitud

de informacioén.

[1l. El veinticinco de noviembre de dos mil once, el Sujeto Obligado comunicé al

solicitante, que la respuesta a su solicitud de informacion, se encontraba a su
disposicion en medio electronico. La respuesta se emitid, en los siguientes

términos:
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L.- Desglosar el mimero de operaciones quirdrgicas.
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2.- Hospitales dénde se han practicado que ha cubierto ¢l Seguro Popular y en su caso cuanto
llegd dinero y porcentuje que llegd a pagar ¢cada paciente ¢n cada operacion y el Seguro Popular:

El Seguro Popular de Salud cubre 275 intervenciones descritas en el denominado Catilogo
Universal de Servicios de Salud conocido por sus siglas como CAUSES, es el documento de
referencia para la operacién del Sistema de Proteccidn Social en Salud. En el se definen y
describen las patologias y servicios de salud de primero y segundo nivel de atencién a los que
tienen derecho los afiliados del Seguro Popular.

Cirugia General. Para su infegracién se consideran 69 intcrvenciones que atienden tanto
problemas agudos como crénicos, incluyendo los dingnésticos de mayor frecuencia quirirgica de
patologias digestivas, ginecoldgicas, obstétricas, genito urinariv masculino, oftalmolégicas,
dermatoligicas y ortopédicas, lo que permile manejar hospitalizaciones programadas, con
estancia hospitalaria larga o corta, y que por su naturaleza requicren de intervencion quirdrgica;
incluyendo previamente la confirmacion del diagndéstico o bicn Ia programacion de los estudios o
cirugia que correspondan.

3.- Respeeto a “...cuanto llegé dinero..." con el objetive de identificar una respuesta favorable le
sugiero atentamente aclarar a qué se refiere con su cuestionamiento.
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4.- Porcentaje que llego a pagar cada paciente en cada eperacion en Seguro Popular: A los
afiliados del Seguro Popular de Salud se les cubre el fotal de la atencién médiea - quirdrgica cn
las patologias incluidas en las 275 intervencion del Catdlogo Universal de Servicios de Salud,

5.- Porcentaje que llego a pagar cada paciente en ¢ada operacién por diagndsticos no cubiertos
por el Seguro Popular: Las patologias que no cubre ¢l Séguro Popular los hospitales de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla de acuerdo a sus politicas solicita el cobro de acuerdo al
nivel socioeconémico de la familia de acuerdo a la cuenta paciente generada por la atencion

medica.
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‘ ENERol FEBRE | MARZO | ABRIL ‘ MAYOD | JUNID ' JuLio | RGOS [52 PTIE | OCTU [NOVIEM[DICIEM| TOTAL
No. HOSPITAL RO TO | MBRE | BRE BRE BRE
1 |HOSP. GENERAL DE HUAUC 149 143 139] 136]| 176] 200| 164| 216
2 |HOSP. INTEGRAL DE XICOTEPEC 39 47 52 60 56 47 60 47
3 |HOSP. INTEGRAL DE PAHUATLAN 1 2 1 5 3 0 0 0
4 |HOSP.INTEGRAL DE MECAPALAPA 1 68 13 11 2 0 0 52
5 |HOSP INTEGRAL DE TLAOLA Z 3 2 5 5 10 1 8
SUBTOTAL 192 263 207 217| 242| 257 225] 323 0 0 0 0
5 |HOSP. GENERAL DE ZACATLAN 153 217 140| 185| 187| 223| 186| 233
7_|HOSP. INTEGRAL DE AHUACATLAN 3 4 4 2 0 2 0 0
£ |HOSP. INTEGRAL DE TETELA DE OCAMPO 1 4 3 5] 5 7 11 18
5 |HOSP INTEGRAL DE IXTACAMAXTITLAN 9 5 15 14 9 17 25 21 5
SUBTOTAL 166 230 162 207| 201] 249) 2221 272 0 0 0 0 1709
10 |HOSP. GENERAL DE TEZIUTLAN 16 99 241| 323| 187| 185| 161] 142 1354
11 |HOSP. GENERAL DE TLATLAUQUITEPEC 118 102 139/ 111 103[ 133 96 95 897
12 |MDSP. INTEGRAL DE CUETZALAN 58 91 118 62 43 2 0 0 374
13 |HOSP, INTEGRAL DE AYOTOXCO 6 9 5 13 2 4 5 48
14 |HOSP. INTEGRAL DE HUEHUETLA 14 11 4 12 0 16 17 10 54
15 |HOSP. INTEGRAL DE ZAPOTITLAN 0 1 1 0 28 2 0 0 32
SUBTOTAL 212 313 508 521 363| 342| 279| 252 0 0 0 0 2790
16 |HOSP. GENERAL DE LIBRES 109 89 102 124| 128] 152 69 69 842
17 |HOSP. INTEGRAL DE CIUDAD SERDAN 65 73 54 B4 96| 110 70| 134 686
18 |HOSP. INTEGRAL DE CUYOACO 1 0 2 0 2 0 1 10 18
15 |HOSP. INTEGRAL DE QUIMIXTLAN 5 0 4 9 10 9 4 4 45
20 |HOSP. INTEGRAL DE GUADALUPE VICTORIA 14 31 32 25 30 30l 23 42 227
SUBTOTAL 194 193 194 242| 266| 301| 167| 259 ] 0 0 0 1816
21 T DE HUEJOTZINGO 81 156 95| 116] 121| 170 110] 152 1001
22 |HOSPITAL GENERAL DE SAN PEDRO cHoLuLl 106 121 99| 97| 93| 137| 124] 141 918
23 |HOSPITAL INTEGRAL DE SAN MARTIN TEXMEY 94 93 110 86| 101| 119| 1098| 122 834
24 |HOSP. INTEGRAL DE ATLIXCO 63 127 62 0 0| 108] 127] 168 653
SUBTOTAL 344 497 366 299| 315| 532| 470] 583 0 0 0 0 3406
25 |HOSP. GRAL. DE PUEBLA 255 30 279| 333| 255| 328 310| 388 2449
26 |HOSP. DE LA MUJER 720 659 g15| 621| 633] 702| 612 675
27 |HOSPITAL PSIQUIATRICO "DR. RAFAEL SERRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 |HOSPITAL DE LA ZONA NORORIENTAL 437 440 404| 478| 457| 512| 460| 569 3757
29 |CLINICA DE SALUD MENTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0
30 |UNIDAD PEDIATRICA DE QUEMADOS 50 46 29 63 <] 41 35 47 317
SUBTOTAL 1462| 1446| 1327| 1495| 1351 1583| 1417] 1679 0 1] ] 0 11760
31 |HOSP. GENERAL DE | DE MATAMOROS 112 118 156| 194| 158{ 197 160 120 1215
27 |CESSA DE TLAPANALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 112 118 156 194 158| 197| 160 120 0 0 0 0 1215
33 [HOSP. GENERAL DE ACATLAN 75 101 95 85 94 90 77| 105 722
34 |HOSP. GENERAL DE TECOMATLAN 22 13 g 17 14 19 23 19
38 [HOSP. GENERAL DE TULCINGO DE VALLE B8 7 17 ] 14 15 10 e
SUBTOTAL 105 121 121 111] 122] 124 110] 126 0 1] 0 0
36 [HOSP. INTEGRAL DE ACAJETE 52 66 58 66| 63 80| 72 73
37 |HOSP. INTEGRAL DE TEPEACA 186 298 257| 286| 277 277| 261 261
38 |HOSP. INTEGRAL DE TECAMACHALCO 57 il 116 103 72| 110 0 0
35 |HOSP. INTEGRAL DE ACATZINGO 64 78 60 71 93 a3 79 62
40 |HOSP.COM.DR MIGUEL ANGEL COBOS MARIN 0 0 1 0 0 7 8 3 9
41 |HOSP. INTEGRAL CUACNOPALAN 48 51 28 43 26 26 13 2 237
SUBTOTAL 407 564 520 569| 531] 583 433] 401 0 0 0 0 4008
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| ENERO| FEERE | MARZO | ABRIL | MAYD JUNIO|JULIo [ AGOS [SEFTIE] OCTU | NOVIEM |DICIEM| TOTAL
No HOSPITAL RO | TG MERE | BRE BRE BRE |
42 |HOSP, GEWERAL DE TEHUACAN 280 322 259 31-’1 345| 312 14| 378 -
41 |HC.’I.‘EF INTEGRAL DE TLACOTEPEC DEB. J B 17 20 26 18 23 z_.‘B]. 4,;"
| a4 [nose, meaRaL oE AsaLPAN 22| 39| am| as| 37| 38| s2| 8|
45 [HOSP INTEGRAL OF COXEATLAN 18 19 AN 23 45 6 34 g
kG !HL‘-SF. INTEGRAL DE VICENTE GUERRERQ g 13 18 g 2 1 4 23| 3
47 |HOSP. INTEGRAL DE ZDGUITLAN 2 1 9 14 B 21 13 51| 4|
48 [HOSP, INTEGRAL DE TLACOTEPES DE PORFRIC [ & 2 4 15 8 4 7 5= s |
SUBTOTAL 352 413 419 511 451| 444] 424] 494 ] 0 0 a 3508
TOTALES 3546 4158{ 3080| 4366 4000] 4612) 3907) 4508] - ol 0 ] of 33078 |

V. EI tres de diciembre de dos mil once, el solicitante interpuso recurso de

revision a través de INFOMEX, el que fue recibido en esta Comisién para el
Acceso a la Informacion Publica, en lo sucesivo la Comisién, el ocho de diciembre

de dos mil once, acompafiado del informe con justificacién y sus anexos.

V. El doce de diciembre de dos mil once, la Coordinadora General de Acuerdos

de la Comisién le asigno al recurso de revision el nimero 231/SSA-06/2011. En el
mismo auto se tuvieron por ofrecidas la prueba del recurrente y las constancias del
Sujeto Obligado. Asimismo se requirié al Titular de la Unidad Administrativa de
Acceso a la Informacion del Sujeto Obligado, en lo sucesivo el Titular de la
Unidad, para que remitiera copia certificada del documento en el que constara la
notificacion de la ampliacion del plazo para atender la solicitud de informacion. De
igual manera, se ordend entregar copia del recurso de revision al Titular del
Departamento de Control Operativo del Sujeto Obligado, para que ofreciera las
gue juzgara convenientes. También se hizo del conocimiento del recurrente el
derecho que le asistia para oponerse a la publicacion de sus datos personales.
Por dltimo, se ordeno turnar el expediente al Comisionado Samuel Rangel
Rodriguez en su caracter de Comisionado Ponente, para su tramite, estudio y, en

Su caso, proyecto de resolucioén.
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V1. En cuatro de enero de dos mil doce, se requirid al Sujeto Obligado para que

remitiera copia certificada del documento en el que constara la notificacion de la
ampliacion del plazo para atender la solicitud de informacion. Asimismo se hizo
constar que el Titular del Departamento de Control Operativo del Sujeto Obligado,
no hizo manifestacién alguna respecto de la vista otorgada mediante auto de fecha
doce de diciembre de dos mil once. En el mismo auto se hizo constar que el
recurrente no hizo manifestacion alguna respecto de la vista otorgada mediante
auto de fecha doce de diciembre de dos mil once, en relacion a la publicacion de

sus datos personales, en la resolucién final.

VII. El seis de enero de dos mil doce, se tuvo al Sujeto Obligado dando

cumplimiento al requerimiento realizado mediante auto de fecha doce de
diciembre de dos mil doce y remitiendo copias certificadas de la ampliacién del

plazo para atender la solicitud de informacion materia del presente recurso.

VIII. El dieciocho de enero de dos mil doce, se admitieron las pruebas del

recurrente y las constancias del Sujeto Obligado y se cit6 a las partes para llevar a

cabo la audiencia de recepcion de pruebas, alegatos y citacion para resolucion.

IX. El dos de febrero de dos mil doce, se llevo a cabo la audiencia de recepcion

de pruebas, alegatos y citacion para resolucion, unicamente con la presencia del

recurrente.
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X. El quince de marzo de dos mil doce, se determind ampliar el plazo para

resolver el presente recurso de revision hasta por treinta dias habiles, para agotar

el estudio de las constancias que obran en el recurso de revision.

XI. El veinticuatro de abril de dos mil doce, se list6 el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno de la Comision para el Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de esta Comision es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion General de la
Republica, 12 fraccion VII de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1 fraccion Il, 25, 31 fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Puebla, aplicable al presente recurso; 1y 9
fraccion XVIII del Reglamento Interior de la Comisién para el Acceso a la

Informacién PuUblica de la Administracién PUblica Estatal.

Segundo. Este recurso de revision es procedente en términos del articulo 39

fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, aplicable al presente recurso, toda vez que el recurrente
considera que la respuesta otorgada a su solicitud de informacion es incompleta.

7/14



Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud del Estado

Recurrente: Jorge Luis Castillo Loyo
Solicitud: 00368611

Ponente: Samuel Rangel Rodriguez
Folio electronico:. RR00013411

Expediente: 231/SSA-06/2011

Tercero. El recurso de revisién se formulo a través de INFOMEX, cumpliendo

ademas con todos los requisitos aplicables dispuestos en el articulo 40 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla,

aplicable al presente recurso.

Cuarto. por lo que se refiere a los requisitos del articulo 41 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, aplicable
al presente recurso se cumple con los extremos aplicables del mismo, toda vez
que el recurso fue interpuesto por el recurrente ante la Unidad a través del
INFOMEX, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la notificaciéon

de la resolucion.

Qumto. El recurrente interpuso el recurso de revisibn en los siguientes

términos:

“...Me inconformo por la respuesta a medias emitida por la dependencia ya que no
se respondié cuanto dinero y porcentaje que llegdé a pagar cada paciente en cada

operacion quirdrgica no cubiertas por el Seguro Popular”.

Por otro lado el Sujeto Obligado, en su informe con justificaciéon sefial6
esencialmente, que la inconformidad del recurrente era infundada, ya que la

informacion a que se refiere el recurso de revision, no fue inicialmente solicitada.

De los argumentos vertidos por ambas partes, se desprende que corresponde a
esta Comision analizar si el Sujeto Obligado cumplid o no con la obligacion de

acceso a la informacion, de acuerdo con lo sefialado por la Ley de Transparencia

8/14



Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud del Estado

Recurrente: Jorge Luis Castillo Loyo
Solicitud: 00368611

Ponente: Samuel Rangel Rodriguez
Folio electronico:. RR00013411

Expediente: 231/SSA-06/2011

y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, aplicable al presente

recurso.

Sexto. se admitieron como pruebas que justifican el acto reclamado ofrecidas

por el recurrente las siguientes:

e La respuesta emitida por el Sujeto Obligado respecto a la solicitud de
informacion con folio 00368611.

Esta prueba es considerada documental privada en términos del articulo 268 del
Caddigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla y
tienen pleno valor probatorio en términos del articulo 337 del citado ordenamiento,
mismos que se aplican de manera supletoria en términos de lo dispuesto por el
articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Puebla, aplicable al presente recurso.

Asimismo se admitieron como constancias que acreditan el acto reclamado

remitidas por el Sujeto Obligado las siguientes:

¢ La solicitud de informacién con numero de folio 00368611 presentada por
Jorge Luis Castillo Loyo.

e La respuesta a la solicitud de informacion con folio 00368611, enviada a
traves del Sistema INFOMEX.

Estas pruebas son consideradas documentales publicas en términos del articulo
266 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla y tienen pleno valor probatorio en términos del articulo 335 del citado
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ordenamiento, mismos que se aplican de manera supletoria en términos de lo
dispuesto por el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Puebla, aplicable al presente recurso.

De las pruebas documentales valoradas se advierte la existencia de la solicitud

efectuada por el hoy recurrente y de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.

Sépti IMO. Para un mejor andlisis del presente asunto, se hace un desglose de

la solicitud de informacion materia de este recurso en los siguientes puntos:

a) Desglosar el numero de operaciones quirurgicas, hospitales donde

se han practicado y que ha cubierto el Seguro Popular, y;

b) Desglosar en su caso cuanto llegé dinero y porcentaje que llegé a

pagar cada paciente en cada operacion y el Seguro Popular.

Respecto de la parte de la solicitud de informacion marcada con el inciso a) no se

formulé agravio por lo que no se procede a su estudio

Octavo. En relacion con la parte de la solicitud de informacién marcada con el

inciso b), en la que la hoy recurrente solicitd desglosar en su “...caso cuanto llegé
dinero y porcentaje que llegd a pagar cada paciente en cada operacién y el
Seguro Popular”, el Sujeto Obligado respondié sefialando que respecto a cuanto
dinero llegd, el recurrente debia aclarar su solicitud y en relacion al porcentaje que
llegd a pagar cada paciente en cada operacion, sefialo que a los afiliados al
Seguro Popular de Salud se les cubria el total de la atencion médica- quirargica,

en las patologias incluidas en las 275 intervenciones del Catalogo Universal de
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Servicios de Salud y agregé que en las patologias que no cubre el Seguro
Popular, los hospitales de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, de
acuerdo a sus politicas, solicitaban el cobro de acuerdo al nivel socio econémico

de la familia.

A lo anterior, el recurrente sefialé fundamentalmente, en el escrito mediante el que
presentd su recurso de revision, que se inconformaba ya que el Sujeto Obligado
no habia respondido cuanto dinero y porcentaje llegé a pagar cada paciente en
cada operacion quirurgica no cubierta por el Seguro Popular, pero a pacientes con

este beneficio.

Por su parte, el Sujeto Obligado manifesté6 en su informe con justificacion
fundamentalmente, que era cierto el acto reclamado pero no violatorio de la Ley en

la materia, toda vez que se habia emitido respuesta en tiempo y forma legal.

Planteada asi la controversia, la presente resolucion determinara la procedencia

de la respuesta del Sujeto Obligado, en términos de lo que establece la Ley.

En este sentido resultan aplicables al presente caso, lo dispuesto por los articulos
36 y 37 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, que a la letra

senalan:

“Articulo 36 ...Si la solicitud se formula por los medios electrénicos disponibles
y no precisan tanto la informaciéon que solicitan como la forma o medio en que
quieren que se ponga a su disposicién, proporcionan datos falsos o pongan las
contraprestaciones respectivas; los Sujetos Obligados no podran ser obligados

a proporcionar la informacion solicitada...”
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Articulo 37. La obligacion de acceso a la informacion, se dara por cumplida
cuando el Sujeto Obligado, por conducto de la oficina o unidad responsable de la
informacion solicitada o de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién,
ponga a disposicion del recurrente la informacion solicitada, o en su caso, haga
del conocimiento del solicitante el acuerdo por el que clasifica dicha informacion
como reservada o confidencial. Dicha informacion podra proporcionarse por via

electrdénica, en el supuesto de que el solicitante asi lo manifieste y sea posible.”

En este sentido, de conformidad con lo que establece el articulo 36 de la Ley en la
materia, los Sujetos Obligados no pueden ser conminados a proporcionar
informacion, en los casos en que la solicitud correspondiente no sea clara, en el
caso en particular la parte de la solicitud que sefala “cuanto llegé dinero” el
examen de las constancias que corren agregadas en autos y en patrticular de la
solicitud de informacién, resulta evidente que la peticibn del hoy recurrente no
expresa la informacion que requiere, actualizando la hip6tesis normativa a que se
refiere el articulo 36 del citado ordenamiento legal, no pudiendo por tanto ser
requerido el Sujeto Obligado a que de respuesta a una solicitud que no expresa

con claridad lo que solicita.

Por otro lado y en cuanto a la parte de la solicitud de informacion referente al
“porcentaje que llegé a pagar cada paciente en cada operacién”, el examen
de la solicitud de informacion permite advertir que el hoy recurrente realiza la
solicitud en el contexto de los pacientes del Seguro Popular y en este mismo
sentido la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado sefial6 que se les cubria el
total de la atencidbn médica- quirdrgica, en las patologias incluidas en las 275
intervenciones del Catalogo Universal de Servicios de Salud, en este sentido esta
Comisién considera que la respuesta otorgada cumple con los extremos de la

solicitud planteada.
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Por lo que hace a la manifestacion del recurrente realizada en su recurso de
revision en la que sefala que “no se le respondié cuanto dinero y porcentaje que
llegd a pagar cada paciente en cada operacion quirdrgica no cubiertas por el
Seguro Popular” debe sefalarse el recurso de revision no es el medio procedente
para presentar nuevas solicitudes de informacion. Asimismo se hace del
conocimiento del recurrente que quedan a salvo sus derechos para pedir la

mencionada informacién en un nuevo recurso de revision.

Derivado de lo anterior, esta Comision considera infundados los agravios de la
recurrente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37 y 47 de la ley en
la materia, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision:

RESUELVE

UNICO.- se CONFIRMA el acto impugnado en términos del considerando

OCTAVO.

Notifiguese la presente resolucion personalmente a la recurrente y por oficio al
Titular de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion y al Titular del

Departamento de Control Operativo, ambos de la Secretaria de Salud del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados de la Comision
para el Acceso a la Informacién Publica JOSE LUIS JAVIER FREGOSO
SANCHEZ, BLANCA LILIA IBARRA CADENA y SAMUEL RANGEL RODRIGUEZ
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siendo ponente el Ultimo de los mencionados, en Sesion de Pleno celebrada el
veinticinco de abril de dos mil doce, asistidos por Irma Méndez Rojas,

Coordinadora General de Acuerdos.

BLANCA LILIA IBARRA CADENA
COMISIONADA PRESIDENTA

JOSE LUIS JAVIER FREGOSO SAMUEL RANGEL RODRIGUEZ
SANCHEZ COMISIONADO
COMISIONADO

IRMA MENDEZ ROJAS
COORDINADORA GENERAL DE ACUERDOS
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