Sujeto Obligado:  Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla

Recurrente: Patricia Hidalgo Ramé
Solicitud: 00150712

Ponente: Samuel Rangel Rodriguez
Folio electrénico: RR00004312

Expediente: 79/SOAPAP-07/2012

Visto el estado procesal del expediente nimero 79/SOAPAP-07/2012, relativo al
recurso de revision interpuesto por PATRICIA HIDALGO RAME en contra del
Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en lo
sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a dictar resolucion con base en los

siguientes:

ANTECEDENTES

|. El veinticuatro de abril de dos mil doce, Patricia Hidalgo Ramé, en lo sucesivo la

recurrente, presentd una solicitud de acceso a la informacion publica, ante el
Sujeto Obligado, a través del sistema electronico INFOMEX, en lo sucesivo
INFOMEX, la cual quedd registrada bajo el numero de folio 00150712. La hoy
recurrente pidio lo siguiente:

“l. Por cada uno de los trdmites que realiza el SOA PAP (tramites y servicios
ofrecidos) quiero saber cuantos ha realizado desglo sado por afios y clasificacion de

servicio y tramites desde 2000 al 2011 y el registr o actualizado del 2012.

2. ¢Cuanto ha costado cada tramite y servicio cada afio, en el mismo periodo del que
solicito la informacion?

3. ¢Cuénto tiempo ha tardado en promedio el SOAPAP en realizar cada uno de los
tramites o servicios ofrecidos? Solicito datos del mismo periodo de tiempo, y también

desglosado por afos.

4. ¢;Cuéantos trdmites y/o servicios de aclaracion de adeudos, correcciéon de adeudos,

comprobaciones de datos, y otros similares, han sol icitado los ciudadanos para los

cobros que hace SOAPAP? Dato solicitado para el mis mo periodo de tiempo y

desglosado de la misma manera (por afios y por servi  cio y tramite).
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5. ¢Cuanto tiempo tarda el SOAPAP en desahogar esto s servicios de aclaracion de
adeudos, correccion de adeudos, verificacion de dat 0s, y otros similares?

6. ¢ Cuantos de estos casos (aclaracion de adeudos, correccion de adeudos, etc.) han
sido resueltos sin que el ciudadano vuelva a recurr ir a la misma aclaracién de
adeudos, correccion de adeudos o verificacion de da  tos?

7. ¢Cuantos casos de aclaracion de adeudos, correcc  i6n de adeudos, verificacion de
informacion, etc., han sido recurrentes mas de una vez por el mismo usuario?. Este
dato lo solicito desglosado por tramite o servicio, y nimero de ocasiones que se
repite por el mismo ciudadano o usuario de servicio s de SOAPAP y por frecuencia de
incidencia en la misma propiedad o ubicacién de la toma de agua

8. ¢Cuantas de estas solicitudes de aclaraciéon de a  deudos, correccién de adeudos,

verificacion de datos, etc., siguen en tramite y qu  é antigliedad tiene el inicio del
tramite desde 2000 a la fecha?. Este dato también | o solicito desglosado por afio y

tramite o servicio.

9. ¢Cuantos casos tienen registrados de ciudadanos que pagan por adelantado algun
tramite o servicio sin conocer el monto del adeudo que tendran? Dato desglosado por
tramite, servicio, y monto pagado, dividido por afio s desde 2000 a la fecha

10. ¢Cuantos casos tienen registrados de ciudadanos gue pagaron por adelantado
algun trdmite o servicio sin conocer el monto del a deudo y después recurrieron a
aclaraciones de adeudo, correcciones de adeudo u ot  ro servicio de modificacion de

pago o bonificacién de pagos previos? Dato desglosa do por tramite, servicio, y monto

pagado, dividido por afios desde 2000 a la fecha...
MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Via Infomex- Sin costo”.
[l. El nueve de mayo de dos mil doce, el Sujeto Obligado comunicé a la

solicitante, a través de INFOMEX, la ampliacion del plazo para dar respuesta a su

solicitud.
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[1l. EI veintitrés de mayo de dos mil doce, el Sujeto Obligado comunicé a la

solicitante a través de correo electronico y de INFOMEX, la respuesta a su

solicitud de informacion. La respuesta se emitio en los siguientes términos:

“...Estimada solicitante Patricia Hidalgo Ramé, enre  spuesta a su solicitud ingresada

electrénicamente mediante folio nimero 00150712, a las 11:23 horas del dia 24 de
abril de 2012, se le comunica que la informacién es t4 a su entera disposicion en el

periodo y los términos con los que se cuenta, la cu al obran mediante el formato de
fotocopiado y, términos de lo dispuesto por el arti culo 58, fraccién I, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Puebla en relacién
con el diverso 33 de la Ley de Ingresos para el Est ado de Puebla, esta Unidad
Administrativa de Acceso a la Informacion del Siste ma Operador de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, se reitera que la pone a su entera disposicién

misma que se le expediran en tales términos, previo pago de derechos. La cual
consiste en 12 (doce) fojas (tiles, con un costo de $2.00 (dos pesos m.n. 00/100) por

foja...”

V. EI veintiocho de mayo de dos mil doce, la solicitante interpuso recurso de

revision por INFOMEX, el que fue recibido en esta Comision para el Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado, en lo sucesivo
la Comisidn, el treinta y uno de mayo de dos mil doce, acompafiado del informe

con justificacion y sus anexos.

V. El uno de junio de dos mil doce, la Coordinadora General de Acuerdos de la

Comision le asigno al recurso de revision el numero de expediente 79/SOAPAP-
07/2012. En el mismo auto se tuvieron por ofrecidas las constancias que sirvieron

para la emision del acto reclamado, remitidas por el Sujeto Obligado. Asimismo se
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dio vista a la recurrente con el informe respecto del acto recurrido del Sujeto
Obligado para que ofreciera pruebas y alegara lo que a su derecho conviniera. De
la misma manera se hizo del conocimiento del recurrente el derecho que le asistia
para oponerse a la publicacion de sus datos personales. Por ultimo, en el mismo
auto se ordeno turnar el expediente al Comisionado Samuel Rangel Rodriguez en
su caracter de Comisionado Ponente, para su tramite, estudio y, en su caso,

proyecto de resolucion.

V1. El catorce de junio de dos mil doce, se hizo constar que la recurrente no hizo

manifestacion alguna respecto a la vista otorgada en relacion con la publicacion de

sus datos personales.

VII. El veinte de junio de dos mil doce, se hizo constar que la recurrente no hizo

manifestacion alguna respecto a la vista que se le otorgd con el informe respecto
del acto recurrido para que ofreciera pruebas y alegara lo que a su derecho
conviniera. En el mismo auto se admitieron las constancias que sirvieron para la
emision del acto del Sujeto Obligado, se les tuvo por desahogadas y se cit6 a las
partes para oir resolucion. Asimismo se requirié al Sujeto Obligado para que
remitiera copias certificadas de la notificacion de la ampliacion del plazo para

atender la solicitud de informacion.

VIII. El treinta y uno de julio de dos mil doce, se amplio el plazo para resolver el

presente recurso, para agotar el estudio de las constancias que lo integran.
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| X. El veintiuno de julio de dos mil doce, se list6 el asunto para ser resuelto por el

Pleno de esta Comision.

CONSIDERANDO

Primero. El Pleno de esta Comisién es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion General de la
Republica, 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 8 fraccion Il, 64, 74 fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Puebla, 1 y 9 fraccion XVIII del Reglamento
Interior de la Comisidbn para el Acceso a la Informacion Publica de la

Administracion Publica Estatal.

Segundo. Este recurso de revision es procedente en términos del articulo 78

fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, toda vez que la recurrente considera que la informacion
solicitada esta siendo entregada en una modalidad diferente a la solicitada, sin

causa justificada.
Tercero. Elrecurso de revision se formulé por medio electrénico, cumpliendo

ademas con todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 80 de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
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Cuarto. Por lo que se refiere a los requisitos del articulo 79 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, se cumple
con los extremos del mismo, toda vez que el recurso fue interpuesto por el
recurrente ante la Unidad dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha

de la notificacion de la resolucion.

Quinto. El recurrente interpuso el Recurso de Revisidn en los siguientes

términos:
“Cobro de la informacién solicitada. Considero que se debe respetar mi solicitud a
recibir la informacién digitalizada y a través del sistema infomex, dado que desde un
inicio, no se esta solicitando informacién que deba ser entregada exclusivamente

por medios impresos, y ademas, el hecho de que sean solamente 12 hojas las que
incluyen la respuesta a mi solicitud de informacién , me da la certeza de que la
oficina en cuestion tiene personal suficientemente capacitado para sistematizar mi

informacion, o en su caso escanearla, y hacérmela | legar por los medios solicitados.

No estoy de acuerdo con que me presionen a recibir la informacion en copias
simples, que ademas tengo que pagar y recolectar di ~ rectamente en la oficina. Quiero
qgue la informaciéon me sea entregada por la via soli  citada y dentro de los plazos

legales. ”

Por otro lado el Titular de la Unidad, en su informe respecto del acto recurrido
argumento, fundamentalmente, que habia cumplido en tiempo y forma en emitir
las respuestas a la informacion solicitada, ya que se habia informado
puntualmente a la recurrente los términos y periodos en los que se encontraba a
su disposicion la informacion solicitada y que no se contenia la informacion en el

formato a que se referia la recurrente.
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De los argumentos vertidos por ambas partes se desprende que corresponde a
esta Comision analizar si el Sujeto Obligado cumplié 0 no con la obligacién de
acceso a la informacién de acuerdo con lo sefialado por la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Sexto. se admitieron como constancias gue sirvieron de base para la emision

del acto recurrido remitidas por el Sujeto Obligado las siguientes:

» La solicitud de informacion con numero de folio 001507112, de fecha
veinticuatro de abril de dos mil doce, realizada por la Ciudadana Patricia
Hidalgo Rameé.

» La respuesta a la solicitud de informacién enviada a través del Sistema
INFOMEX y a través del correo electronico que sefalé la Ciudadana

Patricia Hidalgo Ramé de fecha veintitrés de mayo de dos mil doce.

Estas pruebas son consideradas documentales publicas en términos del articulo
266 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla y tienen pleno valor probatorio pleno segun lo dispuesto por el articulo 335
del citado ordenamiento, mismos que se aplican de manera supletoria en términos
de lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Pueblas.

De las pruebas documentales valoradas se advierte la existencia de la solicitud

efectuada por el hoy recurrente y de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.
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Septlmo. La recurrente solicit6 de manera general se le proporcionara

informacion diversa relacionada con los tramites y servicios que realiza el Sujeto
Obligado y que esta informacion fuera remitida via INFOMEX, sin costo; el Sujeto
Obligado respondio a la recurrente fundamentalmente, que la informacion estaba a
su disposicion mediante el formato de fotocopiado, previo pago de derechos, la

cual consistia en doce fojas utiles.

La hoy recurrente en el escrito mediante el que presentd su recurso sefialé que
habia solicitado la informacion digitalizada y a través del INFOMEX, ademas que
dado el volumen de la informacion era posible digitalizarla o en su caso escanearla

para entregarsela en la modalidad solicitada.

Por su parte el Sujeto Obligado en el informe respecto al acto recurrido sefialg,
esencialmente, que habia cumplido en tiempo y forma en emitir las respuestas a la
informacion solicitada, ya que se habia informado a la puntualmente a la
recurrente los términos y periodos en los que se encontraba a su disposicion la
informacion solicitada y que no se contenia la informacién en el formato a que se

referia la recurrente.

Planteada asi la controversia, la presente resolucion determinara la procedencia

de la respuesta del Sujeto Obligado, en términos de lo que establece la Ley.

Asi resulta aplicable al particular lo dispuesto por los articulos 53 y 78 fraccion IV
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado que a la

letra establecen:
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“ARTICULO 53. El acceso a la informaciéon se dara en la forma en que lo permita el

documento de que se trate. En la medida de lo posible la informacién se entregara por

medios electrénicos, siempre que el solicitante asi lo haya requerido y sea posible.”

“ARTICULO 78. Procede el recurso de revision por cualquiera de las siguientes causas:...

IV. La entrega de la informacion distinta a la solicitada, en un formato incomprensible,

ilegible o que se entregue en una modalidad diferente a la solicitada sin causa justificada...”

El analisis de las disposiciones antes citadas permiten aseverar que es potestad
del ciudadano sefialar la modalidad en que desea que la informacion solicitada le
sea entregada, con la condicionante de que asi lo manifieste y sea posible,
constituyendo un deber correlativo del Sujeto Obligado entregar la informacion en
la modalidad solicitada o en su caso justificar la imposibilidad para dar

cumplimiento a esta obligacion.

En el caso en particular, de las constancias que corren agregadas en autos resulta
que la recurrente sefialé que la informacién solicitada le debia ser entregada por
INFOMEX, no existiendo elementos dentro del expediente en comento de los que
se desprenda que el Sujeto Obligado justificara imposibilidad alguna para que la

informacion sea entregada a la recurrente en la modalidad sefialada.

Asimismo, es importante destacar que el sefalar la modalidad en la que desea se
le envie la informacion es un derecho del ciudadanoy en el texto de su solicitud la
hoy recurrente refiere claramente que la respuesta se le enviara a través del
“INFOMEX”, el remitir la informacion en una modalidad diferente pudiera constituir
un obstaculo a su derecho de acceso a la informacion.

9/12



Sujeto Obligado:  Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla

Recurrente: Patricia Hidalgo Ramé
Solicitud: 00150712

Ponente: Samuel Rangel Rodriguez
Folio electrénico: RR00004312

Expediente: 79/SOAPAP-07/2012

Asi, las dependencias y entidades cumplen con la obligacion de acceso que
establece la Ley cuando ponen a disposicion del particular la informacién
solicitada, en las diversas modalidades que contempla la propia Ley y en el caso
gue a que se refiere el presente recurso el Sujeto Obligado no atendio la solicitud
realizada por la recurrente en cuanto a la modalidad de la entrega, no obstante
dicha modalidad se encuentra dentro las contempladas por la ley y no existe

impedimento para que fuera entregada en la modalidad solicitada.

A mayor abundamiento, sirve para orientar este razonamiento, el criterio de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacidén que sefiala:
“CRITERIO 03/2008

MODALIDAD ELECTRONICA DE ACCESO A LA INFORMACION. S | SE RECIBE UNA
SOLICITUD POR MEDIOS ELECTRONICOS SIN PRECISAR LA M ODALIDAD DE
REFERENCIA DEBE PRESUMIRSE QUE SE REQUIRIO ACCESO POR ESTA MISMA
ViA. El ejercicio del derecho de acceso a la inform  acién gubernamental no se
entiende de forma abstracta y desvinculada a la for ma en que los gobernados
pueden allegarse de aquélla: destacandose que la mo dalidad de entrega de la
informacion resulta de especial interés para hacer efectivo este derecho. En este
sentido, la Comision para la Transparencia y Acceso a la Informacién de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (recurso de revision 1/2005) determiné que el acceso a
la informacién no se cumple de forma integra cuando se entrega la informacién al
peticionario en una modalidad diversa a la solicita da, cuando esta fue la remisién
por medios electrénicos, toda vez que el otorgamien to en una diversa puede
constituir un obstaculo material para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion tutelado en el articulo 6° constitucion al. Por lo tanto, si el peticionario
solicita por via electrénica determinada informacio n sin precisar la modalidad de su
preferencia debe presumirse que la requiere por est  a misma via.

Contradiccion de tesis 39/2007-PS. Entre las susten tadas por el Primer Tribunal
Colegiado en Materias Administrativa y Civil del Dé  cimo Noveno Circuito, el anterior
Primer Tribunal Colegiado del Segundo Circuito, act ualmente Primer Tribunal
Colegiado en Materia Penal del mismo circuito y el Primer Tribunal Colegiado del
Noveno Circuito. 3 de octubre de 2007. Cinco votos. Ponente: Sergio A. Valls
Hernandez. Secretario: Juan Carlos de la Barrera Vi te.

Clasificacion de la Informacion 10/2007-A, derivada de la solicitud de acceso a la

informacion presentada por Susana Campos Romero.-31 de enero de 2007.

Unanimidad de Votos.- Precedentes: 37/2006-J, 40/20 06-J, 2/2007-A'Y 6/2007.J."
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Derivado de lo anterior, esta Comision considera fundados los agravios de la
recurrente y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 90 fraccion IV de la ley
en la materia, determina REVOCAR la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado
a fin de que ponga a disposicion de la recurrente la respuesta a la solicitud de
informacion presentada, en la modalidad solicitada esto es a través del INFOMEX

o por medio electrénico.

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO.- se REVOCA el acto impugnado en términos del considerando
SEPTIMO.

SEGUNDO.- Cumplase la presente resolucion en un término que no exceda

de quince dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de su

notificacion.

TERCERO.- se instruye a la Coordinadora General de Acuerdos para que

dé seguimiento al cumplimiento de la presente resolucion, con fundamento en la

facultad que le otorga el Reglamento Interior de esta Comision.

Una vez que se declare que ha causado ejecutoria la presente resolucion,

archivese el expediente.
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Notifiquese la presente resolucion al recurrente y por oficio al Titular de la Unidad
Administrativa de Acceso a la Informacion del Sistema Operador de los Servicios

de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados de la Comision
para el Acceso a la Informacion Publica JOSE LUIS JAVIER FREGOSO
SANCHEZ, BLANCA LILIA IBARRA CADENA y SAMUEL RANGEL RODRIGUEZ
siendo ponente el ultimo de los mencionados, en Sesion de Pleno celebrada el
veintidés de agosto de dos mil doce, asistidos por Irma Meéndez Rojas,
Coordinadora General de Acuerdos.

Se ponen a disposicion del recurrente, para su atencion, los nimeros telefénicos

(01 222) 7 77 11 11,7 77 11 35 y el correo electronico irma.mendez@caip.org.mx

para que comunique a esta Comision sobre el cumplimiento de la presente

resolucion.
BLANCA LILIA IBARRA CADENA
COMISIONADA PRESIDENTA
JOSE LUIS JAVIER FREGOSO SAMUEL RANGEL RODRIGUEZ
SANCHEZ COMISIONADO
COMISIONADO

IRMA MENDEZ ROJAS
COORDINADORA GENERAL DE ACUERDOS
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