Sujeto Obligado: Comisién de Derechos Humanos del

Estado
Recurrente: XXXXXXXXXXXX
Solicitud: 00302414
Ponente: Federico Gonzalez Magafia
Expediente: 198/CDH-01/2014

Visto el estado procesal del expediente nimero 198/CDH-01/2014, relativo al
recurso de revision interpuesto por XXXXXXXXXX, en contra de la Comision de
Derechos Humanos del Estado, en lo sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a

dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. El treinta y uno de julio de dos mil catorce, XXXXXXXXXXXXX, en lo sucesivo

la recurrente, presentd una solicitud de acceso a la informacion publica, a través
del sistema electrénico INFOMEX, en lo sucesivo el INFOMEX, ante el Sujeto
Obligado, misma que fue registrada con el nimero de solicitud 00302414. La hoy

recurrente pidio lo siguiente:

“Solicito se me proporcione un reporte de las quejas que han sido resueltas por
medio de conciliaciones. Detalles en archivo adjunto.”

EN ARCHIVO ADJUNTO

“Solicito se me proporcione un reporte de las quejas que han sido resueltas por
medio de conciliaciones desde septiembre de 2011 a la fecha. Pido que la
informacién me sea proporcionada por medio del sistema Infomex, y que incluya los
siguientes datos: namero de recomendacién/conciliacién, fecha en la que fue emita,
hacia qué autoridad va dirigida, una breve resefia de los hechos que llevaron a la
conciliacién y, en caso de tenerse la informacién, el resultado de la conciliacién

entre las partes.”

[l. El catorce de agosto de dos mil catorce, el Sujeto Obligado informé a través de

INFOMEX, a la recurrente la respuesta a su solicitud de acceso a la informacion,
misma que se emiti6 esencialmente, proporcionando a la recurrente una relacién

con ciento ocho filas en las que se incluyé la siguiente informacién por columna:
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“NO., NO CONC., FECHA DE EMISION, AUTORIDAD, DERECHOS HUMANOS
VULNERADOS a/, STATUS”.

En el mismo documento el Sujeto Obligado manifesto lo siguiente:

“al El documento de conciliacién es confidencial en términos del articulo 5° de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, por lo que se incluyen
los derechos humanos vulnerados derivados de los hechos, mismo que se
contemplan en los puntos conciliatorios de dichos documentos para su restitucién.
En este sentido, es conveniente sefialar que en la informacion publica generada por
este organismo constitucionalmente auténomo, las conciliaciones emitidas incluyen
la narracién completa de los hechos que determinaron la emisién de la conciliacién,
de los cuales se determinan los derechos humanos transgredidos, y en los cuales se
incluyen datos personales que deben ser protegidos en términos de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de
Puebla...”

[1l. El dieciocho de agosto de dos mil catorce, la solicitante interpuso un recurso

de revision a través de INFOMEX, ante esta Comision para el Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado, en lo sucesivo

la Comision, acompafado de sus anexos.

V. El veintiuno de agosto de dos mil catorce, el Coordinador General Juridico de

la Comision, le asignd al recurso de revision el numero de expediente 198/CDH-
01/2014 y advirti6 que toda vez que el recurso de revision fue interpuesto por
medio electronico, resultaba necesaria su ratificacion, por lo que una vez realizada

ésta se acordaria lo procedente.

V. El veintinueve de agosto de dos mil catorce, se tuvo a la recurrente ratificando

el medio de impugnacion. En el mismo auto, tuvo a la recurrente ofreciendo
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pruebas. También, ordend notificar al Titular de la Unidad, el auto de admision y
se ordenoO entregar copia del recurso de revision para que rindiera su informe
respecto del acto o resolucion recurrida, debiendo agregar las constancias que
sirvieron de base para la emision del acto. De la misma manera, se hizo del
conocimiento de la recurrente el derecho que le asistia para oponerse a la
publicacion de sus datos personales. Por udltimo, en el mismo auto se ordend
turnar el expediente al Comisionado Federico Gonzalez Magafia, en su caracter
de Comisionado Ponente, para su tramite, estudio y, en su caso, proyecto de

resolucion.

V1. El nueve de septiembre de dos mil catorce, se hizo constar que la recurrente

no hizo manifestacion alguna respecto a la vista ordenada mediante auto de fecha
nueve de mayo de dos mil catorce, respecto a la publicacion de sus datos

personales.

VII. El diecisiete de septiembre de dos mil catorce, se tuvo al Titular de la Unidad

Administrativa de Acceso a la Informacion del Sujeto Obligado, rindiendo su
informe respecto del acto recurrido, con su contenido se dio vista a la recurrente

para que presentara pruebas y alegara lo que a su derecho conviniera.

VIII. El veintiséis de septiembre de dos mil catorce se hizo constar que la

recurrente no hizo manifestacién alguna en relacién con el informe respecto del
acto reclamado. En el mismo auto se sefialé dia y hora para verificar la

informacion materia de la presente solicitud de informacion.

| X. El dos de octubre de dos mil catorce, se llevé a cabo la diligencia a que se

refiere el numeral que antecede.
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X. El ocho de octubre de dos mil catorce, se tuvieron por admitidas pruebas de la

recurrente y las constancias que acreditan el acto reclamado, ofrecidas por el
Sujeto Obligado, se les tuvo por desahogadas y se citd a las partes para oir

resolucion.

XI. El diez de noviembre de dos mil catorce se list6 el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno de la Comision.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de esta Comisién es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion General de la
Republica, 12 fraccion VII de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 8 fraccion Il, 64, 74 fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Puebla, 13 fraccion IX del Reglamento
Interior de la Comision para el Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de

Datos Personales del Estado.

Segundo. Este recurso de revision es procedente en términos del articulo 78

fracciéon | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado
de Puebla, toda vez que la recurrente considera que existi0 una negativa en

proporcionarle la informacién solicitada.

Tercero. El recurso de revision se formuld por INFOMEX, cumpliendo ademas

con todos los requisitos establecidos en el articulo 80 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
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Cuarto. por lo que se refiere a los requisitos del articulo 79 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, se cumple
con los extremos del mismo, toda vez que el recurso fue interpuesto por la
recurrente ante la Comision dentro de los quince dias hébiles siguientes a aquel

en que tuvo acceso a la informacion.

Qumto. La recurrente, interpuso el recurso de revision manifestando como

motivos de inconformidad los siguientes:

“La respuesta proporcionada es incompleta, pues ademés de los datos entregados en
la solicitud se requeria “una breve resefa de los hechos que llevaron a la conciliacion

Y, en caso de tenerse la informacion, el resultado de la conciliacion entre las partes”.

El Sujeto Obligado en su informe respecto del acto o resolucion recurrida,
manifesté fundamentalmente que, las conciliaciones emitidas incluian la narracién
completa de los hechos violatorios a derechos humanos realizada por los quejosos
o agraviados, los que eran de caracter confidencial en términos de lo que
establece lo articulo 5 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla y no podia dar a conocer ninguna informacion al respecto. Agregé que,
no generaba, obtenia, adquiria, transformaba o conservaba una breve resefia de
los hechos que llevaron a la conciliacion. También dijo que, el Titular del Sujeto
Obligado habia emitido el Acuerdo de Clasificacién de informacién por el que se
establecia que los expedientes de ese organismo eran de caracter estrictamente
reservado. Finalmente sefialé que, en relacion al resultado de la conciliacion entre
las partes en la respuesta proporcionada habia informado el status que guardaba

cada conciliacion, que para el Sujeto Obligado correspondia a lo solicitado.
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De los argumentos vertidos por ambas partes se desprende que corresponde a
esta Comision analizar si el Sujeto Obligado cumpli6 o no con la obligacion de
acceso a la informacion de acuerdo con lo sefialado por la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Sexto. se admitio como prueba ofrecida por la recurrente la siguiente:

e Copia simple de la respuesta a la solicitud de acceso contenida en el oficio
CDH/DPIT/144/2014.

Esta prueba es considerada documental privada en términos del articulo 268 del
Caddigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla y
tiene pleno valor probatorio segun lo dispuesto por el articulo 337 del citado
ordenamiento, mismos que se aplican de manera supletoria en términos de lo
dispuesto por el articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Puebla, toda vez que no fue objetada.

Asimismo se admitieron como de las pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado, las

siguientes:

e Copia certificada del acuse de recibo de la solicitud de informacion.

e Copia certificada del archivo adjunto incluido en la solicitud de informacion.

e Copia certificada del acta de la reunién 36-2014 del Comité de Informacién
de la CDH Puebla.

e Copia certificada del oficio de respuesta.

o Copia certificada del oficio de respuesta.

e Copia certificada del acuerdo de clasificacion de la informacion.
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Estas pruebas son consideradas documentales publicas en términos de lo que
dispone el articulo 267 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre
y Soberano de Puebla y tienen pleno valor probatorio segun lo dispuesto por el
articulo 335 del citado ordenamiento, mismos que se aplican de manera supletoria
en términos de lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

De las pruebas documentales valoradas se advierte la existencia de la solicitud
efectuada por el hoy recurrente y de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.

Sépti MO. Para un mejor andlisis del presente asunto, se hace un desglose de

la solicitud de informacion materia de este recurso en los siguientes puntos:

En relacion al reporte de las quejas que han sido resueltas por medio de
conciliaciones desde septiembre de dos mil once a la fecha, la recurrente solicitd

un reporte que incluyera los siguientes datos:

a) Numero de recomendacion/conciliacion, fecha en la que fue emitida, hacia

gué autoridad va dirigida;

b) Una breve resefa de los hechos que llevaron a la conciliacion y, en caso de

tenerse la informacién, el resultado de la conciliacion entre las partes.
En relacion con la parte de la solicitud de la informacion marcada con el inciso a),

la recurrente no manifest6 motivo de inconformidad alguno, por lo que no se

procede a su estudio.
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Octavo. En relacion con la parte de la solicitud de informacion marcada con el

inciso b) la recurrente solicitdé en relacion al reporte de las quejas que han sido
resueltas por medio de conciliaciones, desde septiembre de dos mil once a la
fecha, un reporte que incluyera una breve resefia de los hechos que llevaron a la
conciliacién y, en caso de tenerse la informacion, el resultado de la conciliacién
entre las partes. El Sujeto Obligado respondidé que, el documento de conciliacion
era confidencial en términos del articulo 5° de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, ya que incluia la narracion completa de los
hechos que determinaron la emision de la conciliacién, de los cuales se
determinan los derechos humanos transgredidos, y en los cuales se incluyen
datos personales que deben ser protegidos en términos de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

La recurrente manifestd6 como motivos de inconformidad esencialmente que, la
respuesta era incompleta, porque habia requerido una breve resefia de los hechos
que llevaron a la conciliacién y, en caso de tenerse la informacion, el resultado de

la conciliacién entre las partes.

El Sujeto Obligado en su informe respecto del acto o resolucion recurrida,
manifesté fundamentalmente que, las conciliaciones emitidas incluian la narracién
completa de los hechos violatorios a derechos humanos realizada por los quejosos
o agraviados, los que eran de caracter confidencial en términos de lo que
establecian el articulo 5 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla y no podia dar a conocer ninguna informacion al respecto.
Agregd que, no generaba, obtenia, adquiria, transformaba o conservaba una
breve resefa de los hechos que llevaron a la conciliacion. También sefal6 que, el
Titular del Sujeto Obligado habia emitido el Acuerdo de Clasificacion de
Informacidn, de fecha veinticinco de abril de dos mil doce, por el que se establecia

que los expedientes de ese organismo eran de caracter estrictamente reservado.
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Finalmente sefialé que, en relacion al resultado de la conciliacion entre las partes
en la respuesta proporcionada se informé el status que guardaba cada

conciliacion, que para el Sujeto Obligado correspondia al resultado.

Planteada asi la controversia, la presente resolucion determinara la procedencia
de la respuesta del Sujeto Obligado, en términos de lo que establece la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

A efecto de puntualizar el presente estudio, es de hacer notar que el Sujeto
Obligado en la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica que
diera origen al presente recurso, manifestd que la informacion era confidencial, por
lo que no requiere la existencia de Acuerdo de Clasificacion alguno, no obstante lo
anterior, en el informe respecto del acto recurrido sefialé la existencia del Acuerdo
de Clasificacion de Informacién, de fecha veinticinco de abril de dos mil doce, por
el que se establecia que los expedientes de ese organismo eran de caracter
estrictamente reservado, al efecto debe sefialarse que de conformidad con lo que
establecen los diversos 47, 51, 62 fraccion IV y 82 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el informe
con justificacién no constituye el medio para ampliar la respuesta proporcionada a
una solicitud de acceso a la informacion publica y toda vez que la solicitud que
diera origen al presente recurso versa sobre, informacion distinta a la solicitada, es
decir, una breve resefia de los hechos que llevaron a la conciliacion y, el resultado
de la conciliacion entre las partes y no pide acceso a expedientes, que son la
informacion que reserva el Acuerdo de Clasificacién de referencia, el mismo se

deja intocable por lo que hace al presente estudio.

Dicho lo anterior, resultan aplicables al caso que nos ocupa lo dispuesto por los
articulos 5 fracciones V, VI, XI, XIl y XXVII, 9, 10 fraccién Il, 38, 39 y 40 de la Ley
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de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado, 5 de la Ley de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, que a la letra sefialan:

“ARTICULO 5.

Para los efectos de esta Ley se entiende por:

V. Datos personales: la informaciéon numérica, alfabética, gréafica, acustica o de cualquier
otro tipo concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Tal y como serian
de manera enunciativa y no limitativa: el origen étnico o racial; las caracteristicas fisicas,
morales 0 emocionales; la vida afectiva y familiar; el domicilio y el teléfono particular; el
correo electronico personal y que no haya sido establecido como oficial por alguna
regulacion; los bienes que conforman el patrimonio; la ideologia y las opiniones politicas;
las creencias, las convicciones religiosas vy filoséficas; el estado de salud fisico o mental;
la preferencia u orientacion sexual; la huella digital; el componente gendmico de acido
desoxirribonucleico (ADN); el nimero de afiliacién a cualquier organismo de seguridad
social, y cualquier otro que pudiera resultar de caracteristicas analogas a las previamente
enunciadas;

VI. Derecho de acceso a la informacion publica: derecho fundamental que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los Sujetos

Obligados, en los términos de la presente Ley;

XI. Informacién de acceso restringido: todo tipo de informacién en posesiéon de Sujetos
Obligados clasificada bajo las figuras de reservada o confidencial;

XIl. Informacién publica: todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio,
documento o registro impreso, éptico, electrénico, magnético, quimico, fisico o cualquiera
gue el desarrollo de la ciencia o la tecnologia permita que los Sujetos Obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen o conserven, incluida la que consta en registros
publicos;

XXVII. Versién publica: documento en el que se elimina la informacion clasificada como

de acceso restringido para permitir la publicidad de la informacion solicitada.”

“ARTICULO 9.
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Los Sujetos Obligados que generen, obtengan, administren, manejen, archiven o
custodien informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta

Ley y de las demas disposiciones juridicas aplicables.

Toda la informacién en poder de los Sujetos Obligados estara a disposicion de las
personas interesadas en los términos y plazos de esta Ley, salvo aquella que se

considere como informacién de acceso restringido en sus distintas modalidades.

El servidor publico responsable de la pérdida, destruccion, modificacién, alteracion u
ocultamiento de los documentos, archivos, registros o datos en que se contenga

informacion publica sera sancionado en los términos de la legislacion aplicable.”

“ARTICULO 10.

Para cumplir con la Ley, los Sujetos Obligados deberan:

Il. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la presente

Ley;...”

“ARTICULO 38.

Se considera informacion confidencial:

I. Los datos personales;

Il. La informacién protegida por el secreto comercial, industrial, bancario, fiduciario, fiscal
y profesional;

lll. La informacién protegida por la legislacion en materia de derechos de autor y
propiedad intelectual;

IV. La relativa al patrimonio de una persona fisica o juridica de derecho privado,
entregada con tal caracter a cualquier Sujeto Obligado; y

V. La relacionada con el derecho a la vida privada, el honor y la propia imagen.”
“ARTICULO 39.

Los datos personales son informacion irrenunciable, intransferible e indelegable vy
mantendrén el carcter de confidencial de manera indefinida.

La informacién confidencial no requerira de acuerdos que la clasifiquen como tal.”

“ARTICULO 40.
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So6lo podran tener acceso a la informacion confidencial los titulares de la misma y los
servidores publicos que requieran conocerla para el debido ejercicio de sus funciones.
Ninguna autoridad podra proporcionarla o hacerla publica, salvo que medie
consentimiento expreso, por escrito, del titular de la informacién, o que alguna disposicién

o0 autoridad competente asi lo determine.”

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

“Articulo 5

Los procedimientos que se sigan ante la Comisién, deberan ser breves, sencillos y estaran
sujetos soOlo a las formalidades esenciales que requiera la documentacién de los
expedientes respectivos. Ademas, de acuerdo con los principios de inmediatez,
concentracion y rapidez, se procurara en la medida de lo posible, establecer contacto
directo con quejosos, denunciantes y autoridades, para evitar la dilacion de las

comunicaciones escritas.

La informacion o documentaciéon que se aporte dentro de los asuntos que esté conociendo

la Comision deberéa ser de caracter estrictamente confidencial.”

De lo anterior resulta que, el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, es un
derecho fundamental para que los solicitantes puedan acceder a informacién que
obra en poder del Sujeto Obligado, constituyendo un deber correlativo del Sujeto
Obligado dar respuesta a la dichas solicitudes, proporcionado la informacion que
se encuentre en su posesion derivado del ejercicio de sus facultades y

actividades, siempre y cuando esta no sea reservada o confidencial.
Asimismo constituye informacién confidencial, los datos personales entre los que
se encuentra aquella informacion numeérica, alfabética, grafica, acustica o de

cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Ahora bien, en relacién con la informacion materia de la presente solicitud esta

Comision, llevé a cabo una revision de la informacion materia de la presente
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solicitud de informacién y pudo constar que el Sujeto Obligado no genera un
documento en el que se contenga la informacién consistente en una breve resefia
de los hechos que llevaron a la conciliacion y el resultado de la conciliacion entre
las partes, sino que estos datos se encuentran contenidos en las propuestas de
conciliacion en las que se encuentra incluida, entre otra, informacion la referente al
nombre del quejoso, datos de sus propiedades, condiciones migratorias,
direcciones, la fe de integridad fisica, es decir datos de caracter personal de
conformidad con lo que establecen los diversos 5 fraccion | y 38 fraccion V de la
Ley en la materia.

Asi las cosas resulta que, en el documento que contiene la informacién solicitada
obra ademas de la resefia de los hechos, informacion de caracter confidencial a
que se refiere el articulo 38 fraccion | de la Ley en la materia, no obstante lo
anterior, dado que el Sujeto Obligado desempefia una labor trascendental en la
defensa los derechos de las personas, resulta de suma relevancia dar a conocer la
informacion solicitada ya que favorece la rendicion de cuentas en el ejercicio del

servicio publico.

En ese sentido, en términos de lo que dispone el articulo 5 fraccidon XXVII de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,
esta Comisién considera que es posible generar una versién publica de las
propuestas de conciliacion concluidas, en el que se elimine la informacion
clasificada como de acceso restringido, previo pago de derechos correspondientes

con el objeto de permitir la publicidad de la informacion solicitada.

En cuanto al argumento del Sujeto Obligado en el que sefialé que, el resultado de
la conciliacién entre las partes, estaba contenido en la parte de la respuesta que
se referia al status, resulta relevante hacer notar que dicha aclaracion no fue

hecha a la hoy recurrente en la respuesta que diera origen al presente recurso de
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revision, por lo que en términos de lo que establecen los articulos 9 y 47 fraccion I
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebla, el
Sujeto Obligado debera atender dicho extremo de la solicitud planteada, haciendo

del conocimiento de la recurrente dicha aclaracion

Derivado de lo anterior, esta Comision considera fundados los agravios de la
recurrente y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 90 fraccion IV de la ley
en la materia, determina REVOCAR PARCIALMENTE la respuesta otorgada por
el Sujeto Obligado a efecto de que se proporcione a la recurrente una version
publica del documento en el que se contenga una breve resefia de los hechos que
llevaron a la conciliacién, en el que se elimine la informacion de acceso restringido
y atienda el extremo de la solicitud de acceso a la informacion referente al
resultado de la conciliacion entre las partes.

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO.- se REVOCA PARCIALMENTE la respuesta otorgada por el

Sujeto Obligado en términos del considerando OCTAVO.

SEGUNDO.- Cumplase la presente resolucion en un término que no exceda

de quince dias habiles contados a partir del dia hébil siguiente al de su

notificacion.
TERCERO.- se instruye al Coordinador General Juridico de esta Comision,

para que dé seguimiento al cumplimiento de la presente resolucién, con

fundamento en la facultad que le otorga el Reglamento Interior de esta Comision.
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Una vez que se declare que ha causado ejecutoria la presente resolucion,

archivese el expediente.

Notifiguese la presente resolucion personalmente a la recurrente y por oficio al
Titular de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion de la Comision de
Derechos Humanos del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados de la Comision
para el Acceso a la Informacion Publica JOSE LUIS JAVIER FREGOSO
SANCHEZ, ALEXANDRA HERRERA CORONA y FEDERICO GONZALEZ
MAGANA siendo ponente el dltimo de los mencionados, en Sesion de Pleno
celebrada el once de noviembre de dos mil catorce, en Puebla, Puebla asistidos

por Jesus Sancristobal Angel, Coordinador General Juridico de esta Comision.

Se ponen a disposicion del recurrente, para su atencion, los nimeros telefénicos
(01 222) 7 77 11 11, 7 77 11 35 y el correo electrénico

jesus.sancristobal@caip.org.mx para que comunique a esta Comision sobre el

cumplimiento de la presente resolucion.

JOSE LUIS JAVIER FREGOSO SANCHEZ
COMISIONADO PRESIDENTE

ALEXANDRA HERRERA CORONA FEDERICO GONZALEZ
COMISIONADA MAGANA
COMISIONADO

JESUS SANCRISTOBAL ANGEL
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
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