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Sentido de la Resolución: SOBRESEE 

Visto el estado procesal del expediente número RR-0105/2021, relativo al  recurso 

de revisión interpuesto por ******************, en lo sucesivo la recurrente, en contra 

de la SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN, en lo continuo el sujeto obligado, se 

procede a dictar resolución con base en los siguientes: 

 

ANTECEDENTES. 

  

I. El once de febrero de dos mil veintiuno, la hoy recurrente presentó a través del 

Sistema de Solicitudes de Información del Estado de Puebla, una solicitud de 

información dirigida a la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, de la que se 

desprende la siguiente petición:  

 

“solicito que la Comisión de Búsqueda de Personas Desaparecidas del Estado de 

Puebla me informe en formato de datos abiertos, con respecto al periodo de enero de 

2020 a enero de 2021: 

1.- Número de solicitudes hechas por familiares de personas desaparecidas para 

participar en las labores de búsqueda. Pido el dato se proporcione desglosado por 

mes, detallando cuántas solicitudes se hicieron, el número de personas 

consideradas en las solicitudes y cuántas fueron autorizadas. 

2.-Número de búsquedas en las que hayan participado familiares de las personas 

desaparecidas. Detallando por mes en que municipios se realizaron estas 

búsquedas y el número de familiares que participaron. 

3.-Número de búsqueda de personas desaparecidas realizadas, desglosado por 

mes y por municipio en los que se hicieron las labores de búsqueda. 

4.-Número de hallazgos que se hayan tenido en las labores de búsqueda de 

personas desaparecidas, detallando por mes, el tipo de hallazgo (es decir, si se 

encontró a la persona o si fueron restos) y el sexo de la persona desaparecida. 

5.-Número de reuniones sostenidas por la Comisión de Búsqueda de Personas 

desaparecidas con familiares de las personas desaparecidas. Detallando por mes 

el número de reuniones, el número de asistentes y en su caso de ser posible una 

síntesis de los temas abordados. 

6.-Número de asesorías dadas por parte de la comisión de búsqueda de personas 

desaparecidas a los familiares de personas desaparecidas. Pido se detalle por el 

mes el número de asesorías, las temáticas que se abordaron y el número de 

personas asesoradas.”  
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II. Con fecha veintiséis de marzo de dos mil veintiuno, el sujeto obligado proporción 

respuesta a la solicitud de acceso a la información presentada, en los siguientes 

términos: 
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III. Por auto de fecha ocho de abril de dos mil veintiuno, el Presidente de este 

Instituto, tuvo por recibido el recurso de revisión interpuesto por el recurrente, 

asignándole el número de expediente RR-0105/2021, turnando dichos autos a 

ponencia, para su trámite, estudio y, en su caso, proyecto de resolución.  

IV. Mediante proveído de veintiocho de junio de dos mil veintiuno, se admitió el 

recurso interpuesto, ordenándose integrar el expediente, poniéndolo a disposición 

de las partes, para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo 

que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se notificó 

el auto de admisión a través del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de 

la Plataforma Nacional al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, 

para el efecto de que rindiera su informe con justificación, anexando las constancias 

que acreditaran sus manifestaciones respecto del acto reclamado, así como 

aportara las pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se 

hizo del conocimiento del recurrente el derecho que le asistía para manifestar su 

negativa a la publicación de sus datos personales, así como se puso a su 

disposición el aviso de privacidad correspondiente a la base de datos de los 

recursos de revisión, informándosele de la existencia, características principales, 
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alcances y condiciones del tratamiento al que serían sometidos sus datos 

personales. Asimismo, se le tuvo por señalado al Sistema de Gestión de Medios de 

Impugnación de la Plataforma Nacional de Transparencia para recibir notificaciones. 

 

V. Por acuerdo de fecha siete de julio de dos mil veintiuno, se tuvo al sujeto 

obligado rindiendo su informe con justificación respecto del acto reclamado, 

anexando las constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas; 

asimismo, hizo saber a este Organismo que había proporcionado un alcance de 

respuesta a la solicitud de acceso notificando a la recurrente vía correo electrónico, 

por lo que se ordenó dar vista a la misma, para que por un término de tres días 

manifestara lo que a su derecho e interés conviniera.  

Finalmente se hizo constar que la recurrente no realizó manifestaciones respecto 

del expediente formado con motivo del medio de impugnación planteado, y que se 

pusieran a su disposición. Así también, se tuvo por entendida la negativa de hacer 

públicos sus datos personales.  

 

VI. El dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno, se hizo constar que la recurrente 

no realizó manifestaciones en relación a la vista dada por esta Autoridad, por auto 

de fecha que antecede, por tal motivo y toda vez que los autos lo permitían se 

admitieron las pruebas y se decretó el cierre de instrucción, ordenando turnar los 

autos para dictar la resolución correspondiente. 

VII. El siete de diciembre de dos mil veintiuno, se listó el presente asunto para ser 

resuelto por el Pleno de este Instituto de Transparencia 

 

CONSIDERANDO. 
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Primero. El Pleno de este Instituto, es competente para resolver el presente 

recurso de revisión en términos de los artículos 6, de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; 12, fracción VII, de la Constitución Política del Estado 

Libre y Soberano de Puebla; 23, 37, 39, fracciones I, II y XII, de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; así como 1 

y 13, fracción I, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.  

 

Segundo. El recurso de revisión, es procedente pues reúne el supuesto 

contenido en el artículo 170, fracción V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Puebla, toda vez que la recurrente manifestó 

como motivo de inconformidad que el sujeto obligado no proporcionaba la 

información solicitada con el desglose requerido.  

 

Tercero. El recurso de revisión se interpuso vía electrónica, cumpliendo con los 

requisitos establecidos en el artículo 172, de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Puebla. 

 

Cuarto. Por lo que se refiere a los requisitos del numeral 171, de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, se 

encuentran cumplidos en virtud de que el recurso de revisión fue presentado dentro 

del término legal.  

 
Sin embargo, antes de proceder al estudio de fondo del asunto, este Instituto, de 

manera oficiosa analizará si en el presente recurso se actualiza alguno de los 
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supuestos de sobreseimiento, de conformidad con lo previsto en el artículo 183, de 

la Ley de la Materia del Estado de Puebla, el cual establece: 

“ARTÍCULO 183. El recurso será sobreseído, en todo o en parte, cuando, una vez 
admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos: 

I. El recurrente se desista expresamente del recurso de revisión; 

II. El recurrente fallezca; 

III. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el 
recurso de revisión quede sin materia, o 

IV. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia en los 
términos del presente Capítulo.” 

 
Lo anterior, tomando en consideración que las causas de improcedencia están 

relacionadas con aspectos necesarios para la válida instrumentación de un proceso, 

por lo cual su estudio es preferente. 

 

Como apoyo a lo antes señalado, por analogía y de manera ilustrativa se invoca la 

Tesis Jurisprudencial 2ª./J.54/98 de la Novena Época, sustentada por la Segunda 

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, publicada en el Semanario 

Judicial de la Federación y su Gaceta, Tomo VIII, Agosto de 1998, página 414, con 

el rubro y texto siguiente:  

 
“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE 
IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantías es improcedente 
y que debe sobreseerse con apoyo en los artículos relativos de la Ley de Amparo, 
el que opere, o no, alguna otra causal de improcedencia, es irrelevante, porque no 
cambiaría el sentido de la resolución.”  

 

Lo anterior, debido a que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto 

obligado, durante la substanciación del presente recurso de revisión respondió a la 

solicitud de acceso a la información formulada por el recurrente, lo cual fue hecho 

del conocimiento de este Instituto a través de su informe con justificación; por lo que 

resulta necesario analizar si se actualizó o no, el supuesto contenido en la fracción 

III, del artículo 183, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado 



 
Sujeto 
Obligado:  

Secretaría de Gobernación 

Ponente: 
Expediente: 

Francisco Javier García Blanco 
RR-0105/2021 

 

Página 9 de 42 
 

de Puebla, el cual señala que el recurso será sobreseído, en todo o en parte, 

cuando, una vez admitido, el sujeto obligado responsable modifique o revoque el 

acto de tal forma que el medio de impugnación quede sin materia.     

 
Resultando aplicables al particular, lo dispuesto por los artículos 3, 4, 7, fracciones 

XI y XIX, 12, fracción VI, 16, fracción IV, 145, 150 y 156, fracción I, de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, que 

estatuyen: 

 
 “Artículo 3. Los sujetos obligados atenderán a los principios de legalidad, certeza 

jurídica, imparcialidad, veracidad, transparencia y máxima publicidad en el 

cumplimiento de la presente Ley y demás disposiciones jurídicas aplicables.”  

“Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información comprende solicitar, 

investigar, difundir, buscar y recibir información.” 

 

“Artículo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por: 

… XI. Derecho de Acceso a la Información Pública: Derecho fundamental que tiene 

toda persona para acceder a la información generada o en poder de los sujetos 

obligados, en los términos de la presente Ley;  

… XIX. Información Pública: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier 

medio, documento o registro impreso, óptico, electrónico, magnético, químico, 

físico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnología permita que los 

sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven, incluida 

la que consta en registros públicos; …” 

 

“Artículo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberán:  

… VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la 

presente Ley;…” 

 

“Artículo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia: 

… IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la información presentadas al 

sujeto obligado, así como darles seguimiento hasta que haga entrega de la 

respuesta a la misma;…” 

 

“Artículo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la información 

deberá sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio, tramitación e 
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interpretación de la presente Ley, los sujetos obligados y el Instituto de 

Transparencia deberán atender a los siguientes principios:  

I. Máxima publicidad;  

II. Simplicidad y rapidez;  

III. Gratuidad del procedimiento, y  

IV. Costo razonable de la reproducción.”  

 

 “Artículo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la presente 

Ley, deberán ser atendidas en el menor tiempo posible, que no podrá exceder de 

veinte días hábiles contados a partir del día siguiente a la presentación de aquélla o 

de aquél en el que se tenga por desahogada la prevención que en su caso se haya 

hecho al solicitante. …” 

 

“Artículo 156. Las formas en que el sujeto obligado podrá dar respuesta a una 

solicitud de información son las siguientes: 

I. Haciéndole saber al solicitante que la información no es competencia del sujeto 

obligado, no existe o es información reservada o confidencial;…” 

 
 
En tal virtud y previo análisis de las constancias del expediente de mérito, este 

Instituto, advirtió una causal de sobreseimiento, ya que se observa de las 

constancias remitidas por el sujeto obligado que éste ha dado respuesta a la 

solicitud del recurrente, en los términos siguientes: 

 

La autoridad responsable, a través de su Titular de la Unidad de Transparencia, 

informó a este Instituto, lo siguiente: 

 

“…SEGUNDÓ: Del agravio y/o manifestación hecha por la hoy recurrente se 
establece que esta Secretaría en ningún momento violentó su derecho de acceso 
a la información, toda vez que como se observa se envió la respuesta a través de 
la Unidad de Transparencia al solicitante, a lo que con posterioridad este sujeto 
obligado proporcionó un alcance de respuesta a la recurrente con el fin de 
satisfacer su derecho de acceso a la información, proporcionando en formato 
XLSX, información estadística tal y como obra en los archivos físicos y 
electrónicos de la Comisión de Búsqueda de Personas desaparecidas. por lo que 
se solicita el sobreseimiento del presente asunto…”  
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Por lo que hace a la solicitud de información que diera origen al recurso que nos 

ocupa, la inconformidad esencial de la recurrente consiste de forma textual en: “no 

se me entregó la información con el desglose requerido. El sujeto obligado usa como 

argumento el criterio 09-10 del IFAI con respecto a que no hay obligación de generar 

un documento ad hoc para responder las solicitudes de información hechas. Sin 

embargo, no se pide la creación de un documento en concreto, solo se solicitaron 

datos de carácter estadístico o numérico desglosado de diferentes maneras para tener 

claridad acerca de las actividades dl sujeto obligado. Por lo tanto considero que no se 

me dio respuesta de manera adecuada porque no se me dieron los datos de manera 

adecuada”, a lo que el sujeto obligado al momento de rendir su informe con 

justificación informó a quien esto resuelve que a fin de salvaguardar el derecho de la 

recurrente de acceso a la información,  había proporcionado un alcance de respuesta 

a la solicitud realizada, la cual se hizo del conocimiento de la quejosa por medio 

electrónico, medio elegido por esta para recibir notificaciones. Por tal motivo, esta 

Autoridad dio vista a la recurrente para que en un término máximo de tres días 

manifestara lo que a su derecho e interés conviniera. 

 

Ahora bien y para un mejor entendimiento, el sujeto obligado proporcionó a la 

agraviada, mediante alcance de respuesta, cuatro archivos adjuntos en formato 

Excel, los cuales contenían el estatus de localizado, fecha de recepción de la 

solicitud de búsqueda, número de expediente creado, sexo de la víctima, la 

especificación si se encontró con vida o sin vida, edad de la víctima, fecha de 

desaparición, colonia y municipio, máxime que la recurrente derivado de la vista 

dada por esta Autoridad no realizó manifestaciones de la información proporcionada 

mediante ampliación.  

 

Así pues y de manera ilustrativa se presentan capturas de pantallas de la información 

proporcionada:  
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Ante tal escenario, es de observarse, que si bien el sujeto obligado no se encuentra 

obligado a generar documentos ad hoc y este al momento de remitir el alcance de 

respuesta proporciona información desglosada con datos solicitados, es decir, el mes 

en que se realizó la búsqueda, el municipio en dónde se realizó, el sexo de la víctima, 

el tipo se su localización, con o sin vida y la fecha de desaparición, también lo es que 

no cubre al cien por ciento con lo requerido en la solicitud de acceso a la información 

presentada, es decir únicamente proporciona información adicional a la pregunta de 

la solicitud marcada con el numeral cuatro, modificando con eso el acto únicamente 

por cuanto hace al punto antes mencionado, pero por cuanto hace a lo requerido en 

los puntos dos, tres, cinco y seis de la solicitud que a la letra dicen, el sujeto obligado 

es omiso en manifestarse al respecto; por tal motivo esta Autoridad determina que el 
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sujeto obligado únicamente modifica el acto reclamado por cuanto hace al punto 

cuatro de su solicitud, debido a que de la observancia del alcance de respuesta 

proporcionado se observa el desglose de la información requerida, pero no así por 

cuanto hace a los puntos marcados con los numerales dos, tres, cinco y seis de la 

misma. 

  

Por lo anteriormente expuesto y en términos de la fracción II del artículo 181 de la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado, se decreta el 

SOBRESEIMIENTO únicamente por cuanto hace a los puntos dos, tres y cuatro de 

la solicitud de acceso a la información presentada.  

 

De lo anteriormente referido, se concluye que si bien es cierto el sujeto obligado 

modifica el acto reclamado, únicamente por cuanto hace a los puntos mencionados, 

también lo es que subiste la causal de procedencia dentro del medio de impugnación 

planteado, por lo que se refiere a los numerales cinco y seis de la solicitud de acceso 

a la información, de lo anterior, se estudiará lo relativo en el cuerpo de la presente 

resolución.  

 

Quinto. Con el objeto de establecer la controversia que nos ocupa y lograr 

claridad en el tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar que la 

inconformidad de la recurrente, la realiza con relación a la respuesta que le fue 

otorgada por parte de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, ya que los 

mismos manifiestan que por cuanto hace al desglose requerido, este no se encuentra 

obligado a generar documentos ad hoc, por lo que no era posible proporcionar la 

información requerida. Por su parte, el sujeto obligado en su informe respecto del 

acto recurrido, expuso lo siguiente: 

“…esta Unidad de Transparencia remitió información complementaria a la respuesta 

original, la cual fue remitida a la hoy recurrente y acompañada de un documento en 

formato XLSX, en los términos que a continuación se precisan: 
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Respecto de los temas abordados en las reuniones celebradas con familiares de las 

personas reportadas como desaparecidas o no localizadas, se hace de su 

conocimiento que se trataron temas sobre el avance de las acciones de búsqueda, 

así como solicitar a los familiares más datos que pudieran ayudar en las acciones 

de búsqueda. 

Por lo que hace al resto del desglose, se adjunta en formato XLSX tal información 

estadística tal y como obra en los archivos físicos y electrónicos; información que 

la Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Puebla genera con base en la 

periodicidad y datos contemplados en los ordenamientos que rige el actuar de la 

Comisión. 

Es preciso señalar que la Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Puebla 

carece de la capacidad técnica y humana para elaborar un documento ad hoc. 

 

De los argumentos vertidos por las partes, se desprende que corresponde a este 

Instituto determinar si el sujeto obligado cumplió o no con el deber de dar acceso a 

la información, de acuerdo a lo señalado por la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Puebla. 

 

Sexto. En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por las partes se admitieron, 

en relación a la recurrente: 

 

• DOCUMENTAL PRIVADA: consistente en la copia simple de la respuesta a 

la solicitud de acceso a la información.  

 

Toda vez que se trata documental privada, al no haber sido objetadas, tienen valor 

probatorio en términos de lo dispuesto por los artículos 265, 267 y 268 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicación 

supletoria de conformidad con el numeral 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública del Estado de Puebla. 

 

En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por el sujeto obligado, se admitieron: 
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• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada del acuerdo 

de por el que se designa a la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto 

obligado.   

• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada del acuse de 

la solicitud de acceso a la información con número de folio 00247121.  

• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada de la 

respuesta a la solicitud de acceso a la información con número de folio 

00247121. 

• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada de la 

respuesta proporcionada como complementaria, mediante correo electrónico 

a la solicitante.  

• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada de la 

impresión de pantalla de la respuesta complementaria.  

• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada del adjunto 

presentado como respuesta complementaria en formato XLSX. 

 

Respecto a las documentales públicas, al no haber sido objetadas, tienen pleno valor 

probatorio en términos de lo dispuesto por los artículos 265, 267 y 268 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicación 

supletoria de conformidad con el numeral 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública del Estado de Puebla. 

 

Séptimo. En el presente considerando se estudiará lo relativo al motivo de 

inconformidad manifestado por la recurrente en base a la entrega de información 

incompleta, derivado a que la misma no fue entregada con el desglose solicitado. 

 

La recurrente en su escrito de solicitud requirió lo siguiente:  

“solicito que la Comisión de Búsqueda de Personas Desaparecidas del Estado de 

Puebla me informe en formato de datos abiertos, con respecto al periodo de enero de 

2020 a enero de 2021: 
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1.- Número de solicitudes hechas por familiares de personas desaparecidas para 

participar en las labores de búsqueda. Pido el dato se proporcione desglosado por 

mes, detallando cuántas solicitudes se hicieron, el número de personas 

consideradas en las solicitudes y cuántas fueron autorizadas. 

2.-Número de búsquedas en las que hayan participado familiares de las personas 

desaparecidas. Detallando por mes en que municipios se realizaron estas 

búsquedas y el número de familiares que participaron. 

3.-Número de búsqueda de personas desaparecidas realizadas, desglosado por 

mes y por municipio en los que se hicieron las labores de búsqueda. 

4.-Número de hallazgos que se hayan tenido en las labores de búsqueda de 

personas desaparecidas, detallando por mes, el tipo de hallazgo (es decir, si se 

encontró a la persona o si fueron restos) y el sexo de la persona desaparecida. 

5.-Número de reuniones sostenidas por la Comisión de Búsqueda de Personas 

desaparecidas con familiares de las personas desaparecidas. Detallando por mes 

el número de reuniones, el número de asistentes y en su caso de ser posible una 

síntesis de los temas abordados. 

6.-Número de asesorías dadas por parte de la comisión de búsqueda de personas 

desaparecidas a los familiares de personas desaparecidas. Pido se detalle por el 

mes el número de asesorías, las temáticas que se abordaron y el número de 

personas asesoradas.”  

El sujeto obligado al emitir respuesta, le comunicó al inconforme:  
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Por su parte la entonces solicitante interpuso un recurso de revisión, mediante el 

cual manifestaba como motivo de inconformidad, que el sujeto obligado no le 

proporcionaba respuesta con el desglose solicitado.  

 

A lo que el sujeto obligado en su informe con justificación manifestó lo siguiente: 

“…esta Unidad de Transparencia remitió información complementaria a la respuesta 

original, la cual fue remitida a la hoy recurrente y acompañada de un documento en 

formato XLSX, en los términos que a continuación se precisan: 

Respecto de los temas abordados en las reuniones celebradas con familiares de las 

personas reportadas como desaparecidas o no localizadas, se hace de su 

conocimiento que se trataron temas sobre el avance de las acciones de búsqueda, 

así como solicitar a los familiares más datos que pudieran ayudar en las acciones 

de búsqueda. 

Por lo que hace al resto del desglose, se adjunta en formato XLSX tal información 

estadística tal y como obra en los archivos físicos y electrónicos; información que 

la Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Puebla genera con base en la 

periodicidad y datos contemplados en los ordenamientos que rige el actuar de la 

Comisión. 

Es preciso señalar que la Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Puebla 

carece de la capacidad técnica y humana para elaborar un documento ad hoc. 

 

 

En consecuencia es importante precisar que, el derecho de acceso a la información 

pública, es un derecho humano contemplado en el artículo 6, de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, cuyos principios y bases se encuentran 

descritos específicamente en el apartado A, fracción IV, que a la letra dice: 

 

“Artículo 6. … 
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación y las 
entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán 
por los siguientes principios y bases: 
IV. Se establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos 
de revisión expeditos que se sustanciarán ante los organismos autónomos 
especializados e imparciales que establece esta Constitución. …” 
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Por su parte, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el 

artículo 12, fracción VII, refiere como obligación: 

 

“Artículo 12. … 
VII. Garantizar el acceso a la información pública en posesión de cualquier 
autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y 
Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos 
públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y 
ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito estatal y 
municipal, así como proteger los datos personales y la información relativa a la 
vida privada, en los términos y con las excepciones que establezca la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley aplicable a la materia. 
…”  

 

Planteada así la controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los 

artículos 3, 4, 7 fracciones XI y XIX, 12 fracción VI, 16, fracción IV, 145, 150, 153, 

156, fracción II y 157, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

del Estado de Puebla, que estatuyen: 

 

 “Artículo 3. Los sujetos obligados atenderán a los principios de legalidad, 
certeza jurídica, imparcialidad, veracidad, transparencia y máxima publicidad en 
el cumplimiento de la presente Ley y demás disposiciones jurídicas aplicables.”  
 
“Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información comprende solicitar, 
investigar, difundir, buscar y recibir información.” 
 
“Artículo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por: 
… XI. Derecho de Acceso a la Información Pública: Derecho fundamental que 
tiene toda persona para acceder a la información generada o en poder de los 
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;  
… XIX. Información Pública: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier 
medio, documento o registro impreso, óptico, electrónico, magnético, químico, 
físico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o la tecnología permita que los 
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven, 
incluida la que consta en registros públicos; …” 
 
“Artículo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberán:  
… VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la 
presente Ley; …” 
 
“Artículo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia: 
… IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la información presentadas 
al sujeto obligado, así como darles seguimiento hasta que haga entrega de la 
respuesta a la misma; …” 
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“Artículo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la 
información deberá sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio, 
tramitación e interpretación de la presente Ley, los sujetos obligados y el 
Instituto de Transparencia deberán atender a los siguientes principios:  
I. Máxima publicidad;  
II. Simplicidad y rapidez; …” 
  
“Artículo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la 
presente Ley, deberán ser atendidas en el menor tiempo posible, que no podrá 
exceder de veinte días hábiles contados a partir del día siguiente a la 
presentación de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la 
prevención que en su caso se haya hecho al solicitante. …” 
 
“Artículo 153. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, así 
lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la información 
solicitada que ya se encuentre en su posesión implique análisis, estudio o 
procesamiento de documentos cuya entrega o reproducción sobrepase las 
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los 
plazos establecidos para dichos efectos, se podrán poner a disposición del 
solicitante los documentos en consulta directa, salvo la información clasificada. 
En todo caso se facilitará su copia simple o certificada, previo pago conforme a 
la normatividad aplicable, sin necesidad de realizar una solicitud de acceso a la 
información, así como su reproducción por cualquier medio disponible en las 
instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante. 
 
 “Artículo 156. Las formas en las que el sujeto obligado podrá dar respuesta a 
una solicitud de información son las siguientes:  
II. Haciéndole saber al solicitante la dirección electrónica completa o la fuente 
en donde puede consultar la información solicitada que ya se encuentre 
publicada;” 
 

 
Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la información, al ser un derecho 

fundamental, reconocido en la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.  

 

En tal sentido, debemos precisar que básicamente la recurrente hizo consistir su 

agravio en que el sujeto obligado no le proporcionaba la información como había 

sido requerida, ya que no le proporcionaba el desglose requerido, por cuanto hace 

a sus cuestionamientos cinco y seis.  

 

Ahora bien, la titular de la Unidad de Transparencia, hizo del cocimiento de la hoy 

recurrente que se encontraba imposibilitado para generar la información requerida 

en el desglose solicitado, exponiendo en modo textual lo siguiente: “no se 
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encontraba obligado a generar documentos ad hoc, por lo que los sujetos obligados 

deben garantizar el derecho de acceso a la información, proporcionando la 

información con la que cuanta en el formato que la misma obre, así mismo 

informando mediante alcance de respuesta que no se contaba con la capacidad 

técnica ni humana para generar un documento ad hoc” 

 

De las manifestaciones vertidas por el sujeto obligado resulta evidente que cuenta 

con la información requerida ya que forma parte de sus atribuciones, sin embargo 

no se acredita que se encuentre imposibilitado para proporcionar la información con 

el desglose que se solicitó, ya que únicamente manifestó, que no se encontraba 

obligado a elaborar un documento ad hoc, así como que, no contaba con la 

capacidad técnica ni humana para generarlos. 

 

Por lo tanto, y toda vez que la recurrente fue específica en solicitar información 

referente a datos estadísticos por cuanto hace al: 

Número de búsquedas en las que hayan participado familiares de las 

personas desaparecidas. Detallando por mes en que municipios se 

realizaron estas búsquedas y el número de familiares que participaron. 

Número de búsqueda de personas desaparecidas realizadas, desglosado por 

mes y por municipio en los que se hicieron las labores de búsqueda. 

Número de reuniones sostenidas por la Comisión de Búsqueda de Personas 

desaparecidas con familiares de las personas desaparecidas. Detallando por 

mes el número de reuniones, el número de asistentes y en su caso de ser 

posible una síntesis de los temas abordados. 

Número de asesorías dadas por parte de la comisión de búsqueda de 

personas desaparecidas a los familiares de personas desaparecidas. Pido se 

detalle por el mes el número de asesorías, las temáticas que se abordaron y 

el número de personas asesoradas desglosadas por mes, de la normatividad 

aplicable y de la misma respuesta emitida como primigenia, se desprende que el 
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sujeto obligado posee la información y el mismo no acreditó la imposibilidad de que 

la misma sea generada como se solicitó, en mérito de ello, el agravio de la 

recurrente resulta fundado, en relación a no haber proporcionado la información 

solicitada como fue requerida. 

 

Ahora bien, el sujeto obligado por medio de la ampliación de respuesta, hizo del 

conocimiento de la hoy quejosa que la información requerida, si bien no era posible 

entregarse de manera concreta como fue solicitada y a no estar obligado a generar 

documentos ad hoc, hizo de su conocimiento que a través de un documento en 

formato XLSX proporcionaba mediante tablas, información relacionada con la 

solicitud de acceso a la información presentada, a lo que esta Autoridad  pudo 

observas que si bien existe acceso a información relacionada con lo solicitado, 

también lo es que el sujeto obligado, por cuanto hace a los numerales dos, tres, 

cinco y seis de la solicitud de acceso a la información presentada no se anexa la 

información como fue solicitada, ni el desglose requerido a lo que únicamente se 

manifiesta su imposibilidad para proporcionar tan mencionado desglose.  

 

No obstante lo anterior, es importante resaltar que, si bien es cierto se informa que 

no se contaba con la capacidad técnica ni humana para generar un documento ad 

hoc, también lo es que la Ley de la materia es específica en establecer que solo en 

casos donde el sujeto obligado justifique de manera fundada y motivada dicha 

imposibilidad, la información podrá ser entregada de la manera en que esta es 

generada, situación que no aconteció ya que el sujeto obligado únicamente se limita 

a mencionar que no cuenta con el personal necesario así como con la obligación de 

generar documentos ad  hoc, sin  hacer un razonamiento específico de la cantidad 

de información que debería generarse para satisfacer el derecho de acceso a la 

información que le asiste al hoy quejoso. 
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Ante ello, queda acreditado que el sujeto obligado no genera la certeza jurídica en 

la recurrente de que la información solicitada no puede ser entregada; en razón de 

todo lo anterior, este Instituto de Transparencia determina que no se acredita la 

imposibilidad de proporcionar la información requerida, aunado a que no aporta los 

elementos de convicción a través de los cuales se pueda determinar lo 

anteriormente mencionado. 

 

En mérito de todo lo anterior, este Instituto considera fundado el agravio del 

recurrente, y en términos de la fracción IV del artículo 181 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado, determina REVOCAR 

PARCIALMENTE  el acto impugnado a efecto de que el sujeto obligado proporcione 

de manera desglosada lo correspondiente a lo solicitado por la recurrente en os 

numerales dos, tres, cinco y seis de la solicitud de acceso a la información 

presentada, con la salvedad de no generar un documento ad hoc, sino únicamente 

proporcione de forma numérica lo anteriormente expuesto. 

 

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188, de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, el sujeto obligado deberá 

dar cumplimiento a lo ordenado en la presente resolución en un plazo que no exceda 

de diez días hábiles contados a partir del día hábil siguiente a su notificación, 

informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres días 

hábiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificación de 

la misma. 

 

Primero. - Se SOBRESEE el presente recurso de revisión en términos del 

considerando CUARTO, de la presente resolución. 
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Segundo. - Se determina REVOCAR PARCIALMENTE la respuesta emitida 

por el sujeto obligado, a efecto de que proporcione únicamente de forma numérica 

la información solicitada en las preguntas dos, tres, cinco y seis de la solicitud de 

acceso a la información presentada; en términos del considerando SÉPTIMO, de la 

presente resolución. 

 

Tercero. Se requiere al sujeto obligado para que a través de la Unidad de 

Transparencia, de estricto cumplimiento a la resolución, debiendo informar a este 

Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres días hábiles.  

 

Cuarto. Se instruye al Coordinador General Jurídico para que a más tardar el 

día hábil siguiente de recibido el informe a que se alude en el resolutivo que 

antecede, verifique de oficio, la calidad de la información y proceda conforme lo 

establece la Ley de la materia respecto al procedimiento de cumplimiento de la 

presente resolución. 

 

Quinto. CÚMPLASE la presente resolución en un término que no exceda de 

diez días hábiles contados a partir del día hábil siguiente al de su notificación. 

 

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como 

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo. 

 

Notifíquese la presente resolución a la recurrente por el medio que señalo para ello 

y al Titular de la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Gobernación, a 

través del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de la Plataforma Nacional 

de Transparencia. 
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Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados presentes del 

Instituto de Transparencia Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales del Estado de Puebla FRANCISCO JAVIER GARCÍA BLANCO y 

LAURA MARCELA CARCAÑO RUÍZ, siendo ponente el primero de los 

mencionados, en Sesión Ordinaria de Pleno celebrada vía remota en la Heroica 

Puebla Zaragoza, el día ocho de diciembre de dos mil veintiuno; asistidos por Héctor 

Berra Piloni, Coordinador General Jurídico de este Instituto. 

 

 

 

FRANCISCO JAVIER GARCÍA BLANCO 

COMISIONADO PRESIDENTE 

 

 

 

LAURA MARCELA CARCAÑO RUÍZ 

COMISIONADA 

 

 

 

HÉCTOR BERRA PILONI 

COORDINADOR GENERAL JURÍDICO 

 

 

 

 

La presente foja es parte integral de la resolución del recurso de revisión relativo al expediente RR-
0105/2021, resuelto en Sesión del Pleno Ordinaria de fecha ocho de diciembre de dos mil 

veintiuno. 

 


