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Expediente: RR-0388/2021

Sentido de la resolucion: Revocacion

Visto el estado procesal del expediente nimero RR-0388/2021, relativo al recurso
de revisidn interpuesto por ****xx*x* an |o sucesivo el recurrente, en contra del
Honorable Ayuntamiento Municipal de Amozoc, Puebla, en lo subsecuente el

sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. El diecisiete de julio de dos mil veintiuno, el recurrente presenté a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de acceso a la informacion

publica, con niumero de folio 01269621, a través de la que requirio lo siguiente:

“Respecto del oficio PROTECCION CIVIL 632/2021, proporcionado en la solicitud
01051921, solicito la totalidad de documentos que dan soporte a la afirmacién
dada en el segundo parrafo del oficio de mérito., justificacion de no pago: No
puedo recibir documentacion por el COVID-19.”

[1. El veintiséis de agosto de dos mil veintiuno, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de referencia en los términos siguientes:

“Por medio de la presente le envié un cordial saludo y a su vez, se le da
cumplimiento a su solicitud de informaciéon con numero 01269621 misma que
realizo en la plataforma de INFOMEX. Anexo en digital lainformacién solicitada.

Al respecto, le anexa tres oficios siguientes:

1.- Oficio numero AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/502, de fecha el primero veinte
de julio del afio en curso, suscrito por el titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, dirigido al director de Area de Proteccién Civil, a través del cual le

requirio diera respuesta a la solicitud de informacién con niamero de folio 01269621.

2.- Oficio nimero PROTECCION CIVIL 695/2021, de fecha dia trece de agosto de
dos mil veintiuno, suscrito por el director de Proteccion Civil del sujeto obligado,

dirigido al Coordinador General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion,
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Puebla, a través del cual se solicitd realizar una inspeccion en conjunto con dicha
Coordinacion, para adoptar las medidas de proteccion civil que se requeria de las

piramides en la Colonia Azteca.

3.- Oficio PROTECCION CIVIL 698/2021, de fecha dia trece de agosto de dos mil
veintiuno, suscrito por el director de Proteccion Civil del sujeto obligado, dirigido al
titular de la Unidad de Transparencia, en el que informo:

El que suscribe C. Rogelio Rodolfo Olvera Chico, Director de Proteccion Civil
municipal de Amozoc, Puebla. Por medio del presente reciba un cordial saludo y
al mismo tiempo, hago la contestacion al oficio AMOZOC-TRANS2018-
2021MOD/502 remitiendo a usted copia de acuse de recibido a la Coordinacion
General de Proteccion Civil de Gobernacion.

Sin que en este ultimo oficio conste la copia del acuse de recibido a la Coordinacién

General de Proteccion Civil de Gobernacion.

[11. El veintiséis de agosto de dos mil veintiuno, el recurrente, interpuso por medio

electrénico, un recurso de revision ante este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla, en el
cual expres6 como motivo de inconformidad la entrega de informacién distinta a lo

solicitado.

V. con fecha veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, el Comisionado Presidente

de este Organo Garante, tuvo por recibido el recurso interpuesto, el cual fue
registrado en el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la Plataforma
Nacional de Transparencia, con el nimero de expediente RR-0388/2021, turnando
los presentes autos a esta Ponencia, para su tramite, estudio y, en su caso, proyecto

de resolucion.

V. Por acuerdo de fecha tres de septiembre de dos mil veintiuno, se ordend

prevenir por una sola ocasion a la parte recurrente, a efecto de que sefialara la fecha

en que fue notificada la respuesta o tuvo conocimiento del acto reclamado;
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apercibido que en caso de no dar cumplimiento a la prevencidén se desecharia el

presente asunto.

V1. Mediante proveido de fecha catorce de septiembre de dos mil veintiuno, se tuvo

al recurrente dando cumplimiento a la prevencion realizada mediante el auto que
antecede, haciendo del conocimiento de este Instituto que la respuesta le fue
proporcionada el veintiséis de agosto del presente afio, por lo que se admitié a
tramite el recurso planteado, ordenandose integrar el expediente, poniéndolo a
disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos; asi
también se tuvo al recurrente ofreciendo pruebas. Por otro lado, se ordend notificar
el auto de admision al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado a
través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia, para efecto que rindiera su informe con justificacién, anexando
las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o
alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo del conocimiento de
la recurrente el derecho para oponerse a la publicacién de sus datos personales,
asi como la existencia del sistema de datos personales del recurso de revisién y se

le tuvo sefialando un correo electronico, para recibir notificaciones.

V1. El cinco de octubre de dos mil veintiuno, se hizo constar la omision por parte

del titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado de rendir el informe
justificado dentro de los plazos establecidos para ello, por lo que se hizo efectivo el
apercibimiento que se le realiz6 mediante proveido de fecha catorce de septiembre
de dos mil veintiuno y se ordend individualizar la medida de apremio en cuanto se
tuvieran los elementos para hacerlo; en consecuencia, se solicitd a la Direccion de
Verificacion y Seguimiento de este Organo Garante, proporcionara el nombre y
apellidos de la persona que se encuentra acreditada actualmente como titular de la

Unidad de Transparencia, por resultar necesario en la integracion del presente
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medio de impugnacion. Asimismo, requiri6 al Director de Tecnologias de la
Informacion de este Organo Garante, la solicitud de acceso a la informacion y la
respuesta otorgada por el sujeto obligado al recurrente a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

VIII. Por acuerdo de fecha catorce de octubre de dos mil veintiuno, se tuvo por

recibido el oficio suscrito por el Director de Tecnologias de la Informacion de este
Organismo Garante, a través del cual dio cumplimiento a lo solicitado en el punto
gue antecede. Asimismo, se tuvo por recibido el oficio suscrito por la Coordinadora
General Ejecutiva de este Organismo Garante, a través del cual dio cumplimiento a
lo solicitado en el proveido de fecha cinco de agosto de dos mil veintiuno; en
consecuencia, se procedera a hacer efectivo el apercibimiento decretado por la

omisién de rendir su informe justificado, en la presente resolucion.

En consecuencia, toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia, se
procedié a admitir las pruebas ofrecidas por el recurrente, ya que el sujeto obligado
no rindié informe justificado, en consecuencia, no aport6 pruebas, y toda vez que la
quejosa no realiz6 manifestacion alguna respecto a la publicacién de sus datos
personales, se entendio la negativa a la difusion de estos. Finalmente, se decreto el
cierre de instruccién y se ordend turnar los autos para dictar la resoluciéon

correspondiente.

IX. El cinco de noviembre de dos mil veintiuno, se dicto un acuerdo para mejor

proveer, toda vez que se advierte que en este organo Garante se tramito el
expediente RR-0335/2021, en el cual se observé que hay similitud en quien
promueve los recursos, la autoridad considerada como sujeto obligado y asi como
en la respuesta a la solicitud numero 01051921; en virtud de ello, se ordend traer a
la vista los autos del expediente de referencia a fin de realizar una inspeccion a los

mismos y hacer constar en su caso dichas circunstancias.
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Ese mismo dia, se realiz6 la inspeccion al expediente RR-0335/2021, en el cual se
observo, que las constancias que integran ese expediente, se observé que, el
dieciséis de julio de dos mil veintiuno, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud

de referencia en los términos siguientes:

“Por medio de la presente le envié un cordial saludo y a su vez, se le da
cumplimiento a su solicitud de informacion con namero 01051921 misma que
realizo en la plataforma de INFOMEX. Anexo en digital la informacién solicitada.”

Asi, también, le envio diversos oficios a través de los cuales dieron respuesta a

dicha solicitud, sin embargo, es de relevancia para el presente asunto el siguiente:

c) Oficio PROTECCION CIVIL 632/2021, de fecha quince de julio de dos mil
veintiuno, suscrito por el director de Proteccion Civil Municipal de Amozoc, del que

se advierte lo siguiente:

“El que suscribe C. Rogelio Rodolfo Olvera Chico, en mi caracter de Director de

Proteccion Civil Municipal de Amozoc. Por medio del presente ... hago la
contestacion al oficio AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/483 ..., le informo lo
siguiente:

Se solicité apoyo mediante oficio 593 el dia 05 de julio de 2021 a la Coordinacién
General de Proteccién Civil de Gobernacién, para que se realizara una inspeccién
en conjunto con esta digna direccién a mi cargo y adoptar medidas de Proteccion
Civil en los lugares sefialados. Ya que en esta direccibn no se cuenta con un
expediente de la situacion sefalada en su oficio. ...”

Por lo que, de dicho oficio sera motivo de estudio en la presente resolucion.

X. El nueve de noviembre de dos mil veintiuno, se list6 el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. el Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones I, Il y Xll de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como, 1y 13 fraccion |
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pulblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. Elrecurso de revisién es procedente en términos del articulo 170,

fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla, en virtud de que el recurrente manifesté como motivo de inconformidad
la entrega de la informacion distinta a lo solicitado respecto de su solicitud de acceso

a la informacion.

Tercero. El recurso de revision se interpuso via electronica, cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, toda vez
que el recurso fue presentado dentro del término legal.

QU INtO. conel objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

El recurrente, a través del medio de impugnaciéon que nos ocupa, textualmente
sefalo:

“... Lainformacion entregada no corresponde con la peticionada, pues el oficio
que me entregan no es el que pedi. Sobre lafecha de notificacion de larespuesta
desconozco la fecha en que se notificé por PNT, pero de acuerdo a las
constancias que subio el sujeto obligado fue posterior al 13 de agosto, por lo
gue me encuentro en tiempo para pedir esta revision. Pido por favor pidan a
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Tecnologias la fecha en que se subid, pues ignord esa circunstancia, ya van
varias solicitudes que hago que pasa lo mismo, deberian revisar esa
Plataforma...”

Por su parte, el sujeto obligado fue omiso en rendir el informe con justificacion que

le fue solicitado, feneciendo el término para que lo hiciera.

En tal sentido, corresponde a este Instituto determinar si existe o no, transgresion

al derecho de acceso a la informacion, de acuerdo con lo sefialado por la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Sexto. En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por las partes se

admitieron:

En relacion con el recurrente se admitieron las siguientes pruebas:

DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del oficio nimero
AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/52, de fecha veinte de julio del afio en
curso, dirigido al Director de area de Proteccion Civil del sujeto obligado,
signado por el Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable

Ayuntamiento de Amozoc, Puebla.

DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del oficio nimero
695/2021 de fecha trece de agosto del afio en curso, signado por el Director
de Proteccion Civil del sujeto obligado, dirigido por al Coordinador General

de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion, Puebla.

DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del oficio nimero
698/2021 de fecha trece de agosto del afio en curso, signado por el Director
de Proteccion Civil del sujeto obligado, dirigido al Titular de la Unidad de

Transparencia del Honorable Ayuntamiento de Amozoc, Puebla.

Documentales privadas, que al no haber sido objetadas, tienen valor indiciario en

términos de lo dispuesto por el articulo 339, del Codigo de Procedimientos Civiles
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para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria de conformidad
con el numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla.

El sujeto obligado no rindié informe justificado, en consecuencia, no aporto pruebas.

De la prueba de referencia, se advierte la existencia de la respuesta a la solicitud
de acceso a la informacién, la cual corre agregada en autos, sin que dicha

documental haya sido objetada por el sujeto obligado.

Septl M O. Del andlisis del expediente del recurso de revisién que se resuelve,

se advierte lo siguiente:

El hoy recurrente, a través de una solicitud de informacién requiri6 al sujeto
obligado, conocer del oficio de Proteccion Civil nimero 632/2021, referente a la
totalidad de documentos que dan soporte a la afirmacion dada en el segundo parrafo

del oficio de mérito, que fueron proporcionados en el folio numero 01051921.

El sujeto obligado en respuesta, le envio tres oficios que al efecto emitieron el titular
de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado y el director Proteccién Civil,
ambos del H. Ayuntamiento de Amozoc, Puebla, a través de los cuales, en el
primero solicito que se atendiera la solicitud de acceso a la informacién con nimero
de folio 01269621, por parte del director de Proteccién Civil; en el segundo oficio se
solicitd realizar una inspeccion, para adoptar las medidas que se requeria en las
piramides de la Colonia Aztecay en el ultimo oficio informé el director de Proteccion
Civil, que dio contestacion al oficio numero AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/502,
sin que conste la copia del acuse de recibido a la Coordinacibn General de

Proteccién Civil de Gobernacion.

En consecuencia, el recurrente se inconformoé con la respuesta y presento el medio

de impugnacion que nos ocupa, alegando como acto reclamado, concretamente la
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entrega de la informacion distinta a lo solicitado respecto de su solicitud de acceso

a la informacion.

Por su parte, el sujeto obligado no rindié el informe justificado en tiempo y forma
legal respecto al acto reclamado en el presente recurso de revision, ordenandose
individualizar la medida de apremio en la presente resolucion, correspondiente al

Titular de la Unidad de Transparencia.

Una vez que se ha hecho referencia a los antecedentes del asunto que nos ocupa,
es menester sefialar que el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccion |, sefiala que toda la informacion en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autonomaos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito federal, estatal
y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad;
de igual manera, los principios y bases de este derecho se encuentran descritos

especificamente en el apartado A, fracciéon IV, que a la letra dice:

“Articulo 6. ...

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran
por los siguientes principios y bases:

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion. ...”

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el

articulo 12, fraccion VI, refiere como obligacion:

“Articulo 12. ...
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VII. Garantizar el acceso a la informacién publica en posesién de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, o6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y
municipal, asi como proteger los datos personales y la informacion relativa a la
vida privada, en los términos y con las excepciones que establezca la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia y Acceso ala Informacion Pablicay la Ley aplicable a la materia.
1

Planteada asi la controversia resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los
articulos 3, 4, 7 fracciones Xl y XIX, 12 fraccion VI, 16, fraccioén IV, 145, 150 y 156,
fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla, que estatuyen:

“Articulo 3. Los sujetos obligados atenderan a los principios de legalidad,

certezajuridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y méxima publicidad en
el cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.”

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.”

“Articulo 7. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

... XI. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: Derecho fundamental que
tiene toda persona para acceder a la informacién generada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley;

... XIX. Informacién Publica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, 6ptico, electrénico, magnético, quimico,
fisico o cualquiera que el desarrollo de la ciencia o latecnologia permita que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
incluida la que consta en registros publicos; ...”

“Articulo 12.- Para cumplir con la Ley, los sujetos obligados deberan:

... VI. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la
presente Ley; ...”

“Articulo 16. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

... IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién presentadas
al sujeto obligado, asi como darles seguimiento hasta que haga entrega de la
respuesta a la misma; ...”

“Articulo 145. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita. En el ejercicio,

10
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tramitacién e interpretacién de la presente Ley, los sujetos obligados y el
Instituto de Transparencia deberan atender a los siguientes principios:

I. Maxima publicidad;
Il. Simplicidad y rapidez; ...”

“Articulo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la
presente Ley, deberan ser atendidas en el menor tiempo posible, que no podra
exceder de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla o de aquél en el que se tenga por desahogada la
prevencioén que en su caso se haya hecho al solicitante. ...”

“Articulo 156. Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a
una solicitud de informacion son las siguientes:

I. Haciéndole saber al solicitante que la informacion no es competencia del
sujeto obligado, no existe o es informacién reservada o confidencial; ...”

“Articulo 157.- Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia, el
sujeto obligado debera demostrar que lainformacién solicitada esta prevista en
alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en su caso, demostrar que
lainformacién no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o

Expuesto lo anterior, indudable es que el acceso a la informacion, al ser un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber
de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacion que hubieren
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, 0 en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacién
solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

Aunado a lo anterior, el ahora recurrente cumplié con los requisitos establecidos en
la Ley de la materia, por lo que el sujeto obligado tenia el deber de atender la

totalidad de solicitud de acceso a la informacion.
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En primer lugar, al analizar el acto reclamado por el recurrente, es evidente que, de
acuerdo con la respuesta otorgada por el sujeto obligado, no se dio atencion a lo
requerido en la solicitud de acceso a la informacion materia del presente, lo anterior

es asi, pues éste consistio en:

“..Respecto del oficio PROTECCION CIVIL 632/2021, proporcionado en la
solicitud 01051921, solicito la totalidad de documentos que dan soporte a la
afirmacion dada en el segundo parrafo del oficio de mérito, justificacion de no
pago: No puedo recibir documentacién por el COVID-19.”

Sin embargo, el sujeto obligado se limité a enviarle al hoy recurrente, tres oficios
qgue al efecto emitieron el titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado
y el director Proteccién Civil, ambos del H. Ayuntamiento de Amozoc, Puebla, a
través de los cuales, en el primero solicito que se atendiera la solicitud de acceso a
la informacion con numero de folio 01269621, por parte del director de Proteccién
Civil; en el segundo oficio se solicitd realizar una inspeccién, para adoptar las
medidas que se requeria en las piramides de la Colonia Azteca y en el ultimo oficio
informé el director de Proteccion Civil, que dio contestacion al oficio nimero
AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/502, sin que conste la copia del acuse de

recibido a la Coordinacion General de Proteccion Civil de Gobernacion.

En ese contexto, es evidente que de las respuestas que le fueron enviadas al
recurrente, a través de los oficios nimeros AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/502,
de fecha el primero veinte de julio del afio en curso, suscrito por el titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, PROTECCION CIVIL 695/2021 y
PROTECCION CIVIL 698/2021, ambos de fecha dia trece de agosto de dos mil
veintiuno, suscritos por el director de Proteccion Civil del H. Ayuntamiento Municipal
de Amozoc de Mota, Puebla, no se desprende que el sujeto obligado entregd
informacion que corresponde a la solicitud de mérito, también lo es que, ella no
guarda relacion légica con la esencia de lo requerido, en atencién a que solicito los
documentos que dan soporte a la afirmacion realizada en el segundo parrafo del
oficio numero PROTECCION CIVIL 632/2021, sino le otorgaron dos oficios, en

12



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento Municipal de
Amozoc, Puebla

Folio de la solicitud  01269621.

Ponente: Laura Marcela Carcafo Ruiz

Expediente: RR-0388/2021

donde se aprecia que estan en espera de indicaciones para realizar lo aludido en el
oficio 593 y por otra parte menciona que dieron contestacion al oficio AMOZOC-
TRANS2018-2021MOD/502; por lo cual queda claro que no se tiene relacion entre
lo requerido y lo contestado.

Para un mejor entendimiento de lo antes manifestado, para efecto de mejor proveer
este Organo Garante, realizé una inspeccion con fecha cinco de noviembre del afio
en curso, respecto al expediente del recurso de revision RR-335/2021, con niumero
de folio de solicitud 01051921, en el cual se observé que en dicho recurso existe
similitud en el presente recurso de estudio siendo el RR-0388/2021 respecto en
quien promueve el mismo, la autoridad considerada como sujeto obligado y asi
como en la respuesta que se proporciono a dicha solicitud, en especifico al oficio de

Protecciéon Civil nUmero 632/2021.

De dicha inspeccion, referente al recurso de revision RR-335/2021, se present6 ante
este Organo Garante el dia diecisiete de julio de dos mil veintiuno, aduciendo como
motivo de inconformidad la entrega de la informacion incompleta respecto del punto
cinco de la solicitud con numero de folio 01051921; de entre otras constancias que
integran ese expediente, se advirtié que, el sujeto obligado en su respuesta inicial a

la solicitud de referencia sefialo lo siguiente:

“Por medio de la presente le envié un cordial saludo y a su vez, se le da cumplimiento
a su solicitud de informacién con nimero 01051921 misma que realizo en la plataforma
de INFOMEX. Anexo en digital la informacién solicitada.”

Al respecto, le anexo los oficios siguientes: AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/480,
AMOZOC-TRANS2018-2021M0OD/481, AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/482 y
AMOZOC-TRANS2018-2C21M0OD/483, todos de fecha diecisiete de junio de dos
mil veintiuno, suscritos por el titular de la Unidad de Transparencia, dirigidos
respectivamente, a la directora de Desarrollo Urbano Sustentable, a la Secretaria
General, al director de Obras y al director de Area de Proteccién Civil, todos del H.
Ayuntamiento de Amozoc, Puebla, a través de los cuales requirié dieran respuesta

a la solicitud de informacion con numero de folio 01051921.
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Siendo relevante el oficio nimero AMOZOC-TRANS2018-2C21MOD/483, para un

mejor entendimiento del presente asunto, el cual sefalo lo siguiente:

ING. ROGELIO OLVERA CHICO.
DIRECTOR AREA DE PROTECCION CIVIL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE AMOZOC, PUEBLA.

PRESENTE
.... para hacer de su conocimiento que, con fundamento en el articulo 6 apartado A de
las fracciones |, II, IV, V, VI, VIl y VIII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

mexicanos; Articulos 2, 3,4,5,6,7,8,9, 11y 12 de la Ley De Transparencia y Acceso
alaInformacion Publica del Estado de Puebla.

Por todo lo anterior solicito se dé contestacion a la solicitud de INFOMEX 01051921
que pide los siguientes:

Deriva de la nota periodistica https//www.eluniversal.com.mx/cultura/multas-y-prision
quien-dane-patrimonio, solicitd conocer:

1. Las medidas adoptadas para la proteccién de las piramides en la colonia
azteca, ubicadas en las calles Xochipili y Quetzalcéatl, ubicaciobn en 19.
04644085572105, -98. 12597937438603, asi como Encinar entre cuauhtlicue y sauce
ubicacion 19.04779539083716, -98.12634875944987.

Pregunto a ambos Ayuntamientos, porque conozco que existié un problemade limites,
por lo que requiere la informacién desde 1950 a 2021.

Se pide de la manera mas atenta a proporcionar la informacién solicitada a més tardar
el dia....”

Asi, también, envio tres oficios a través de los cuales el sujeto obligado dio

respuesta a dicha solicitud, siendo importante mencionar el siguiente:

c) Oficio PROTECCION CIVIL 632/2021, de fecha quince de julio de dos mil
veintiuno, suscrito por el director de Proteccién Civil Municipal de Amozoc, del que

se advirtio lo siguiente:

“El que suscribe C. Rogelio Rodolfo Olvera Chico, en mi cardcter de Director de
Proteccion Civil Municipal de Amozoc. Por medio del presente ... hago la contestacion
al oficio AMOZOC-TRANS2018-2021MOD/483 ..., le informo lo siguiente:

Se solicitd apoyo mediante oficio 593 el dia 05 de julio de 2021 ala Coordinacion General
de Proteccion Civil de Gobernacion, para que se realizara una inspeccion en conjunto
con esta digna direccién a mi cargo y adoptar medidas de Proteccion Civil en los
lugares sefialados. Ya que en esta direccidon no se cuenta con un expediente de la
situacion sefialada en su oficio. ...”

De lo antes transcrito, es de suma relevancia el oficio antes mencionado, debido a

gue guarda relacion con el presente recurso de revision en estudio, atendiendo a lo
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manifestado por el recurrente en su solicitud de acceso, al referir de forma textual

lo siguiente:

“Respecto del oficio PROTECCION CIVIL 632/2021, proporcionado en la solicitud
01051921, solicito la totalidad de documentos que dan soporte a la afirmacién dada en

el segundo parrafo del oficio de mérito...”

De ahi que, se puede observar el contenido del oficio de Proteccion Civil nUumero
632/2021, en el cual el Director de Proteccion Civil Municipal de Amozoc, expuso
que solicitdé apoyo a través del oficio niumero 593 de fecha cinco de julio del afio en
curso, a la Coordinacién General de Proteccion Civil de Gobernacion, para adoptar
medidas de Proteccion Civil en los lugares sefialados, ya que no se cuenta con un

expediente de la situacion sefialada en su oficio.

En ese sentido, de acuerdo con el acto reclamado por el recurrente, este resulta
fundado, ya que, tal como lo refirig, la informacion que se entreg6 no corresponde
con lo peticionado, respecto al oficio nimero PROTECCION CIVIL 632/2021,
relacionado con la solicitud 01051921, tal como lo pidi6 en la solicitud de origen.

Motivo por el cual, resulta que la respuesta otorgada a la solicitud con nimero de
folio 01269621, no se hizo de forma adecuada, ya que el sujeto obligado GUnicamente
le proporciona datos no solicitados, dejando de lado proporcionar respuesta
coherente y congruente, haciendo valido el argumento de inconformidad del ahora

recurrente al haberle contestado circunstancias distintas.

De lo anterior, se desprende que si bien es cierto el sujeto obligado otorg6é una
respuesta, también lo es que, ella no guarda relacion légica con la esencia de lo
requerido, en atencion a que no proporcioné los documentos respecto del oficio
namero PROTECCION CIVIL 632/2021, en relacion con la solicitud 01051921; solo
le proporciono tres oficios que no corresponden con lo solicitado; por lo cual queda

claro que no se tiene relacién entre lo requerido y lo contestado.
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Es por lo que, se puede asegurar que la solicitud del recurrente fue atendida sin
guardar la debida exhaustividad y congruencia con lo requerido, tal modo que el

sujeto obligado produjo contestacion de manera inadecuada.

No esta de mas establecer que todo acto de autoridad se encuentra susceptible de
ser conocido; en ese sentido, conforme al articulo 12, fraccion VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el sujeto
obligado esta facultado para responder las solicitudes de acceso a la informacion,
cumpliendo con los principios de congruencia y exhaustividad, para el fin obtener
un efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, circunstancia que en

el caso no acontece.

No es Obice establecer que, respecto a lo analizado anteriormente, los sujetos
obligados deben a tender las solicitudes de informacion de los particulares,
observando de manera irrestricta lo establecido por los articulos 2, fraccién V, 8,
142, 154, 156, fraccion Il y 165, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Puebla, que a la letra dictan:

“ARTICULO 2. Los sujetos obligados de esta Ley son:
V. Los Ayuntamientos, sus Dependencias y Entidades; ..."

“ARTICULO 8. El derecho de acceso a la informacion publica se interpretara conforme
al texto y al espiritu de las disposiciones contenidas en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, y
demas instrumentos internacionales suscritos y ratificados por el Estado Mexicano, asi
como a las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los érganos nacionales e
internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion méas amplia.

Para el caso de la interpretaciobn, se podra tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales, en
materia de transparencia, y en apego a los principios establecidos en esta Ley.”

“ARTICULO 142. Las personas ejerceran su derecho de acceso a la informacion publica
por medio de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.
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Los sujetos obligados entregaran a cualquier persona la informacion que se les requiera
sobre la funcién publica a su cargo, excepto aquélla que sea reservada o confidencial,
de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y la Ley General.

“ARTICULO 154. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita...”.

“ARTICULO 156. Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesta a una
solicitud de informacién son las siguientes:

lll. Entregando o enviando, en su caso, la informacioén, de ser posible, en el requerido
por el solicitante, siempre que se cubran los costos de reproduccion;”.

“ARTICULO 165. Cuando el particular presente su solicitud por medios electrénicos a
través de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta que las naotificaciones le
sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefiale un medio distinto para efectos de
las notificaciones.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los solicitantes no
proporcionen un domicilio o medio para recibir la informacién o, en su defecto, no haya
sido posible practicar la notificacion, se notificard por estrados en la oficina de la Unidad
de Transparencia.”

De tales preceptos podemos advertir que, los sujetos obligado se encuentran
obligados a entregar a los ciudadanos la informacién que ellos le requieran sobre
su funcién publica, a través del otorgamiento del acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o estén obligados a documentar de acuerdo a sus
facultades, competencias o funciones; siendo, una de las maneras que tiene la
autoridad responsable para contestar las solicitudes de acceso a la informacion, es
entregandole o enviando en su caso la informacion a las personas que la requirieron
en el formato que lo tengan, notificando en el medio que estos le hayan sefialado;
sin que en el presente caso haya ocurrido de forma adecuada, por lo razonado

anteriormente.

Tomando apoyo a lo establecido en parrafos que preceden, el criterio con nimero
de registro 02/2017, emitido por Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales, bajo el rubro y texto siguiente:

“Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacion.
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De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién ldgica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion”.

Bajo esa tesitura, se concluye que el sujeto obligado debe atender la solicitud de
informacion bajo los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
veracidad, transparencia y maxima publicidad, proporcionando al solicitante la
documentacion e informacién que les requiera sobre la funcién puablica a su cargo,

excepto aquella que sea de acceso restringido.

En razén de lo anterior y atendiendo al principio de maxima publicidad de la
informacion, el sujeto obligado debe responder la solicitud de acceso con namero
de folio 01269621, en los términos que establece la legislacion, debiendo ademas
hacerlo en concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, debiendo guardar una relacion
l6gica con lo solicitado, asimismo, se tiene que atender puntual y expresamente, el
contenido del requerimiento de la informacion, ya que el derecho de acceso a la
informacion publica es el que tiene toda persona para acceder a los datos
generados, administrados o en poder de los sujeto obligados por cualquier motivo,
pues uno de los objetivos de la ley es garantizar el efectivo acceso a la informacion

publica.

Por lo que este Instituto considera fundado el agravio del recurrente y en términos
de la fraccién IV, del articulo 181, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, se determina REVOCAR el acto
impugnado a efecto de que el sujeto obligado proporcione al recurrente, la totalidad
de los documentos que dan soporte al oficio de PROTECCION CIVIL 632/2021,

concretamente al documento numero 593 de fecha cinco de julio del afio en curso,
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realizado por la Coordinacion General de Proteccion Civil de Gobernacion y

notifique dicha respuesta en el medio que sefiald para tales efectos.

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera
dar cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion en un plazo que no exceda
de diez dias héabiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion,
informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias
habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificacion de

la misma.

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. se REVOCA el acto impugnado a efecto de que el sujeto obligado

proporcione al recurrente, la totalidad de los documentos que dan soporte al oficio
de PROTECCION CIVIL 632/2021, concretamente al documento niumero 593 de
fecha cinco de julio del afio en curso, realizado por la Coordinacién General de
Proteccion Civil de Gobernacion y notifique dicha respuesta en el medio que sefial6é

para tales efectos, lo anterior en términos del considerando Séptimo de la presente.

SEGUNDQO.- se requiere al sujeto obligado para que a través de la Unidad

de Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion, debiendo informar a

este Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

TERCERO.- se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe a
gue se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de la
informacion y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.
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CUARTO. Cumplase la presente resoluciéon en un término que no podra

exceder de diez dias héabiles para la entrega de la informacion.

Se pone a disposicion del recurrente, para su atencion, el correo electronico

hector.berra@itaipue.org.mx para que comunique a este Instituto sobre el

cumplimiento de la presente resolucion.

Notifiguese la presente resolucion al recurrente en el medio indicado para tales
efectos y por medio del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del
Honorable Ayuntamiento Municipal de Amozoc, Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados presentes del
Instituto de Transparencia Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO vy
LAURA MARCELA CARCANO RUIZ, siendo ponente la segunda de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada via remota en la Heroica
Puebla Zaragoza, el dia diez de noviembre de dos mil veintiuno, asistidos por Héctor

Berra Piloni, Coordinador General Juridico de este Instituto.

FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO
COMISIONADO PRESIDENTE

LAURA MARCELA CARCANO RUIZ
COMISIONADA
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HECTOR BERRA PILONI

COORDINADOR GENERAL JURIDICO
PD2/LMCR/ RR-0388/2021/MON/SENTENCIA DEF.

La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revision relativo al expediente RR-
0388/2021, resuelto en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada via remota el diez de noviembre de dos
mil veintiuno.
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