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o0s 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 7 fraccion X 134

formacion Publica del

ELIMINADO 1: Cuatro palabras. Fundamento legal: Articul

Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccién primera de los

fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la In

maci6n, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, 3 fraccion

lasificacion de la Infor

IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos O

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desc
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

Sujeto Obligado: Secretaria de Educacién del Gobierno del

Solicitud Folio: 211200423000009
{ Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.

Estado.
Expediente: RR-1910/2023.

Sentido de la resolucién: REVOCACION.
Visto el estado procesal del expediente numero RR-1910/2023 relativo al recurso de

revision interpuesto por el solicitante Eliminado 1 en lo

sucesivo el recurrente, en contra de la SECRETARIA DE EDUCACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO, en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar

resoluciéon con base en los siguientes:

ANTECEDENTES.

l. Con fecha once de enero de dos mil veintitrés, el hoy recurrente envié al sujeto

obligado por medio electrénico una solicitud de acceso a la informacién, mismas que
fue asignada con el nimero de folio 211200423000009.

gados, y 5 fraccion VIII de la Ley de Proteccion de Datos Personales

bli
de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.

Il. EI dia nueve de febrero de este afio, el sujeto obligado dio contestacion a la

solicitud de acceso a la informacion.
lll. Por auto de diez de febrero del presente afio, el entonces solicitante remitio

electronicamente a este Organismo Garante un recurso de revisién en contra de la

contestacion proporcionada por la autoridad responsable.
V. el quince de febrero del dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente de este

Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacioén interpuesto por el recurrente,
asignandole el nimero de expediente RR-1910/2023, turnando a su Ponencia para

su tramite respectivo.

V. Mediante proveido de fecha seis de marzo de este afio, se admitio el recurso de

revision ordenando integrar el expediente correspondiente, asimismo lo puso a
disposiciéon de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias habjles,
manifestaran lo que a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas y/o alegatos. De
igual forma, se ordend notificar el auto admisorio y el recurso de revision al Titulapde
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su infon

justificado, debiendo anexar las constancias que acreditara el acto reclamado, ?&(

ebla. Pu B 7200 Laiy : ] IMX
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como las demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes; por tanto, se hizo
del conocimiento del recurrente el derecho que le asiste para oponerse a la
publicacion de sus datos personales, sefalando la pagina web en el cual se
encuentra el aviso de privacidad correspondiente a la base de datos de los recursos
de revision en materia de acceso a la informaciéon publica y proteccion de datos
personales; finalmente, se le tuvo sefalando correo electrénico para recibir sus

notificaciones personales y ofreciendo pruebas.
VI. Por acuerdo de diecisiete de mayo de dos mil veintitrés, se tuvo al sujeto

obligado rindiendo el informe justificado respecto al acto o resoluciéon recurrida,
anexando las constancias que acreditaban el mismo, ofreciendo sus pruebas vy

alegatos.

Asimismo, expreso que realizé un alcance a la contestaciodn inicial; por lo que, se dio
vista al reclamante para que manifestara en el término de tres dias habiles siguientes
de estar debidamente notificado sobre el informe justificado, las pruebas anunciadas
por el sujeto obligado y el alcance de respuesta inicial que le otorgé este ultimo, con
el apercibimiento que de no hacerlo se le tendria por perdido dicho derecho y se

continuaria con el procedimiento.

VII. con fecha veintiséis de mayo del afo en curso, se tuvo por perdidos los

derechos del agraviado para manifestar algo en contrario respecto al informe
justificado, las pruebas anunciadas por el sujeto obligado y el alcance de respuesta

inicial que le otorgo este ultimo.

ismo, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes mismas que se
sahpgan por su propia y especial naturaleza, de igual forma, se indicé que no
serian divulgados los datos personales del recurrente. Finalmente, se decreto el
c@e de instruccién y se ordeno turnar los autos para dictar la resolucion respectiva.
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Expediente: RR-1910/2023.

VIII. El dia treinta de mayo de dos mil veintitrés, se listé el presente asunto para

ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS.

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revisidn en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccion VII de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2 fraccion Ill, 10 fracciones Il y IV, 23, 37, 39 fracciones
l, Il y XIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla; 1 y 13 fraccion | del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170,

fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla.

Y

Tercero. El medio de impugnacion interpuesto cumple con todos los requisitos

establecidos en el numeral 172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informagi
Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. e presente medio de impugnacién cumplié con el requisito exigido eri el
diverso 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUinL%el E &5{

‘de Puebla, toda vez que el mismo fue presentado dentro del término lega!.
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Sin embargo, el sujeto obligado sefald en su informe justificado que remitié al
recurrente un alcance de su respuesta inicial, por lo que se examinaran de oficio las
causales de sobreseimiento, en virtud de que las mismas deben estudiarse en
cualquier estado que se encuentre el procedimiento, sin importar si las partes lo
alegaron o no, por ser de orden publico y de analisis preferente; asi las cosas, se
estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento sefialada en el numeral 183

fraccion Il del ordenamiento legal en la materia en el Estado de Puebla.

Bajo este orden de ideas, en el medio de impugnacion en estudio, se observa que el
entonces solicitante alegé que la autoridad responsable vulneré sus derechos al
acceso a los datos personales, en virtud de que Unicamente se limité a senalar que la

Universidad que mencion6 en su solicitud no habia iniciado el tramite de su titulacion.

Por lo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en alcance

de su respuesta inicial le seial6 al recurrente lo siguiente:

“...Del anéalisis de su solicitud se advierte que el tratamiento que este Sujeto
Obligado debe dar a su solicitud es de derechos ARCO, ya que requiere
informacién personal inherente a su persona. Derivado de ello, en términos de los
establecidos en los articulos 2 fraccion |, 5, 6, 15, 16 fraccién IV, 142, 156 fraccién
IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla, 31 fraccién Xlil de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Puebla, 3 fraccién 5 fraccion X, 15, 28, 61, 68, 70, 71, 72 fraccién I, 73, 76, 78 y 79
= de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, 31 de los Lineamientos Generales en Materia de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, 60
fracciones XVI y XIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica
del Estado de Puebla, me permito informar que su solicitud no es procedente,
mismo que fue sefalado en la Séptima Sesion Ordinaria del Comité de
Transparencia de fecha veintisiete de marzo del presente ano.
En ese sentido y a modo de informar de manera puntual la razén de la
improcedencia de la solicitud de informacién y conforme al tratamiento que se le
esta otorgado, asi como al Criterio de Interpretacion para Sujetos Obligados con
ave_de Control SO/001/2018 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
g a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se le informa que Usted

icilior Av, Jesus chs Hero'os s/n Cef Nueva Aurora, Puebla, Pue. CP. 72070

Teléfona: (01 222)220%: .,
sion: 1008
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Por lo anterior, se le pide de la manera.mas atenta que se presente con su
identificacién oficial y para que pueda ejercer sus Derechos Arco esto conforme a
lo establecido en los articulos 71 y 72 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado, que a la letra establecen: ...

No omito mencionar que Usted debera presentarse en un plazo que no podra
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la notificacion del
presente, esto conforme al articulo 78 parrafo tercero de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla...”.

Lo anterior, se dio vista al recurrente para que dentro del termino de tres dias habiles
siguientes de estar debidamente notificado, manifestara algo en contrario respecto al
alcance de respuesta antes indicado, sin que, esta haya expresado algo, tal como

quedo establecido por acuerdo de fecha veintiséis de mayo de dos mil veintitrés.

Ahora bien, la ampliacion de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado al
agraviado se observa que este Ultimo traté unicamente de perfeccionar su
contestacion original, en virtud de que sigue subsistiendo la negativa de proporcionar
total o parcial la informacién solicitada, por lo que, no se actualiza la causal de
sobreseimiento establecida en el articulo 183 fraccion Il de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, en consecuencia, el

presente asunto sera estudiado de fondo.

Quinto. En este apartado se puntualizaran los hechos acontecidos en el presente }f

J
asunto.

En primer lugar, el recurrente envié una solicitud de acceso a la informacion al sujeto
obligado, misma que fue asignada con el numero de folio 211200423000009, de

cual se observa lo siguiente:
“Solicito conocer la situacién juridica de mi proceso de titulacion ante |
autoridades educativas del Gobierno del estado de Puebla, dentro de la mpaestr
Finanzas Publicas impartida por lexe Universidad, quien cuenta c umer
RVOE o acuerdo: SEP-SES/21/1 14/01/2046/2017, toda vez que la institucion me ha
negado el acceso oportuno a dicha informacién.”

A lo que, el sujeto obligado respondi6 10 siguiente:

5
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“...Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2 fraccién I, 5, 6, 15, 16
fraccion IV, 142, 156 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla; 31 fraccién Xlll de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla; 60 fracciones XVI y XIX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla;
me permito informar que se realizé la busqueda del C. ... en el sistema de
Titulacién Electrénica y no se encuentro informacién; por lo que su documentacién
no ha sido ingresada a través de la plataforma a la Direccién de Profesiones y debe
seguir en resguardo por la Institucién Educativa (IEXE ESCUELA DE POLITICAS
PUBLICAS).

Es importante mencionar que en el supuesto de que exista inconformidad con la
respuesta brindada por este Sujeto Obligado, Usted podra interponer Recurso de
Revision, de conformidad con los articulos 169 y 170 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.”

Por lo que, el recurrente interpuso el presente medio de defensa en el cual alegd lo

siguiente: .
“La respuesta de la solicitud vulnera mi derecho al acceso a mis datos personales,
dado que la autoridad se limita a sefalar que la Universidad en mencién no ha
iniciado tramite de titulacién alguno, sin embargo, la Secretaria de Educacion del
estado de Puebla, debié requerir a la institucién educativa en cita la informacion
solicitada, a fin de maximizar y garantizar mi derecho de acceso a mis datos
personales, atendiendo a que, las instituciones educativas privadas, se encuentran
bajo la vigilancia permanente de sus fines por parte de la Secretaria de Educacion,

— y ésta ultima cuenta con los medios para obtener la informacién solicitada.”

Por su parte, el sujeto obligado al rendir su informe justificado expresoé:

“... En via de defensa debe decirse que no le asiste la razén al peticionario y ahora
inconforme, toda vez que este ente obligado Si dio respuesta a! requerimiento

%a‘lulado en su solicitud.
mo podra advertir ese Organo Colegiado, este sujeto obligado dio respuesta a
" _cabalid. %a' ad, observando en todo momento los principios rectores que rigen la

a3

ateria y sobre los que este ente conduce su actuar; al no ex:sttr una def:crenc.ra
en la respuesta proporcionada Y que pueda atnbu.'rse a este Sujeto Obhgado como

Se ha mencionado en lineas supra citadas, este ente obhgado S dio respuesta a Ia
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- solicitud formulada por el peticionario y ahora recurrente informando respectc a la
situacién juridica de su proceso de titulacion ante las autoridades educativas del
Gobierno del Estado de Puebla, por lo que el presente recurso de revision debera
resolverse confirmando el acto por virtud que -como se reitera- Si se dio respuesta
a lo expresamente solicitado por el inconforme.

En ese orden de ideas, es importante dejar establecido que este Sujeto Obligado Si
respondié a la solicitud de informacién de la cual deriva el presente recurso de
revisién, en tiempo y formas legales; de tal suerte no existe incumplimiento alguno
que pueda imputarse al ente recurrido...

Ademaés, el recurrente unicamente debera limitarse a la consulta realizada. Lo
anterior se precisa con la siguiente transcripcién de su solicitud: ...
Proporcionando este Sujeto Obligado, la siguiente respuesta, que a la letra
establece: ...

Con ello, se advierte que este Sujeto Obligado proporcioné la informacion
solicitada, es decir, conocer la situacion juridica del proceso de titulacion ante las
éutoridades educativas del Gobierno del estado de Puebla, situaciéon que fuera
atendida informando que dicho proceso de titulacién no habia sido iniciado toda
vez que no se obtuvo la documentacion relativa ai proceso de titulacion hasta la
fecha en la que se brindé respuesta a la solicitud planteada, en términos del
articulo 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla, mismo que regula la responsabilidad que recae en los Sujetos
Obligados respecto de la informacién publica, y que en la parte que interesa
establece:...

Siendo asi que el recurrente alega la falta de proteccién a su derecho de acceso a
sus datos personales cuando no fue solicitado en ese sentido en la solicitud que
da origen a este recurso. Por tanto, ha pretendido senalar a este Sujeto Obligado
como que no cumplié con las supuestas atribuciones que posee, sin embargo, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 18 y 39 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Puebla, la Direccion de
Profesiones, carece de Imperio para solicitar, requerir, influir, forzar, entre otros, en
modo alguno a las instituciones de educacion superior publicas o privadag’pata
que se incluya, privilegie u obstaculice cualquier tramite que dighas |
(Instituciones de Educacioén Superior), realizan ante esta Unidad AdminiStrativa...”s

De lo= argqumentos vartidos por las partes, este Insfituto analizara si e! sujgfc

~ obligado cumpli® o no con la obligacion de dar acceso a la informacién a la
te 201, Centro, 72000 Puebla, F P 7200 Tel (222) 209 60 60 www.itaipue org.mx
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recurrente de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla.

Sexto. En este apartado se valoraran las pruebas anunciadas por las partes en

el presente asunto.

El recurrente anuncio y se admitieron las siguientes probanzas:
e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
respuesta de la solicitud de acceso a la informacion con nimero de folio
211200423000009.
e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
carta pasante a nombre del recurrente de fecha veintinueve de septiembre
de dos mil veintiuno.
« LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
credencial para votar expedida del Instituto Nacional Elec:torél a nombre
del recurrente.

Respecto al sujeto obligado, éste anuncio y se admitieron las siguientes probanzas:
« DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del acuse de
registro de la solicitud de acceso a la informacion publica con nimero
211200423000009 de fecha once de enero de dos mil veintitrés.
e DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de carta
pasante de fecha veintinueve de septiembre de dos mil veintiuno a nombre

- del recurrente.
+ DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
credencial para votar a nombre del recurrente, expedida por el Instituto

&Honal Electoral.
O DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del acuse de

ega d ~informacién Via SISAI de la solicitud de acceso a la

acion publica con numero 211200423000009 el dia nueve de

rero de dos mil veintitrés.
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« DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
respuesta de la solicitud de acceso a la informacién publica con numero
211200423000009, de fecha nueve de febrero de dos mil veintitrés.

« DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
ampliacién de la respuesta original de la solicitud de acceso a la
informacién publica con numero 211200423000009, de fecha veintiocho
de marzo de dos mil veintitrés.

« DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
impresién del correo electronico del sujeto obligado en el cual se observa
que el dia veintiocho de marzo de este afio remitio al recurrente una
ampliacién de su respuesta inicial.

e LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA: En los términos en los
cuales la ofrece, probanza que se valora de acuerdo con el numeral 350
del Codigo de Procedimientos para el estado libre y soberano de puebla

aplicado supletoriamente al diverso 9 de la Ley de la Materia.

Las documentales privadas citadas, al no haber sido objetadas, hacen prueba plena,
en términos de lo dispuesto por el articulo 337 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicado supletoriamente de conformidad
a lo establecido al numeral 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla.

Séptimo. Del analisis del expediente del recurso de revision que se resuelve, se

advierte lo siguiente:

S~
En primer término, el recurrente remitié a la Secretaria de Educacion del i
del Estado, una solicitud acceso a la informacién con namero de folio

211200423000009, en ia cual requirid. cpnoger, su. situagion juridica de su proces
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titulacion ante las autoridades educativas del Gobierno del Estado de Puebla,

respecto a la maestria Finanzas Publicas impartida por lexe Universidad.

A lo cual, la autoridad responsable contestd que se realizé la busqueda en el sistema
de Titulacion Electrénica sin que se haya encontrado la informacién solicitada, por lo
que, su documentacion no ha sido ingresada a través de la Plataforma a la Direccion

de Profesionales y debe seguir en resguardo de la Institucion Educativa.

En consecuencia, el hoy recurrente interpuso recurso de revision en el que,
manifestdé que la autoridad responsable vulneré sus derechos al acceso a los datos
personales, en virtud de que Unicamente se limitd a sefalar que la Universidad que
mencionod en su solicitud no habia iniciado el tramite de su titulacion; sin embargo, el
sujeto obligado debiod requerir a la Institucién educativa la informacién solicitada, con
el fin de maximizar y garantizar su derecho de acceso a sus datos personales, en
virtud de que las instituciones educativas privadas se encuentran bajo la vigilancia

permanente de sus fines por parte de la Secretaria de Educacion.

A lo que, el sujeto obligado al rendir su informe justificado indicé que dio respuesta a
cabalidad, observando en todo momento los principios rectores que rigen la materia y
sobre lo que ese ente conduce en su actuar, por lo que, le otorgd respuesta a la
solicitud formulada por el recurrente, toda vez que le indico la situacion juridica de su
=/ proceso de titulacion ante las autoridades educativas del Gobiemo del Estado de
Puebla, motivo por el cual se debe confirmar el acto, toda vez que se dio respuesta a

lo expresamente solicitado por el inconforme.

jo este orden de ideas, es importante sefalar que los articulos 6 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Apartado A, fraccion Il y 16, segundo

de ia Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado

ebla, estabiecen que el acceso a la informacion es un aerecho fundamental,

e 4, Pu [ 200 Te _ 360 60
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reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual,

obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber
de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacion que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacién entregar la informaciéon que hubieren
generado a la fecha de la solicitud; es decir actos existentes y concretos, o en su
caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacion
solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

Por otra parte, los articulos 3 fraccion I, 5 fracciones VIII, X, XXX, XXXIII, 61, 63, 72,
73 y 82 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Puebla, indican que el derecho a la proteccién de los

datos personales, asi como el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse a

su tratamiento es una Garantia Constitucional para toda persona, regulado para su
ejercicio. en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla.

Ahora bien, debemos tomar en consideracion que el recurrente pidié al sujeto
obligado informacién que contenia sus datos personales; por lo que, resulta evidente
que la informacion solicitada corresponde al ejercicio de alguno de los derechos
ARCO, de conformidad con lo establecido en el numeral trigésimo noveno de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas que establece:

“Trigésimo noveno. Los datos personales concernientes a una persona fisica identificad

o identificable, no podrén clasificarse como confidenciales ante sus titulares.

£n caso de que el i-ru!ar de los datos o su representante realice una solicitud de ac so\a s

la informacién don: srieitesiran sus dafos personales, los sujetos obligados deber. SR
© reconaucir ia sonc:wd y atenderla en términos de las ieyes apiicables al gjercicio &K

0 Pusl )TN
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derecho a la proteccion de datos personales. Dando acceso a los datos previa
acreditacién de la identidad o personalidad del mismo, en términos de las disposiciones
normativas aplicables.”

Asi, tenemos que el derecho ejercido por el particular se encuentra regulado por los
articulos 61, 62, 63, 71 y 72 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, los cuales sefialan que el
titular o su representante podran solicitar al responsable el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion al tratamiento de sus datos personales, en términos de ley,
mismo que podran ejercer acreditando su personalidad como titular o representacion
de la persona de los datos personales, por lo que, debera presentar identificacién
oficial en el primer supuesto y en el caso que promueva como representante debera

anexar a su solicitud ARCO su identificacion oficial y el de su representado.

Ahora bien, del contenido de la multicitada solicitud, se advierte que la misma debera
ser atendida en términos del ejercicio de alguno de los derechos ARCO, dada la

naturaleza del contenido de la peticion.

Con lo establecido en los articulos citados, queda claro que los sujetos obligados a
efecto de cumplir con los objetivos de la ley de la materia y en aras de garantizar el
acceso a través de procedimientos sencillos y expeditos, favoreciendo también el
principio disponibilidad de la informacion en su posesion, deben subsanar los errores

en que incurran los particulares al elegir la via al presentar sus solicitudes.

Por tanto, en el caso que los ciudadanos ingresen solicitudes para ejercer algunos de
erechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de Datos Personales,
%:do* en realidad, la informacion solicitada corresponde a informacién publica, o
iceversa, las dependencias y entidades deberan darles el tramite correspondiente

e cenformidad con la naturaleza de la informacion solicitada.
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Ahora bien, tal como se aiudio, el derecho que tienen las personas de acceder a sus
Datos Personales que se encuentra en posesion de sujetos obligados, esta regulado
en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla; la cual establece los requisitos que deben cumplirse para ejercer
este derecho, especificamente, en su articulo 71, que sefala que para hacerlo
efectivo es necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y
personalidad con la que actie el representante, asi también el diverso 72 de la
propia Ley, establece los medios a través de los cuales se debe realizar la

acreditacion del titular o su representante.

Por otra parte, el numeral 25 de los Lineamientos Generales en Materia de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Puebla, indica:
“ARTICULO 25. El responsable, en todo momento, se encontrara obligado a
cerciorarse de la identidad del titular que pretenda ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion; para lo anterior, sera indispensable que
acredite su identidad, pudiendo ser los siguientes documentos:

a) Credencial del Instituto Nacional Electoral;

b) Pasaporte;

¢) Cartilla del Servicio Militar Nacional; M
d) Cédula profesional; ‘
e) Matricula consular, y

f) Carta de naturalizacion...

Cuando los derechos ARCO se hayan ejercido a través de medios electronicos y su
ejercicio resulte procedente, antes de hacerlos efectivos y durante el plazo
indicado por el ultimo péarrafo del articulo 78 de la Ley Estatal, el responsable
debera requerir al titular la acreditacién de su identidad ante las oficinas del Titular
de la Unidad de Transparencia de forma personal, a efecto de que se tenga

certeza que los datos sobre los cuales se esta ejerciendo alguno o algunos @
derechos ARCO corresponden, efectivamente, a su legitimo titular. Esto alas
" salvo que el medio electrénico por el cual se estan ejerciendo los derech

= permfta fa rdent:ﬂcacton fehaciente en términos de Ios .-ncmos bl Y. cj fmcc.'én ’. £
ai ucuio 72 uﬂ la Ley Estatal. '
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La obligacion del responsable de cerciorarse sobre la identidad del titular de los
datos personales, resultara igualmente aplicable cuando el solicitante ejerza los
derechos ARCO de manera presencial y adjunte a su escrito copia simple de su
identificacién oficial. En este caso, el responsable debera cotejar tal copia con el
original del documento de identidad, debiendo asentar el resultado de dicha
comprobacién en una constancia que se conservara durante un prudente periodo
de tiempo. En dicho documento se asentara la fecha y hora de la comparecencia
del titular, el nombre y la firma de éste, el tipo de documento de identidad que
presenta, el nimero del mismo, y el nombre y cargo del funcionario que realiza la
comprobacion.”

En consecuencia, se reitera que si bien la solicitud materia del presente asunto, se
realizd6 como un acceso a la informacién publica pero, de acuerdo a lo que en ella se
pidié lo que se pretendia era acceder a sus datos personales, a fin de procurar la
mas amplia proteccion del derecho en cuestion, se debe dar tramite y enderezar el
procedimiento a fin de privilegiar el derecho de acceso a datos personales; maxime
que, los particulares no tienen la obligacion de ser expertos al momento de formular

las solicitudes ante los sujetos obligados.

El hoy recurrente solicitd a la autoridad responsable conocer su situacion juridica de
su proceso de titulacion ante las autoridades educativas del Gobierno del Estado de
Puebla, respecto a la maestria Finanzas Publicas impartida por lexe Universidad; sin
embargo, el sujeto obligado al momento de responder la misma sefialé que realizo la
busqueda en el sistema de Titulacion Electronica sin que se haya encontrado la
informacion solicitada, por lo que, su documentacion no ha sido ingresado a través
de la Plataforma a la Direccion de Profesionales y debe seguir en resguardo de la

Institucion Educativa.

Posteriormente, el sujeto obligado en ampliacion de su respuesta inicial le sefialo6 al

to solicitante que su solicitud no era procedente, por lo que, debera

sentarse a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Educacion, cen el fin
Jio crasente su identificacion oficial y pueda ejercer siis Deresiiny ARCO tal-

mo lo establece los articulos 71 y 72 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales

F 00 Tel (222) 309 60 60 www.itaipuie
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~en Posesion de Sujetos Obligados del Estado, en un plazo que no podia exceder de

quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion.

Por lo que, el sujeto obligado no orientdé correctamente al recurrente, respecto al
procedimiento que debia seguir, tal como lo dispone el articulo 116, fraccién |, de Ley
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Puebla, que dispone:
“Articulo 116. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de oftras
atribuciones que le sean conferidas en la Ley de Transparencia y normativa que
resulte aplicable, la Unidad de Transparencia tendra las siguientes funciones:
I. Auxiliar y orientar al Titular o, en su caso, a su representante legal que lo requiera

con relacién al ejercicio del derecho a la proteccién de Datos Personales;...”

Lo anterior en virtud de que el articulo 77 la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, establece que en el caso
que las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO no satisfagan algunos de
los requisitos establecidos en el numeral 76 del ordenamiento legal antes citado y el
Responsable no contara con los elementos para subsanarla dicha omision, debera
prevenir al Titular o su representante para que, dentro del término de cinco dias
siguientes a la presentacion de las solicitudes para el ejercicio de los Derechos
ARCO y por una sola ocasion, subsane dichas omisiones dentro de un plazo de diez

dias contados a partir del dia siguiente a su notificacién, con el apercibimiento

que de no hacerlo se tendrian como no presentadas dichas solicitudes.

Ahora bien, tal como se ha establecido en los parrafos anteriores, el sujeto obligado
en un primer momento sefialé al recurrente que no se encontrd la informacion

requerida y posteriormente, le indicé que su solicitud era improcedente y que debé

acudir, previamente identificado, a la Unidad de Transparencia con el fin ejercer
Derechos. ARCO, incumpliendo asi con lo establecido en el numeral
“J2U- <o enovena de-los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Descias ﬁcazi.ig(

de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, toda vez qu

Je2d (= re1rmx
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debié reconducir la solicitud y atenderla como solicitud para el ejercicio de los

derechos ARCO en los términos de la ley aplicable.

En consecuencia, este Instituto de Transparencia en términos de la fraccion 1V, del
articulo 181, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla y Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas, determina REVOCAR la contestacion y la ampliacion de la
respuesta inicial otorgadas por el sujeto obligado en la solicitud de acceso a la
informacion con numero de folio 211200423000009, para el efecto de que este ultimo
deje nulo todo lo actuado en el procedimiento desde la contestacion producida y en
términos de los articulos 68, 71, 72, 73, 76 y 77 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla y 25 de los
Lineamientos Generales en Materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera realizar lo

siguiente:

1) Recibir la solicitud del ahora recurrente en ejercicio de los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), respectivo y posteriormente
entregue el acuse de recibo correspondiente.

o
2) Analizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 76 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Puebla.

3) En el supuesto de considerar que la solicitud hecha por el ahora inconforme no

satisface alguno o algunos de los requisitos sefialados en el articulo 76 de la Ley de

/R0 sccion de Datos Personales en Posesion de Suletos Obhgados del Estado de

i vPusbla, le requiera en términos del articulo 77 de'ia prdpla Ley a efecto de que, en
mlno de diez dias siguientes de estar debidamente notnflcado los subsane, con

- ‘- z O) I-:j "”, WA itaiDLE
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el apercibimiento que no hacerlo se tendra como no presentada la solicitud para el

ejercicio de derechos ARCO.

4) De ser procedente la solicitud y satisfechos los requisitos sefialados por la ley en
la materia, dé tramite a la misma conforme a lo sefialado en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla y
entregue la informacién requerida tal como lo requiri6 el solicitante previo pago de los

costos de reproduccion.

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera dar
cumplimiento a lo ordenado en la presente resoluciéon en un plazo que no exceda de
diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion,
informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias
habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificacion de la

misma. X\

PUNTOS RESOLUTIVOS.

Primero. se REVOCA la contestacion y la ampliacion de la respuesta inicial

otorgadas por el sujeto obligado en la solicitud de acceso a la informacion con
numero de folio 211200423000009, para los efectos establecidos en el considerando

SEPTIMO de la presente resolucion.

Segundo. = Se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad M

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucién dentro del término dj
dias habiles siguientes de estar debidamente notificado, informando a esta aytor
su cumplimiento, en un plazo no mayor de tres dias habiles, remitiendo

constancias debidamente certificadas para la verificaciéon de la misma.
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Tercero. - Se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el informe a
que se alude en el resolutivo que antecede, verifique de oficio, la calidad de la
informacién y proceda conforme lo establece la Ley de la materia respecto al

procedimiento de cumplimiento de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como totalmente
concluido, sin ulterior acuerdo. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el
medio sefialado para tal fin y por Plataforma Nacional de Transparencia al titular de

la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMIi LEON ISLAS, siendo la ponente la primera de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada via remota en la Heroica

Puebla de Zaragoza, el dia treinta ; dJesmil veintitrés, asistidos por

I M
RITA ELENA BA @

coMm HAPRESIDENTE

’
F N@lsé JAVIER GARCIA BLANCO NOHEMILEON 151 )

OMISIONADO w\

|

HECTOR BERRA PILONI.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO.

PD2/REBH/RR-1910/2023/MAG/ sentencia definitiva;
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