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Sentido: Confirmacion.

Visto el estado procesal del expediente numero RR-4574/2023, relativo al recurso de

revision interpuesto po Eliminado 1 En lo sucesivo

el recurrente, en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS DE LOS
PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, en lo subsecuente el sujeto obligado, se

procede a dictar resoluciéon con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

. El veintinueve de marzo de dos mil veintitrés, el ahora recurrente remitié a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de acceso a la
informacién publica ante el Instituto de Seguridad y Servicios de los Poderes del

Estado de Puebla, misma que fue asignada con el numero de folio

210421723000419. o

Il. Con fecha tres de abril del presente afo, el sujeto obligado, dio respuesta a la

solicitud.

1. El cuatro de abril de este afio, el entonces solicitante interpuso via electr?éica a

través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma NacioSal

de Transparencia, un recurso de revision, en contra de la respuesta otorgada p

sujeto obligado.

IV. Por auto de diecisiete de abril del afio en curso, la Comisionada presidenté de

este Organo Garante, tuvo por recibido el recurso interpuesto, asignandole el n r

de expediente RR-4574/2023, turnando los presentes autos a su ponencia, para su

Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal

Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VI de la
consistente en nombre del recurrente.

~ tramite respectivo.
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V. Por proveido de fecha veinticinco de abril de dos mil veintitrés, se admitio a

tramite el recurso planteado, ordenandose integrar el expediente, poniéndolo a
disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos.
Asimismo, se ordeno notificar el auto de admision a través del Sistema de Gestion de
Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia al Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe con
justificacion, anexando las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como
las demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo
del conocimiento del recurrente el derecho para oponerse a la publicacion de sus
datos personales, asi como la existencia del sistema de datos personales del recurso
de revision, y se le tuvo sefialando el medio para recibir sus notificaciones

personales; y anuncio pruebas.

V1. Por acuerdo de fecha dieciocho de mayo de dos mil veintitrés, se hizo constar

que sujeto obligado rindié su informe justificado; asimismo ofrecio pruebas; de igual
forma, expresd que habia realizado al reclamante un alcance de su respuesta inicial,
por lo que, se ordend dar vista al recurrente para que dentro del término de tres dias
habiles siguientes de estar debidamente notificado manifestara lo que su derecho e
interés conviniera respecto a la ampliacion de contestacion proporcionada por el
sujeto obligado, con el apercibimiento que de no hacerlo se tendria por perdido su

derecho para expresar algo en contrario.

VII. En auto de treinta de mayo de este ano, se tuvo por perdidos sus derechos al

K?fente para manifestar respecto al alcance de contestacion le proporciono el
s

eto obligado, por lo que, se continud con el procedimiento y se admitieron las

yas anunciadas por las partes, mismas que se desahogaron por su propia y

espegial naturaleza.
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De igual forma, se puntualizé la negativa del agraviado para que se publicaran sus

datos personales, en virtud de que no expresé nada al respecto y finalmente, se

decretd el cierre de instruccion y se ordeno turnar los autos para dictar la resolucion.

Finalmente, se amplié el plazo por una sola vez para resolver el presente asunto
hasta por veinte dias habiles mas, contados a partir de ese dia, toda vez que se
necesitaba un plazo mayor para agotar el estudio de las constancias que obraban en

el expediente respectivo.

VIII. El trece de junio de dos mil veintitrés, se listé el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO >

Primero. El Pieno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12, fraccion VII, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones |, Il y XIl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; asi como, 1° y 13, fraccion |,
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del aa&iculo 1

fraccion 1V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica/ del Est
de Puebla.

Tercero. El recurso de revision se interpuso via electrénica cumpliendo %

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172 de la Ley de
‘Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
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Cuarto. Ei recurso de revision cumplié con el requisito establecido en el diverso

171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Puebla, toda vez que el recurso fue presentado dentro del término legal.

No obstante, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud de
que las mismas deberan estudiarse en cualquier estado que se encuentre el
procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico y

de analisis preferente.

En el presente recurso de revision, se observa que el dia dieciséis de mayo de dos
mil veintitrés, el sujeto obligado envio al recurrente un alcance a su respuesta inicial,
lo que motiva que se estudie si se actualiza o no la causal de sobreseimiento
establecida en el numeral 183, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Puebla.

Ahora bien, el entonces solicitante, en su recurso de revision, alegd como acto
reclamado la declaratoria de incompetencia hecha valer por el sujeto obligado sobre

la solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 210421723000419.

= Por su parte, la autoridad responsable en su informe justificado anexo, entre otras
pruebas, la copia certificada de la impresion de un correo electronico en el cual se
advierte que, el dia dieciséis de mayo de dos mil veintitrés, remitié al entonces
solicitante un alcance a su respuesta original, misma que se encuentra en los

términos siguientes:

“. .. En alcance aclaratorio a la respuesta de fecha 03 de abril de 2023 a través del
cual se dio respuesta primigenia a la solicitud anteriormente citada.

respecto, de conformidad con los articulos 68, 75. 79 fraccién VIl y 114 fraccién
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
tado de Puebla, una vez revisada y analizada su solicitud, se informa que lo
erido de su parte se encuentra fuera del ambito de competencia de este
—Instituto, toda vez que tal y cual como Usted lo expone, la atencién a su solicitud
V" laramente es competencia del Sujeto Obligado Instituto Seguridad y Servicios
iales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado (ISSSTE), sin

mbargo, con el animo de brindar claridad y precision a su peticién y cumpliendo

Laif
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con los principios de maxima publicidad, transparencia, veracidad y certeza
juridica, establecidos en el articulo 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, se realiza el presente alcance con base a
lo establecido en el articulo 1 y demas relativos de la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el cual a la letra expresa lo
siguiente:

Conforme a lo anterior y lo requerido por usted, presenté su solicitud ante un
Sujeto Obligado diferente, el cual proporciona servicios y prestaciones a los
trabajadores del Gobierno del Estado de Puebla, por lo que adicional a los datos
proporcionados con anterioridad, se hace de su conocimiento los pasos a seguir
para poder presentar su solicitud ante el sujeto obligado responsable a través de la
liga https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, siendo los siguientes:

Paso 1. Seleccionar SOLICITUDES y le va a aparecer una pantalla similar a la
siguiente, del mismo modo que realizé su tramite anterior para este sujeto
obligado, dado usted ya cuenta con un usuario y contrasefa, los cuales deberé de
colocar para ingresar a la seccién correspondiente. )ﬂ

Paso 2. En el campo "Denominacion o razén social de la Institucion a la que debe
de solicitar la informacién requerida seleccionar “Federacion”.

*Paso 3. Enseguida, en Institucioén localizar y seleccionar al "instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
(ISSSTE)" que es el sujeto obligado que de acuerdo a la informacién proporcionada
por Usted, es la instancia que cuenta con la documentacion de su interés.

Asimismo, se le comparte la siguiente liga
https://www.youtube.com/watch?v=_zS97vs6v6vS8, ;Coémo hacer una solicitud de
informaciéon? Tutorial PASO A PASO, como apoyo para un mejor navegacion.

Aunado a lo anterior, se le hace llegar copia simple del acta (@éo/r; e

Transparencia de este Sujeto Obligado, de fecha 03 de abril del afio en cur:
través de la cual se confirma la incompetencia para atender su solicitud.”

Con lo anterior se dio vista al recurrente para que manifestara lo que su derech
interés conviniera, sin que este haya expresado algo en contrario, por lo que, en a
de fecha treinta de mayo de dos mil veintitrés, se dieron por perdidos ios derechos al
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agraviado para alegar algo respecto alcance de la contestacion inicial que le

proporciond el sujeto obligado.

En este orden de ideas, en el multicitado alcance a su respuesta inicial se observa
que el sujeto obligado reiteré que era incompetente para atender la solicitud e indico
al entonces solicitante los pasos que deberia seguir en la Plataforma Nacional de
Transparencia para presentar su peticion a la informacion a la autoridad competente;,
asimismo le envio el acta de Comité de Transparencia, de fecha tres de abril de dos

mil veintitrés, en la cual confirmo su incompetencia antes sefialada.

En consecuencia, el sujeto obligado unicamente pretende perfeccionar su respuesta
original, es decir, la incompetencia referida para contestar la solicitud de acceso a la
informaciéon enviada por el recurrente; en consecuencia, no se actualiza la causal de
sobreseimiento sefalado en el articulo 183, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Puebla, por lo que, el presente asunto

sera estudiado de fondo.

Quinto. En este apartado se transcribiran los hechos acontecidos en el presente

asunto.

En primer lugar, el hoy recurrente envi6 al sujeto obligado una solicitud de acceso a
la informacion, misma que fue asignada con el numero de folio 210421723000419,
en la cual se requirio:

“Solicito el Expediente con mi historia clinica debido a que me voy definitivamente

del pais y este es necesario para iniciar una nueva historia clinica en mi pais de
origen.

Otros datos para facilitar su localizacién.

pediente se encuentra en el ISSSTE de San Manuel, Puebla.

. ELIMINADO 2: Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccién X 134 fraccion | de

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en el numero de expediente del

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccién VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
recurrente.

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccién primera de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la
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Becario CONACYT

Nota: los becarios CONACYT no salen directamente en el sistema, hay que
ubicarlos ingresando los datos antes dados.”

A lo que, el sujeto obligado contestd lo siguiente:

“Se advierte que su solicitud en comento corresponde a los Derechos ARCO, por lo
que acorde a lo establecido en el numeral Trigésimo noveno de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracién de versiones publicas, se procedera a otorgarle una
respuesta con fundamento en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Los denominados Derechos ARCO (acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién
de datos personales), son el conjunto de acciones a través de las cuales una
persona fisica puede ejercer el control sobre sus datos personales. Se trata de
derechos cuyo ejercicio es personalisimo, es decir, que sélo pueden ser ejercidos
por la o el titular de los datos o por un representante legal con la debida
acreditacién y se rige bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. d’]

Al respecto, de conformidad con los articulos 68, 75, 79 fraccion Vil y 114 fraccion
Ill de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada su solicitud, se informa que lo
requerido de su parte se encuentra fuera del ambito de competencia de este
Instituto, toda vez que tal y cual como Usted lo expone, la atencién a su solicitud
claramente es competencia del Sujeto Obligado Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado (ISSSTE), esto
de acuerdo al articulo 1 y demés relativos de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, habiendo presentado su
solicitud ante un Sujeto Obligado que proporciona servicios y prestaciones a los
trabajadores del Gobierno del Estado de Puebla, por lo que se hace de su
conocimiento lo siguiente:

Se cita al Criterio 08/09 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales que dice: todas aqueflas
solicitudes cuyo objetivo sea allegarse de informacién publica y que/se
ingresadas por la via de acceso a datos personales, asi como el caso confr
deberan ser tramitadas por las dependencias y entidades, segun el sj
contenido: “Las dependencias y entidades deberan dar tramite a las solicitudes
aun cuando la via en la que fueron presentadas -acceso a datos personal
informacién publica- no corresponda con la naturaleza de la materia de la mg}&
(Transcribe texto).

Al estimar que el asunto en cuestion resulta ser competencia del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado (ISSSTE), hacemos de su conocimiento que su solicitud es improcedente,
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lo cual fue confirmado por el Comité de Transparencia de este Instituto el 03 de

abril del ano en curso.

Por lo que le sugerimos presente su solicitud ante dicho Sujeto Obligado,
directamente a través de su Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son
los siguientes:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado (ISSSTE)

Titular de la Unidad de Transparencia: Maria Luisa Dorantes Sanchez

* Domicilio: Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Colonia Buenavista, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350

» Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de nueve a dieciocho horas.
* Correo Electréonico: unidad.transparencia@issste.qob.mx

* Numero Telefénico: 5551409617 ext. 13394 y 13322

o ingresando a: https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#sujetosObligadoss”.

Por lo que, el entonces solicitante interpuso el presente medio de impugnacion, en el

cual alego lo que a continuacion se indica:

“Lo minimo por parte de ustedes seria remitir mi solicitud a la institucion a la que si
= le compete, debido a que en esta plataforma no se encuentra el ISSSTE, si el
ISSSTEP (que es ofra institucién, a donde los que como yo solicitan expediente
clinico al no encontrar el ISSSTE). Cuantas quejas ay como la mia? Muchas. Esto
debido a que solo responden que no es competencia en vez de orientar al usuario.
Y las orientaciones que dan al final de la respuesta (correos electronicos y enlaces)
cuando uno escribe a esos lugares de inmediato lo remiten a uno a esta plataforma.

Solicito que me den informacién exacta donde solicitar el expediente clinico.

LA RESPUESTA DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA FUE ESTA: "C. Solicitante:

d en la plataforma no requirié la informacién al ISSSTE sino al ISSSTEP, razén
la cual le indicaron que no eran competentes.

en lé archivo que le adjunté a su pregunta de cémo puede requerirlo se
encuentra el procedimiento en el cual tal y como también se lo senalé en el texto de
cgrreo anterior, se sefiala que DEBE INGRESAR EN LA PLATAFORMA y en
e dice : Denominacion de la institucion a la que solicitas informacion* ahi
sefiala FEDERACION y después le permite elegir al ISSSTE y entonces dicha
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peticion nos llega a nosotros”. PERO SI VEN BIEN, EN FEDERACION NO SE
ENCUENTRA EL ISSSTE.

Gracias”.

Por su parte, el sujeto obligado al rendir su informe justificado sefalo:

“...Resulta infundado e inoperante el agravio vertido por el hoy recurrente en su
escrito de inconformidad, el cual a la letra dice: ...

Como podra apreciar ese Organo Garante sin viso de duda, el hoy recurrente
determiné erréneamente que este sujeto obligado violento su derecho a la
informacién, por virtud que en la respuesta que le fue otorgada y de la cual derivo
su inconformidad, por tanto, no le asiste razén legal alguna al quejoso, en relacién
que este Sujeto Obligado cumplié con los principios de maxima publicidad,
transparencia, veracidad y certeza juridica, establecidos en el articulo 3 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, con la
finalidad de brindar la debida y legal atencion a la solicitud sin ser violentado ni
desconocido su derecho de acceso a la informacién. )ﬂ

Es por ello que no existe violacién alguna a lo primordial que es su derecho de
acceso a la informacién, por lo que al realizar la orientacién y notificar la
incompetencia de este Sujeto Obligado para atender lo requerido, se dio estricta
observancia al articulo Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificaciéon y Desclasificacion de la informacion, asi como para
elaboracién de versiones publicas, 68, 79 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, los cuales a la
letra ordenan lo siguiente: ...

Por su parte, el hoy recurrente agregé archivo anexo de Carnet ISSSTE de San
Manuel, Puebla; con los siguientes datos:...

Ahora bien, a efecto de fortalecer la respuesta primigenia y en atencion del derecho
humano de acceso a la informacién con fecha 16 de mayo de 2023, este sujeto
obligado realiza alcance, efectuando notificacion de la misma fecha de atencigi a
Recurso de Revision con numero de expediente RR-4574/2023 en for
complementaria, en los siguientes términos:

requerido de su parte se encuentra fuera del ambito de competenci
Instituto, toda vez que como lo expone el recurrente en su solicitud del cual nace e
presente recurso de revision, claramente es competencia del Sujeto Obligado
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado {ISSSTE); con base a lo establecido en el articulo 1 y demas
relativos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, siendo este un sujeto obligado diferente, el cual brinda
atencién a los Trabajadores de la Administracion Publica Estatal y el ISSSTE es un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, quien brida atencion a

Como se podra observar, en ambas respuestas se le notifica al quejoso/que jo
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los trabajadores adscritos a nivel Federal; lo cual fue confirmado por el Comité de
Transparencia de este Sujeto Obligado en sesion de fecha 03 de abril del presente
afo y en estricta observancia al articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Puebla, el cual a la letra ordena lo siguiente:

Como apoyo se cita el criterio emitido por INAI Clave de control: SO/008/2009,
Materia: Acceso a la Informacién publica. “Las dependencias y entidades deberan
dar tramite a las solicitudes aun cuando la via en la que fueron presentadas acceso
a datos personales o informacién publica, no corresponda con la naturaleza de la
materia de la misma. (Transcribe texto).

Ahora bien, del analisis a las manifestaciones vertidas por el ahora recurrente es
importante resaltar la afirmacién que hace, al senalar que “Lo minimo por parte de
ustedes seria remitir mi solicitud a la institucién a la que si le compete...’, como
podra advertir ese instituto de la propia confesion vertida por el quejoso en su
agravio , se observa a todas luces que tiene conocimiento sobre las atribuciones y
facultades que tiene el "ISSSTE" y que es evidente que dicho sujeto es competente
para conocer asuntos respecto de la informacién solicitada.

En cuanto a lo también manifestado por parte del recurrente donde expresa lo
siguiente “debido a que en esta plataforma no se encuentra el ISSSTE, Si EL
ISSSTEP”, es totalmente falso, toda vez que se puede observar !a falta de cuidado
por parte del quejoso al pretender engafiar a ese Organo Garante, que no se
encuentra el sujeto obligado competente(ISSSTE), pues mas bien que por su
desatencion u olvido, no buscé la informacién de forma correcta y adecuada, toda
vez que debié senalar “Instituto de Seguridad Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado” y no acotarse a trascribir inicamente “ISSSTE", pues es
evidente que no se ubica de esa forma

Ademas de lo anterior, en el contenido del recurso de revisiéon, aparece lo
siguiente:

“LA RESPUESTA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA FUE ESTA; “C. Solicitante:

Usted en la Plataforma no requirié la informacién al ISSSTE sino al ISSSTEP, razén
por la cual le indicaron que no eran competentes.

Y en el archivo que le adjunté a su pregunta de cémo puede requerirlo se encuentra
el procedimiento en el cual tal y como también se lo sefialé en el texto de mi correo
anterior, se sefiala que DEBE INGRESAR EN LA PLATAFORMA y en donde dice:
Denominacién de la institucién a la que solicita la informacién “ahi senala
RACION y después le permite elegir al ISSSTE y entonces dicha peticién nos
sotros”. PERO SI VEN BIEN, EN FEDERACION NO SE ENCUENTRA EL

e Transparencia, no aparece lo descrito por el hoy recurrente y en segunda
instancia, en respuesta que si fue emitida por parte de este Sujeto Obligado, se
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debe destacar que en ningin momento se violenté el principio de derecho de
acceso a la informacién publica, maxima publicidad, transparencia, veracidad,
certeza juridica, en razén de que se le dio a conocer que este sujeto obligado no es
competente, aunado a lo anterior en el alcance aclaratorio a la respuesta primigenia
se le oriento otorgandole el sitio mediante el cual podia presentar su solicitud, con
el paso a paso a seguir, ante el sujeto obligado responsable de atender su
requerimiento de informacion, a lo que se acomparian las pantallas respectivas, en
las que se hace constar qué si aparece el Sujeto Obligado Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), lo cual no fue llevado a
cabo por el recurrente, ya que es evidente su desatencién al no buscar de la forma
correcta y adecuada, toda vez que en la orientacién otorgada, se proporcioné e!
nombre correcto y completo del sujeto obligado responsable de atender su
solicitud, demostrando que no es correcta la afirmacién del mismo en cuanto a que
no aparece en la Plataforma Nacional de Transparencia dicho sujeto obligado.

Por cuanto hace a las manifestaciones que hace valer el inconforme, “PERO SI VEN
BIEN, EN FEDERACION NO SE ENCUENTRA EL ISSSTE\ ha quedado demostrada la
buena fe con la que se conduce este sujeto obligado y en estricta observancia a los
principios de méaxima publicidad, de legalidad y certeza juridica en que debe M
cefiirse en su recto proceder, como se podra observar en el alcance
proporcionado, en el cual se le sefialé la liga a la cual puede presentar su solicitud,
incluyendo los pasos a seguir para dichos efectos, inclusive se le proporcioné la
direccion mediante la cual puede acceder a un tutorial para la presentaciéon de
solicitudes de acceso a informacién, que considera el PASO A PASO y una mejor
navegacion para poderse realizar.

Conforme a lo establecido en los articulos 143,145,146,147,148, 150, 156 fraccion |
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,
a fin de sostener el legal proceder de este sujeto obligado, la respuesta otorgada y
el alcance complementario a la respuesta primigenia, es real y veraz, de lo cual se
advierte que la liga si arroja al Instituto de Seguridad Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), ademas de que no solo se le proporciono al
solicitante esta intimacion, sino que se le dieron los datos de contacto en cuanfo
nombre de Ia titular de la Unidad de Transparencia, domicilio, horario de ateny
direccion de correo electrénico y numero telefénico del Sujeto Obligado Ins
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), pa
que el entonces solicitante acudiera por el medio mas viable ante dicho sujefo
obligado, para solicitar la informacién de su interés, salvaguardando el principio é?(
méxima publicidad y del derecho de acceso a la informacién/eq/bg:eﬁcio e
inconforme...”.

Sexto. En este apartado se valoran las pruebas anunciadas por las partes en el

presente asunto.

Por lo que hace al recurrente; ofrecio y se admitié las siguientesy + '« 250 57
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e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
respuesta de la solicitud de acceso a la informacion publica con numero
de folio 210421723000419.

« LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de una

fotografia de la Tarjeta de citas medicas a nombre del recurrente.

Respecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admitieron

los que a continuacion se mencionan:

il

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del
acuse de notoria incompetencia con orientacion de la solicitud de acceso a
la informacion publica con numero de folio 210421723000419 el dia tres
de abril de dos mil veintitrés.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la respuesta de la solicitud
de acceso a la solicitud de acceso a la informacion publica con numero de
folio 210421723000419.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en el Acta de la Décimo
Séptima Sesion Extraordinaria 2023 del Comité de Transparencia del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicios de los Poderes del Estado de Puebla, de fecha tres de abril de
dos mil veintitrés.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en el alcance a la respuesta de
la solicitud de acceso a la solicitud de acceso a la informacion publica con
numero de folio 210421723000419.

e DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la impresién del correo

electronico del sujeto obligado en el cual se observa que el dia dieciséis

%mayo de dos mil veintitrés, remitidé al recurrente un alcance de su

puesta inicial.
« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la copia certificada del

se de registro de solicitud de acceso a ia informacién publica con

S P,
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numero de folio 210421723000419 el dia veintinueve de marzo de dos mil
veintitrés.

e« LA DOCUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES: Consistente en
todas y cada de las actuaciones que le favorezca dentro del presente
recurso de revision, la cual dada su naturaleza tiene valor probatorio
pleno, de acuerdo con el articulo 336 Codigo de Procedimientos para el
estado libre y soberano de puebla aplicado supletoriamente al diverso 9 de
la Ley de la Materia.

e« LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA: En los términos en los
cuales la ofrece, probanza que se valora de acuerdo con el numeral 350
del Codigo de Procedimientos para el estado libre y soberano de puebla

aplicado supletoriamente al diverso 9 de la Ley de la Materia.

Las documentales privadas citadas, al no haber sido objetadas de falsa hacen valor
probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados

supletoriamente de conformidad con el diverso 9° de la Ley de la Materia del Estado.

Las documentales publicas que, al no haber sido objetadas, hacen prueba plena con
fundamento en los articulos 265, 267 y 335 del Cddigo de Procedimientos Civiles
para el Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos de aplicacion supletoria &n
términos de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley de Transparencia y Acceso(a

Informaciéon Publica del Estado.

Séptimo. En este considerando se realizara el estudio corresponcﬁnte al

asunto que nos ocupa en los términos siguientes:
En primer lugar, el hoy recurrente remitio a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia una solicitud de acceso a la informacion al Instituto de Segurid

Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicios de los Poderes del Estado de

Puebla, misma que, quedd registrada bajo el numero de folio 210421723000419 y en
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la cual requirid su expediente que se encontraba en el ISSSTE de San Manuel,
Puebla.

A lo que, el sujeto obligado, al responder la solicitud de acceso a la informacion
publica, sefald que su solicitud correspondia a los derechos ARCO, en términos del
numeral Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de
versiones publicas, se procedera a otorgarle una respuesta con fundamento en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

Por lo que, en términos de los articulos 68, 75, 79, fraccion VIII, y 114, fraccion Ill, de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, una vez analizada y revisada la solicitud, la autoridad responsable
informé que lo requerido por el entonces solicitante se encontraba fuera de su ambito
de su competencia, toda vez que el competente era el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
(ISSSTE) esto de acuerdo al articulo 1 y demas relativos a la Ley de Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, siendo esto
confirmado por su Comité de Transparencia el dia tres de abril de dos mil veintitrés,
asimismo, le indico los datos de contacto del Titular de la Unidad de Transparencia
del ISSSTE, inconforme con la respuesta el entonces solicitante interpuso el
presente medio de impugnacién, en el cual alegd como acto reclamado la

declaratoria de incompetencia hecha valer por el sujeto obligado.

Por su parte, el Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicios de los Poderes del Estado de
Puebla, al rendir su informe justificado expresé que, el agravio vertido por el
urrente era infundado e inoperante, en vitud de que el hoy recurrente
rongamente determiné que se habia violentado su derecho a la informacién, sin

embargo, se habia cumplido con los principios de publicidad, transpérencia,
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veracidad y certeza juridica indicado en el articulo 3 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, con el fin de brindarle la
debida y legal atencion a su solicitud.
Es por ello, que orientd y notifico su incompetencia para atender lo requerido,
observando en todo momento los numerales Trigésimo Noveno de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la elaboracién de versiones publicas, 68 y 79 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Puebla y con el fin de
fortalecer su repuesta primigenia y en atencion al derecho humano de acceso a la
informacion el dia dieciséis de mayo de este afio, remitié al reclamante un alcance de
su respuesta inicial.
Por lo que, se podia observar en ambas contestaciones se le indico al recurrente que ¥
lo requerido por él se encontraba fuera de su @&mbito de competencia, toda vez que
claramente que el competente para atender la solicitud era el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
(ISSSTE) esto de acuerdo al articulo 1 y demas relativos a la Ley de Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, siendo él un sujeto
obligado diferente al cual brinda atencién a los Trabajadores de la Administracion
Publica Estatal y el ISSSTE es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno
Federal, quien es el que brinda atencion a nivel federal, situacion que fue confirmada

por su Comité de Transparencia el dia tres de abril de dos mil veintitres.

Expuestos los antecedentes, es menester sefalar que el articulo 6° d
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado A, fraccion
sefala que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, eyt'g!éd, organo y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persogﬁ(
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos

- autoridad..en:.el.. ambqto federal, estatal y municipal, es publica y sblo podra. ser.

“reservada temporalmente por razones de interés ‘publico y seguridad nacuonal en los
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términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho debera prevalecer
el principio de maxima publicidad; de igual manera, los principios y bases de este

derecho se encuentran descritos especificamente en el apartado A, fraccion IV, de la

nuestra Carta Magna de nuestro pais.

Asimismo, los articulos 3, 4, 7 fracciones Xl y XIX, 12, fraccién VI, 16, fraccion 1V, 22
fraccion Il, 145, 151 fraccion | y 156, fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Puebla, establecen que unas de las formas
que tienen los sujetos obligados para dar respuesta a las solicitudes de acceso a la

informacion es indicar que la informacién requerida no es de su competencia.

En el supuesto que sea notoria su incompetencia, los sujetos obligados deberan
hacerlo de conocimiento de los solicitantes en los tres dias posteriores a la recepcion
de la solicitud o, en el caso de que no sea notoria tal situacion, debera pasar por su
comité de transparencia para que, éste a través de una resolucion confirme de

manera fundada y motivada la misma.

Ahora bien, en autos se advierte que, el sujeto obligado notificé al hoy recurrente su

notoria incompetencia el dia_tres de abril de dos mil veintitrés, es decir, tres dias

posteriores a la presentacion de la solicitud de acceso a la informacion (veintinueve
de marzo de dos mil veintitrés), misma que fue confirmada por su comité de
transparencia en la Décimo Séptima Extraordinaria 2023 de fecha tres de abril de
dos mil veintitrés, cuya acta, le fue dada a conocer al reclamante el dia dieciséis de
mayo de dos mil veintitrés, sin que este haya manifestado algo al respecto, en virtud

de que se ordeno darle vista con la misma, tal como se advierte en autos.

Bajo este orden de ideas y toda vez que el entonces solicitante requirid conocer su
expediente que se encontraba en el ISSSTE de San Manuel, Puebla, anexando a su
cion de informacion su tarjeta de citas de la cual se observa entre otros datos

1 ARIO CONACYT", por lo que, es viable indicar que la CONACYT es el Consejo
io e Ciencia v Tecnologia, siendo =sie in oiganismo descentralizado del

, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que goza de
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autonomia técnica, operativa y administrativa y que tiene por objeto ser la entidad
asesora del Ejecutivo Federal y especializada para articular las politicas publicas del
Gobierno Federal y promover el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica,
la innovacién, el desarrollo y la modermizacion tecnolégica en el pais, tal como lo

establece los articulos 1 y 2 de su Ley Organica del Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

Por otra parte, los numerales 1, 6 fraccion X, de la Ley del Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 1, 2 y 3 Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del

Estado de Puebla, que a la letra dice:

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, de interés social y de observancia
en toda la Republica, y se aplicara a las Dependencias, Entidades, Trabajadores al
servicio civil, Pensionados y Familiares Derechohabientes, de:

I. La Presidencia de la Republica, las Dependencias y Entidades de Ia
Administracién Publica Federal, incluyendo al propio Instituto;

ll. Ambas camaras del Congreso de la Unién, incluidos los diputados y senadores,
asi como los Trabajadores de la Entidad de Fiscalizacion Superior de la
Federacion;

lll. El Poder Judicial de la Federacion, incluyendo a los ministros de la Suprem
Corte de Justicia de la Nacion, magistrados y jueces, asi como consejeros del
Consejo de la Judicatura Federal;

IV. La Procuraduria General de la Republica;

V. Los érganos jurisdiccionales auténomos;

VI. Los érganos con autonomia por disposicién constitucional. mm/

VIl. EI Gobierno del Distrito Federal, sus érganos politico administrativos, sus
érganos auténomos, sus Dependencias y Entidades, la Asamblea Legislativa d|
Distrito Federal, incluyendo sus diputados, y el érgano judicial del Distrito Federal,
incluyendo magistrados, jueces y miembros del Consejo de la Judicatura del

Distrito Federal, conforme a su normatividad especifica y con base en los
convenios que celebren con el Instituto, y
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Vill. Los gobiernos de las demas Entidades Federativas de la Republica, los
poderes legislativos y judiciales locales, las administraciones publicas
municipales, y sus Trabajadores, en aquellos casos en que celebren convenios con
el Instituto en los términos de esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

X. Entidades, los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal
mayoritaria y demas instituciones paraestatales federales y del Gobierno del
Distrito Federal, asi como los organismos de las Entidades Federativas o
municipales y organismos publicos que por disposicién constitucional cuenten
con autonomia, que se incorporen a los regimenes de esta Ley”.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de

los Poderes del Estado de Puebla.

W

“Articulo 1 La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto
el establecimiento de un régimen de seguridad social que garantice el derecho a la
salud, la asistencia médica y el bienestar social y cultural de los trabajadores,
Jjubilados, pensionados de las Instituciones Publicas y sus beneficiarios.

Articulo 2 La organizacion y administracion de las prestaciones que esta Ley
establece en favor de los trabajadores, jubilados, pensionados y beneficiarios,
estara a cargo del organismo publico descentralizado denominado INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE
LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, identificado como ISSSTEP, con
personalidad juridica, patrimonio y érganos de gobierno propios, con domicilio en
la Ciudad de Puebla de Zaragoza, pudiendo establecer dependencias en cualquier
otro lugar del Estado, de acuerdo con sus necesidades de servicio y posibilidades
econoémicas.

Articulo 3 Son sujetos de esta Ley, con los. derechos que otorga y con las
obligaciones que la misma impone:

I. Los Poderes Publicos del Estado y sus organismos paraestatales en los términos
de los convenios de incorporacion que éstos celebren con el Instituto;

Il. Los trabajadores que laboren en las Instituciones Publicas mencionadas en la

%ciﬁn anterior cuya remuneracion se establezca en las respectivas partidas
e

supuestales;

lll. Las personas que conforme a lo previsto en esta Ley adquieran el caracter de
enslonados o jubilados;

Los beneficiarios de los trabajadores, pensionados o. j@ilpdos. ‘que se ..

encuentren en los supuestos que esta Ley establece; y
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V. Los miembros integrantes de la Junta Directiva y los Comisarios a que se
refieren los articulos 21 y 27 de la presente Ley.”

En los preceptos legales antes transcritos, se observa que la Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
(ISSSTE), es el encargado de atender a los trabajadores al servicio civil,
pensionados y familiares derechohabientes entre otros las entidades de
administraciéon puablica federal, entendiéndose esto como los organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y demas
instituciones paraestatales federales y Gobierno del Distrito Federal, asi como los
organismos de las Entidades federativas o municipales y organismos publicos que

por disposicion constitucional cuentan con esa autonomia,

Por su parte, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), es también el encargado M
de atender los poderes publicos del Estado de Puebla, los organismos paraestatales
de acuerdo a los convenios de incorporacion que celebre dicho Instituto, los
trabajadores que laboren en las Instituciones Publicas cuya remuneracion establezca

de las respectivas partidas presupuestales.

En consecuencia, tal como se ha venido narrando en los parrafos anteriores el
recurrente solicitd su expediente que se encontraba en el ISSSTE de San Manuel,
Puebla, por lo que, claramente el sujeto obligado no era competente para contestar
la solicitud, en virtud de que requeria informacion que tenia en posesion el Instit

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poder |
Estado (ISSSTE) y no asi el Instituto de Seguridad y Servicios Socialgg de |

Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISS&‘V!Pi misma
que fue confirmada por su comité de transparencia en la Décimo Séptima

Extraordinaria 2023 de fecha tres de abril de dos mil veintitrés.

De igua' forma, e sujeto obligado en su alcance de su respuesta inicial ss:ﬁah')\zK

entonces solicitante que podia presentar su solicitud ante el sujeto obiigado
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responsable a través de la siguiente liga

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, siendo los pasos siguientes:

1.- Seleccionar solicitudes y colocar su usuario y contrasefa, tal como se observa en
las siguientes capturas de pantallas:
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2.- En el campo "Denominacion o razén social de la Institucién a la que debe de

solicitar la informacion requerida seleccionar “Federacion”.
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3.- Enseguida, en Instituciéon localizar y seleccionar al "instituto de %und

Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Es

(ISSSTE)".
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Por tanto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 181, fraccién lll, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, este
Pleno CONFIRMA la respuesta impugnada y la alcance de la misma, toda vez que el

sujeto obligado no es competente para atender la solicitud con numero

210421723000419, por las razones antes expuestas.

PUNTO RESOLUTIVO.

UNICO. Se CONFIRMA Ia respuesta impugnada vy la alcance de la misma

proporcionada por el sujeto obligado sobre la solicitud con numero
210421723000419, por los argumentos sefialados en el considerando SEPTIMO.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como totalmente
concluido, sin ulterior acuerdo. Notifiquese la presente resolucion al recurrente a
travées del medio elegido para ello y por el Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de
Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al

Servicio de los Poderes del Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo la ponente la primera de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada via remota en la Heroica

bla de Zaragoza, el dia catorce de junio dos mil veintitrés, asistidos por Héctor

iloni, Coordinador General
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F%&CI CO JAVIER GARCIA BLANCO

HECTOR BERRA'PILONI.
JURIDICO.
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La presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revision, relativo al expediente numero™R
4574/2023, resuelto el dia catorce de junio de dos mil veintitrés.
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