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Sentido de la resolucion: SOBRESEIMIENTO Y REVOCACION.

Visto el estado procesal del expediente nimero PDP-008/2023, relativo al recurso

de revision interpuesto por Eliminado 1 en lo sucesivo el

recurrente, en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE HUAQUECHULA,
PUEBLA, en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base

en los siguientes:

ANTECEDENTES

de un dato personal consistente en nombre del re

l. El cinco de enero de dos mil veintitrés, el recurrente remitié electronicamente al

sujeto obligado una solicitud de acceso a sus datos personales, misma que fue
asignada con el nimero de folio 210432423000107.

Il. El dia dos de febrero de este afio, la Titular de la Unidad de Transparencia del

y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Pu

General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y 5 fraccion Vil de la Ley de Proteccion

sujeto obligado, en lo sucesivo la Titular, dio respuesta a la solicitud de acceso a

sus datos personales.

l1]. con fecha cuatro de febrero del afio en curso, el recurrente envio al Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

y de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccion primer.

del Estado de Puebla, en lo sucesivo el Instituto; un recurso de revision en coptra
de la respuesta otorgada por el sujeto obligado sobre su solicitud, en los férmin

siguientes:

ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse

fraccion | de la Le
fraccion IX de la Ley

“En consideraciéon de lo anterior, es procedente este presente REGURSO RE
REVISION, por el acto de que NO SE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS PLAZ
ESTABLECIDOS POR LA LEY, asi como establecido en Fraccién VI, del Arﬁcqﬂ
124, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Puebla; por las razones y motivos, de que el SUJETO
OBLIGADO tiene un CALENDARIO OFICIAL que obra su ADMINISTRACION
PUBLICA que contiene los dias DOMINGO, LUNES, MARTES, MIERCOLES,
JUEVES, y VIERNES como dias habiles, salvando el dia SABADO como dia
inhabil, al mismo tiempo tiene un HORARIO OFICIAL de los NUEVE horas con
CERO minutos hasta los DIECISEIS horas; el SUJETO OBLIGADO tenia hasta los
DIECISEIS horas con CERO minutos de los VEINTINUEVE dias del mes de ENERO
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del ano DOS MIL VEINTITRES para entregar su RESPUESTA y CONTESTACION,
sin embargo, su RESPUESTA y CONTESTACION fue entregado a los DOS dias del
mes de FEBRERO del afio DOS MIL VIENTITRES.”

|V. Por auto de nueve de febrero de este ano, la Comisionada Presidente del

Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion, asignandole el nUmero de

expediente PDP-008/2023 y fue turnado a su ponencia para su tramite respectivo.

V. Los dias del nueve y doce de febrero del afo en curso, el recurrente también

manifesté en su medio de impugnacion lo siguiente:

“En consideracién de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE

REVISION, por el acto de NEGAR EL ACCESO A LOS DATOS PERSONALES, asi

como establecido en fraccion VI, del articulo 124, de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los sujetos obligados del Estado de Puebla, tal y como

fraccion VI, del articulo 104, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de los Sujetos Obligados; por las razones y motivos de que

habiamos enviado un solicitud para CONCRETAR EL SEGUN CITA PREVIA PARA

LA CONSULTA DIRECTA, sin embargo, el SUJETO OBLIGADO no ha hecho

ningun intencién de proporcionar la CITA requisitado, dejando por omision su

permiso de realizar la CONSULTA DIRECTA y el ACCESO a los DATOS
PERSONALES.

En consideracion de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE

REVISION, por el acto de la FALTA DE RESPUESTA DENTRO DE LOS PLAZOS

ESTABLECIDOS POR LA LEY, asi como establecido en fraccién VI, del articulo

124, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los sujetos

obligados del Estado de Puebla, tal y como fraccion VI, del articulo 104, de la Ley

] de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, por las

razones y motivos de que el sujeto-obligado no entregé su RESPUESTA y

CONTESTACION antes de los DIECISEIS horas con CERO minutos de los

TREINTA dias del mes de ENERO del afio DOS MIL VEINTITRES para entregar su

RESPUESTA Y CONTESTACION; sin embargo, por haber sido entregado hasta los

DOS dias del mes de FEBRERO del aiio DOS MIL VEINTITRES, su RESPUESTA y

CONTESTACION no fue entregado dentro de los plazos establecidos por la ley.

n consideracién de lo anterior, es procedente este RECURSO DE REVISION, por

| acto de la EL OBSTACULO DEL ACCESO A PESAR DE QUE FUE NOTIFICADO

OCEDENCIA, asi como establecido en fraccion X, del articulo 124, de la Ley

‘Proteccién de Datos Personales en Posesion de los sujetos obligados del

Estado de Puebla, tal y como fraccion X, de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, por las razones y motivos de

que_habiamos enviado un solicitud para CONCRETAE EL SEGUN CITA PREVIA

RA LA CONSULTA DIRECT, sin embargo, el SUJETO OBLIGADO no ha hecho

ingup intencién de proporcionar la CITA requisitado, dejando por omiso su

so de realizar la CONSULTA DIRECTA, y el ACCESO a los DATOS
PERSONALES.
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En consideracién de lo anterior, es procedente este presente RECURSO DE
REVISION, por el acto de la FALTA DE TRAMITE A UNA SOLICITUD, asi como
establecido en fraccion Xl, del articulo 124, de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de los sujetos obligados del Estado de Puebla, tal y como
fraccion XI, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados, por las razones y motivos de que habiamos enviado un
solicitud para CONCRETAR EL SEGUN CITA PREVIA PARA LA CONSULTA
DIRECTA, sin embargo, el SUJETO OBLIGADO no ha hecho ningtn intencion de
proporcionar la CITA requisitado, dejando por omiso su permiso de realizar la
CONSULTA DIRECTA, y el ACCESQO a los DATOS PERSONALES.”

VL. Por acuerdo de catorce de junio del afo en curso, se admitio a tramite el recurso

planteado y se ordend integrar el expediente, asimismo, se puso a disposicion de
las partes, para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos; asi también, se ordend
notificar el auto de admisién y entregar copia del recurso de revision al Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe
con justificacion, asi también, se hizo del conocimiento al recurrente el derecho que
le asistia para manifestar su negativa a la publicacién de sus datos personales y se
_puso a su disposicion el enlace electronico relativo al aviso de privacidad
correspondiente a la base de datos de los recursos de revision, informandole de la
existencia, caracteristicas principales, alcances y condiciones del tratamiento al que
serian sometidos sus datos personales, de conformidad con la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Pdebla.

De igual forma, se requiri6 a las partes para que, dentro del término de siete dia
habiles siguientes de estar debidamente notificados, manifestaran su deseo de
conciliar. Finalmente, se indico que el recurrente ofrecié pruebas y sefialdé co

electronico para que se le realizaran sus notificaciones personales.
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VII. El veintisiete de septiembre de este ano, se tuvo al sujeto obligado rindiendo

su informe con justificacion en tiempo y forma legal, asimismo anuncié material

probatorio.

De igual forma, el sujeto obligado manifesté su deseo de conciliar; sin embargo, en
autos no se observa la manifestacion del recurrente para realizar la misma, por lo
que, no se cumplié con los requisitos establecidos en la Ley para desahogar la
conciliacion entre las partes; por lo que, se continué con la substanciacion del

expediente.

En consecuencia, se admitieron las pruebas anunciadas por las partes, mismas que
se desahogaron por su propia y especial naturaleza; asimismo, se decreto el cierre

de instruccion y se ordeno turnar los autos para dictar la resolucion respectiva.

Finalmente, se amplio el plazo por una sola vez para resolver el presente asunto
hasta por veinte dias habiles mas, toda vez que se necesitaba un plazo mayor para

agotar el estudio de las constancias que obran en el expediente respectivo

V”I El dia veintidos de noviembre, se listo.el presente asunto para ser resuelto

poft el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

ccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO.

&mero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

urdp de revision en términos de los articulos 6° y 16, parrafo segundo, de la
onstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12, fraccion VII, de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion |, 3
4
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fraccion |, 108, 109, fraccion IV, y 134, de la Ley de Proteccién de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.
Segundo. Por cuestion de técnica juridica, antes de proceder al estudio de

fondo del asunto, este Organo Garante, analizara si en el presente recurso se
satisfacen las hipotesis de procedencia o se actualiza alguno de los supuestos de
sobreseimiento, lo anterior, ya que, si bien es una cuestion de oficio, el sujeto

obligado alega que se actualiza una causal de improcedencia.

Lo anterior, tomando en consideracién que las causas de improcedencia estan
relacionadas con aspectos necesarios para la valida instrumentacion de un proceso,

por lo cual su estudio es preferente.

Por analogia se cita la jurisprudencia 158, del Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, consultable en la pagina 262, del Apéndice al Seminario Judicial de la

Federacion de 1917 a 1985, Tomo VIII, Quinta Epoca, cuyo rubro y texto sefiala:

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser esa cuestion de orden
publico en el juicio de garantias”.

Es asi que el sujeto obligado al rendir su informe con justificacion sefiald lo

siguiente:

«__En este orden de ideas, muy respetuosamente le solicito que, en el momento
procesal oportuno, sobreseer el recurso de revisiéon promovido en contra dee
H, Ayuntamiento, dado lo infundado, falaz y absurdo de lo narrado por la parfes
denunciante, para lo cual debera archivar el presente recurso, foda vez que Ias
afirmaciones y narraciones de la parte denunciante se reducen a ser simples
afirmaciones subjetivas y frivolas, carentes de sustento probatorio, por lo que se
deberé desestimar de plano el recurso en razén de los motivos y causas
expuestas en el presente ocurso, dado lo notoriamente improcedente, al no estar
sustentado en pruebas que generen conviccion a este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.”

En consecuencia, se estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento por

improcedencia establecido en los numerales 142 fraccion lll y 143 fraccion IV de la
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Ley de Proteccion de Datos Personales en el Estado de Puebla, en los términos

siguientes:

En primer lugar, el hoy inconforme en su recurso de revision alegé entre otros actos
reclamados, el establecido en el numeral 124 fracciéon VIl de Ley de Proteccion de
Datos Personales en el Estado de Puebla, que dice: “No se dé respuesta a una
solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO dentro de los plazos
establecidos en la Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la

materia”

Por lo que, es importante sefalar el término que tienen los sujetos obligados para
dar respuestas a las solicitudes ARCO interpuestas por las personas, mismo que se
encuentra establecido en el articulo 78, del ordenamiento legal antes citado y que a

la letra dice:

“ARTICULO 78. El Responsable deberé establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los Derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la
solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior, podra ser ampliado por una sola vez hasta
por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, siempre y cuando se le
notifique al Titular dentro del plazo de respuesta. En caso de resultar procedente
el ejercicio de los Derechos ARCO, el Responsable debera hacerlo efectivo en un
-plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en

i ' que se haya notificado la respuesta al Titular.”

El precepto antes sefialado, establece que los sujetos obligados deberan responder
R#F.Lmenor tiempo posible las solicitudes ARCO que se le formulen, mismo que no
podra excederse de veinte dias habiles siguientes a la presentacion de las mismas,
este-término legal podra ser ampliado por diez dias habiles mas, cuando justifique
i ircunstancias de tal hecho y deberan hacer del conocimiento de esto al

iudddano antes del vencimiento del primer plazo establecido en la Ley.



Sujeto Obligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla.
/ )
{ ST O o O T Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
T AIPU E Folio: 210432423000107.
: AN Expediente: PDP-008/2023.

Ahora bien, en el presente asunto, se observa que el sujeto obligado dio respuesta
al recurrente sobre su solicitud de acceso a la informacion el dia dos de febrero del

dos mil veintitrés, en los términos siguientes:

“Con fundamento en los articulos 12 fraccién VIl inciso a) de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; asi como 12 fraccién VI, 16
fracciones | y IV, 142 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Puebla, y 78 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en atencién a su Solicitud
de Derechos ARCO, presentada ante este H. Ayuntamiento de Huaquechula
Puebla, a través de Plataforma Nacional de Transparencia, con folio N°
210432423000107, le pedimos agendar una cita con la Titular de la Unidad de
Transparencia, con el fin de que se ponga a su disposicién un equipo de computo,
el cual en todo momento serd manipulado por Titular de la Unidad de
Transparencia, por el que se dara acceso a sus datos personales que se
encuentran identificados en el correo oficial de esta Unidad de Transparencia
Municipal.

A continuacion, encontrara los datos de contacto:

Titular de la Unidad de Transparencia: Lic. Pilar Vega Ramirez

Teléfono: 2447612251 ext. 120

Direccién: Avenida reforma, sin nimero, Col. Centro, Huaquechula, Puebla,
Correo Electrénico: transparencia2021-2024@huaquechula.gob.mx

Asimismo, refiero a usted que, a partir de la presente notificacion, usted contara
con fundamento en el articulo 78 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, el ejercicio de Derechos de
Acceso a sus Datos Personales, debera hacerlo efectivo en un plazo que no
exceda quince dias contados a partir del dia siguiente de la presente notificacion.
Asimismo, refiero a usted que, de no confirmarse el correo electrénico para
agendar la cita, usted podra hacerlo a través de los diversos medios de contacto
proporcionados, pues en ninguna circunstancia la cita esta condicionada a que
se realice unicamente por correo electrénico.”

En consecuencia, y toda vez que el sujeto obligado dio respuesta al recurrente sobre
su solicitud ARCO, respuesta que este Ultimo anexé como prueba, e‘nté%«no de
lo dispuesto por los articulos 142 fraccion Il y 143 fraccion IV de la Ley -@
Protecciéon de Datos Personales en el Estado de Puebla, se determina
SOBRESEER el presente recurso de revision, respecto al acto reclama

consistente en la falta de respuesta a una solicitud para el ejercicio de ég
Derechos ARCO dentro de los plazos establecidos en la Ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia, por ser improcedente, en

virtud de que tal como se ha indicado en los parrafos anteriores en autos consta la
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respuesta de la peticion de informacion con nimero de folio 210432423000107,

misma que se encuentra combatiendo en el presente asunto.

Finalmente, el recurso resulta procedente en términos del articulo 124, fracciones
VI, VIl y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, en virtud de que el recurrente esta combatiendo la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, por lo que, se estudiaran dichas

manifestaciones en la presente resolucion.

Tercero. El recurso de revisién se interpuso electrénicamente cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en los articulos 128 y 129, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 122, de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, toda

vez que el recurso fue presentado dentro del plazo legal.

< Quinto. Anora bien, en este apartado se establecera lo alegado por las partes

en el recurso de revision.

b’&\’primer lugar, el recurrente envio al Sujeto Obligado una solicitud de ejercicio de
Derechos Arco, misma que fue asignada con el numero de folio 210432423000107

dice: “Solicitamos acceso a los datos personales de C..., relacionado con los correos

nicos con cuentas ..., en respecto de su debida reparacién y rendicion de cuentas de
mantenerlo accesible al ptublico en general.”
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A lo que, el sujeto obligado contestd en los términos establecidos en el considerando
SEGUNDO de esta resolucion.

Por lo que, el entonces solicitante interpuso el presente medio de impugnacion en
contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en el cual alegé como actos
reclamados la negativa de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de Datos
Personales y la entrega o puesta a disposicion Datos Personales en una modalidad
o formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible y el obstaculo del
ejercicio de los Derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la procedencia de
los mismos; por las argumentos transcritos en los ANTECEDENTES de esta

resolucion.

Por lo que, la Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable Ayuntamiento de

Huaquechula, Puebla, al rendir su informe justificado alegd lo siguiente:

“3.-Que, derivado de la sobresaturacion que, presentada el correo electrénico
oficial de esta Unidad de Transparencia, por la presentacién multiples solicitudes,
se le recomendé6 al peticionario que de no confirmarse el correo electrénico,
podria confirmarse el dia y hora en que se llevaria a cabo el acceso a sus datos
personales, por los demas medios de contacto proporcionados.

4.- Que, es demostrable la intencién del peticionario, de difamar el actuar de esta
Unidad de Transparencia, asi como de los servidores publicos adscritos a este H.
Ayuntamiento, pues el recurso de revision interpuesto en ninguna circunstancia
se relaciona ni a lo solicitado por el peticionario, ni a lo respuesta otorgada por
esta Unidad de Transparencia, toda vez que no existe relacion entre lo requerido
en la solicitud, con los mensajes de texto, de WhatsApp, de los] servidores
publicos de este H. Ayuntamiento. "j

5.- Que la “Previa Cita”, correspondia debido a que, por la cantidad de tr.
atencion a demandas, denuncias, amparos, recurso de revision y recursps
inconformidad que prevalecen, y que debe atender esta Unidad de Transparencia,
era necesario acordar una fecha de acceso, toda vez que el ejercer esta, requiere
desatender las actividades ordinarias que esta Unidad de Transparencia,
desempernia de forma diaria.

6.- Que el peticionario, durante los meses de enero a junio, de forma recurre
estuvo asistiendo a las instalaciones de este H. Ayuntamiento, que en el momen
procesal oportuno le hubiera permitido asistir a esta Unidad de Transparencia
para coordinar la fecha para llevar a cabo el acceso a sus datos personales
requeridos o en su defecto, presentarse y solicitar el acceso derivado de que
prevalecia una respuesta por una respuesta por esta Unidad de Transparencia.
7.- Por ultimo, refiero a Usted Comisionada Presidenta, que esta Unidad de
Transparencia, siempre ha privilegiado el Acceso a la Informacién y en mayor

9
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relevancia el Acuerdo a los Datos Personales requeridos por la ciudadania y que,
en ningun momento, consta evidencia de que esta Unidad hubiera obstaculizado
o negado acceso a los mismos.

En esta circunstancia, refiero a usted que el plazo que prevé la Ley de Proteccion
de Datos Personales Local ha fenecido, y que no obra constancia en esta Unidad
de Transparencia, por la que el peticionario hubiera tenido intencion de acceder
a los mismos, dentro del plazo que se le hizo de su conocimiento que disponia
para ejercer su derecho de acceso a sus datos personales, tal y como obra en el
acta circunstanciada que adjunto al presente...”.

De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizara si el sujeto
obligado cumplié o no con la obligaciéon de dar acceso a sus datos personales al
recurrente de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Sexto. Eneste punto seran valoradas las pruebas anunciadas por las partes en

el presente asunto.

En relacion a las de la parte recurrente, anuncio y se admitieron:
e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
impresion del correo electronico del sujeto obligado, en el que se observa
que el dos de febrero de este afo, notifico la respuesta a la solicitud con
| numero de foljo 210432423000107.

"2 . LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
redencial de elector a nombre del recurrente expedida por el Instituto
acional Electoral.

o' LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple del

rito del recurrente de fecha tres de febrero de dos mil veintitrés,

wigido al Titular de la Notaria Pablica nimero 4 de Atlixco, Puebla.
A DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la

impresion del correo electronico del recurrente en el cual se observa que
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el dia tres de febrero de este afo, requirio al sujeto obligado fecha para
la consulta directa de la informacion.

o LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
captura de pantalla de la Plataforma Nacional de Transparencia en la
cual se observa la solicitud con numero de folio 210432423000107.

o LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la
impresion del correo electrénico del recurrente en el cual se observa que
el dia seis de febrero de este afo, requirié al sujeto obligado fecha para

la consulta directa de la informacion.

Por su parte, el sujeto obligado anuncié y se admiti6 como prueba la siguiente:
« LA DOCUMENTA PUBLICA: Consistente en la copia certificada del
acta circunstanciada derechos Arco Solicitud numero 210432423000107,

de fecha veinticuatro de febrero de dos mil veintitrés.

Las documentales privadas ofrecidas y admitidas, al no haber sido objetadas se les
conceden valor probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla
aplicados supletoriamente al diverso 12 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Con relacion a la documental publica anunciada y admitida, tie4;5leno valor, gn
términos de lo dispuesto por el articulo 335 del Cadigo de Procedimientos Civi
para el Estado Libre y Soberano de Puebla aplicado supletoriamente al diverso 1
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

Por tanto, de las pruebas brindadas y valoradas se advierte la existencia de la

solicitud de acceso a datos personales formulada por el recurrente al sujeto obligado
11
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y la respuesta otorgada por este ultimo, misma que fue recurrida en el recurso de

revision que se estudia.

Séptimo. En este apartado se analizara las alegaciones realizadas por las

partes en el presente medio de impugnacion, en los términos siguientes:

En primer lugar, el dia cinco de enero de dos mil veintitrés, el recurrente envio al
Sujeto Obligado, una solicitud de ejercicio de Derechos Arco, misma que fue
asignada con el numero de folio 210432423000107 en la cual requirié acceso a sus

datos personales relacionados con diversos correos electronicos de él.

A lo que, el sujeto obligado contestd al entonces solicitante que deberia agendar
una cita con la Titular de la Unidad de Transparencia, con el fin de que se le pusiera
a su disposicion un equipo de computo, en el cual se daria acceso a sus datos
personales que se encontraban identificados en el correo oficial de la Unidad de
Transparencia, equipo que en todo momento seria manipulado Unicamente por la
Titular de la Unidad de Transparencia; asimismo, le indicd al recurrente que, en
términos del articulo 78 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, a partir de esa notificacion contaba con

n plaZo que no podria exceder los quincé'dias para hébér éféctivo sus derechos

0.

De igual forma, la autoridad responsable le sefaldé al reclamante que, de no

irmar el correo electronico para agendar la cita, podia realizarlo a través de los

reos medios de contacto proporcionados, pues en ninguna circunstancia la cita

a condicionada a que se realice Unicamente por correo electrénico.
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Por lo que, el entonces solicitante interpuso el presente medio de defensa, en el
cual alegé como actos reclamados la negativa de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion de Datos Personales, la entrega o puesta a disposicion Datos
Personales en una modalidad o formato distinto al solicitado, o en un formato
incomprensible y el obstaculo del ejercicio de los Derechos ARCO, a pesar de que
fue notificada la procedencia de los mismos; en virtud de que, el sujeto obligado no
le ha contestado ninguno de los correos electrénicos que le envié respecto a solicitar
la cita que indicd en la contestacion; asi como que la modalidad de entrega de la
informacion era a través de correo electronico y no por la Plataforma Nacional de

Transparencia.

Por su parte, la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en su
informe justificado, manifesté que debido a la saturacién que presentaba su correo
electronico oficial por la presentacion de multiples solicitudes, se le recomendé al
recurrente que, de no confirmar el correo electrénico, podria corroborar el dia y hora
en que se llevaria a cabo el acceso a sus datos personales por los demas medios

de contacto proporcionados.

De igual forma, la autoridad responsable sefialé que la previa cita correspondia
debido a la cantidad de trabajo, atencion a las demandas, denuncias, amparos,
recursos de revision e inconformidad que debia atender, por lo que era necesario
acordar una fecha de acceso, toda vez que atender esta requiere que desatendk
las actividades ordinarias que la Unidad de Transparencia desempepa)de fi
diaria. :
Asimismo, el sujeto obligado indicd que, durante los meses de enero a junio, el
recurrente estuvo asistiendo a las instalaciones del Ayuntamiento de Huaquechula,
Puebla, por lo que, pudo asistir a la Unidad de Transparencia para coordinar la fecha
para llevar a cabo el acceso a sus datos personales requeridos, o en su defecto,

presentarse y solicitar el acceso derivado de la respuesta.
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Finalmente, la Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable Ayuntamiento
de Huaquechula, Puebla, sefald que el plazo que preve la Ley de Proteccion de
Datos Personales Local ha fenecido y que no obraba constancia alguna de que el
entonces solicitante tuviera la intencion de acceder a sus datos personales, dentro
del término que se le notificd y que disponia para ejercer su derecho de acceso a

sus datos personales, tal y como obra en el acta circunstanciada que adjuntaba.

Una vez establecidos los hechos que acontecieron en el presente asunto, es
importante indicar que el derecho de proteccion de datos personales se encuentra
consagrado en los articulos 6°, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen que
la informacion que refiere a la vida privada y a los datos personales seran protegidos
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes, por lo que, todas las
personas tienen derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en
los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los
derechos de terceros.

Asimismo, es factible sefialar los articulos 3°, fraccién VI, 5°, fracciones VIIl y X,
114, fraccion Il, y 118, fraccion Il, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Pgsesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, que establecen que uno de

lagSujetos obligados en la Ley antes citada son los Ayuntamientos.

Dicho ordenamiento legal define que los Derechos ARCO son los derechos de

so, rectificacion y cancelacién de Datos Personales, asi como la oposicion al

e los mismos y que se entiende por datos personales cualquier

informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada
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en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en

cualquier otro formato.

Asi mismo, indica que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion, siempre y

cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.

Por otro lado, las unidades de transparencia de los sujetos obligados deben
gestionar las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO, con el fin de que

se dé respuesta a las mismas.

Con base en el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procedera
al estudio de los agravios expuestos por el recurrente, quien basicamente los hizo
consistir en la negativa de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de Datos
Personales, la entrega o puesta a disposicion de los Datos Personales en una
modalidad o formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible y el
obstaculo del ejercicio de los Derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos; toda vez que, el sujeto obligado no le ha contestado
ninguno de los correos electronicos que le envié respecto a la cita que le indico en
la contestacion, y la modalidad de entrega de la informacion fue a través de correo

electrénico y no asi en la Plataforma Nacional de Transparencia.

En primer lugar, el sujeto obligado en su respuesta le indico ﬁ\{currente
deberia agendar una cita con la Titular de la Unidad de Transparencia, con el fin de
que se le pusiera a su disposiciéon un equipo de computo, en el cual se daria acc

a sus datos personales que se encontraban identificados en el correo oficial d
Unidad de Transparencia, equipo que en todo momento seria manipulado
Unicamente por la Titular de la Unidad de Transparencia; asimismo, le indico al

recurrente que, en términos del articulo 78 de la Ley de Proteccion de Datos
15
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Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, a partir de esa
notificacion contaba con un plazo que no podia exceder de quince dias para hacer

efectivos sus derechos ARCO.

De igual forma, la autoridad responsable le sefaldé al reclamante que, de no
confirmar el correo electrénico para agendar la cita, podia realizarlo a través de los
diversos medios de contacto proporcionados, pues en ninguna circunstancia la cita

esta condicionada a que se realice unicamente por correo electronico.

De ahi que es necesario precisar que los articulos 68, 71, 72, 73, 76, 78 y 116
fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, establecen que, el Titular o su representante
podran solicitar al responsable el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
respecto del Tratamiento de los Datos Personales que le conciernen y para ejercerlo
es necesario acreditar la identidad del titular o en su caso, la identidad y la

personalidad con la que actla el representante.

Asimismo, los preceptos legales antes citados sefalan que, el Titular puede
acreditar su identidad a través de los medios siguientes:

v Identificacion oficial.

v Instrumentos electronicos o mecanismos de autenticacion permitidos por

otras disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacion

f}%?acientemente.

uellos mecanismos establecidos por el Responsable de manera previa,
iempre y cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de la
identidad del Titular.

Adgﬂé'mencionan que el Titular por si mismo o a través de su representante,

podra presentar una solicitud de los Derechos ARCO ante la Unidad de
16
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Transparencia del Responsable, a través de escrito libre, formatos, medios
electronicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto de Transparencia o
mediante Plataforma Nacional de Transparencia, de igual forma, indican los
requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO,
siendo uno de estos los documentos que acrediten la identidad del Titular, y en

su caso, la personalidad e identidad de su representante.

Por otra parte, el articulo 78 del ordenamiento legal citado en parrafos anteriores,
senala que el responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan
el ejercicio de los Derechos Arco, cuyo plazo para dar respuesta no podra exceder
de los veinte dias contados a partir de la recepcion a la solicitud, asimismo,
establece que el término antes mencionado podra ser ampliado por una sola
ocasion por diez dias mas cuando asi lo justifique el sujeto obligado y notifique al
Titular dentro del plazo de la respuesta, de igual forma indica que en el caso de ser

procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo

efectivo dentro de un plazo que no podra excederse de quince dias contados a

partir del dia siquiente en que se le haya notificado al titular la respuesta de

su solicitud.

Finalmente, el numeral 116 fraccion Ill, de la Ley de Proteccion de Dafgs Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, establece que la Unid
de Transparencia tendra entre otras funciones la de establecer los mecanismos/p
asegurar que los datos personales solo se entreguen a su titular o representan

debidamente acreditados.

Bajo este orden de ideas, el articulo 25 de los Lineamientos Generales en MM
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de Puebla, sefala lo siguiente:
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“ARTICULO 25 El responsable, en todo momento, se encontrara obligado a
cerciorarse de la identidad del titular que pretenda ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion; para lo anterior, sera
indispensable que acredite su identidad, pudiendo ser los siguientes
documentos: a) Credencial del Instituto Nacional Electoral; b) Pasaporte; c)
Cartilla del Servicio Militar Nacional; d) Cédula profesional

Cuando los derechos ARCO se hayan ejercido a través de medios electronicos y
su ejercicio resulte procedente, antes de hacerlos efectivos y durante el plazo
indicado por el dltimo parrafo del articulo 78 de la Ley Estatal, el responsable
debera requerir al titular la acreditacion de su identidad ante las oficinas del
Titular de la Unidad de Transparencia de forma personal, a efecto de que se tenga
la certeza que los datos sobre los cuales se esta ejerciendo alguno o algunos de
los derechos ARCO corresponden, efectivamente, a su legitimo titular. Esto sera
asi, salvo que el medio electrénico por el cual se estan ejerciendo los derechos
ARCO permita la identificacion fehaciente en términos de los incisos b) y c),
fraccién I, del articulo 72 de la Ley Estatal.

La obligacién del responsable de cerciorarse sobre la identidad del titular de los
datos personales, resultara igualmente aplicable cuando el solicitante ejerza los
derechos ARCO de manera presencial y adjunte a su escrito copia simple de su
identificacién oficial. En este caso, el responsable debera cotejar tal copia con el
original del documento de identidad, debiendo asentar el resultado de dicha
comprobacién en una constancia que se conservara durante un prudente periodo
de tiempo. En dicho documento se asentara la fecha y hora de la comparecencia
del titular, el nombre y la firma de éste, el tipo de documento de identidad que
presenta, el numero del mismo, y el nombre y cargo del funcionario que realiza la
comprobacion.

Las mismas reglas aplicaran para la acreditacion de la identidad y personalidad
del representante, cuando el titular ejerza sus derechos a través de éste.”

El numeral de los Lineamientos antes transcrito, establece que el responsable esta
obllgado en todo momento a cercnorese de Ia |dent|dad del titular que pretende
ejercer sus derechos ARCO por lo que, cuando se h:éya[ éjermdo dicho derecho a
traves de medios electronicos y el mismo resulte procedente, antes de hacer
efectivo dicho derecho, el responsable durante el plazo de los quince dias contados
partir del dia siguiente en que haya notificado al titular la respuesta de su solicitud,
era requerir al titular que acredite su identidad ante las oficinas del Titular de la
idad de Transparencia de forma personal con el fin de que pueda tener certeza
IoMre los cuales se estan ejerciendo alguno o algunos de los derechos

ARCO corresponde efectivamente a su legitimo titular.
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De igual forma el precepto legal sefialado en parrafo anterior, establece que el
responsable debera cotejar la copia con el original del documento de identidad, en
el cual asentara el resultado de dicha comprobaciéon en una constancia que se
conservara por un tiempo prudente, en dicho documento debera asentar la fecha y
hora de la comparecia del titular, el nombre y la firma de éste, el tipo de documento
de identidad que presenta, el nimero del mismo, y el nombre y cargo del funcionario

que realiza la comprobacion.

Ahora bien y tal como se ha venido narrado en la presente resolucion, el sujeto
obligado Unicamente indicé al recurrente que deberia agendar una cita con el fin de
que se le pusiera a su disposicion un equipo de computo en el cual se daria acceso
a sus datos personales que se encontraban identificados en el correo oficial de la
Unidad de Transparencia y que en términos del numeral 78 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Estado de Puebla, contaba con un plazo que no podria
exceder los quince dias para hacer efectivo sus derechos ARCO, por lo que, el
sujeto obligado incumplié con lo que establecen los numerales 78, 116 fraccion lll,
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, y 25 de los Lineamientos Generales en Materia de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en virtud
de que no le indico al entonces solicitante que era procedente la wﬁﬁde acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion respecto del Tratamiento de los Dat
Personales (ARCO); y que toda vez que la misma fue presentada a través,
Plataforma Nacional de Transparencia, era necesario que acudiera a su Unidad de
Transparencia con el fin de que acreditara su identidad de manera personal dentro
del plazo de los quince dias habiles siguientes a que de dictamind la procede

de la solicitud ARCO, en virtud de que, el sujeto obligado esta constrefido
asegurarse que los datos personales Unicamente se entregue al titular o su

representante que estén debidamente acreditados.
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En consecuencia, se encuentra fundado lo alegado por el recurrente; por lo que, en
términos del articulo 141 fraccion Ill, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, este Organo Garante
determina REVOCAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado en la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto a los Datos Personales con
numero de folio 210432423000107, para efecto de este ultimo en términos de los
numerales 78 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, y 25 de los Lineamientos Generales en Materia de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Puebla, debera indicar al recurrente que es procedente el ejercicio de los

derechos ARCO vy que, previo a hacerlos efectivos, debe acudir a la Unidad de

Transparencia con el fin de que acredite su identidad de manera personal dentro
del plazo de los quince dias habiles siguientes a que se dictaminé la procedencia
de la solicitud ARCO y levante la constancia que refiere el articulo del lineamiento

antes citado.

Finalmente, en términos de los diversos 173 y 174 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, el sujeto
o obligado debera dar cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion en un
plazo-que no exceda de diez dias habiles contados a partir- del dia habil siguiente a
su notificacién, informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no
mayor de tres dias habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas
@ la verificacion de la misma.

PUNTOS RESOLUTIVOS.

Primero. se soBRESEE el presente recurso de revision, respecto al acto

o de falta de respuesta a una solicitud para el ejercicio de los
Derechos ARCO dentro de los plazos establecidos en la Ley y demas
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disposiciones que resulten aplicables en la materia, por las razones sefnaladas

en el considerando SEGUNDO de esta resolucion.

Segundo. Se REVOCA la respuesta otorgada por el sujeto obligado en la

solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto del Tratamiento
de los Datos Personales (ARCO) con numero de folio 210432423000107, por las

razones y los efectos establecidos en el considerando SEPTIMO de esta resolucion.

Tercero. se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad de

Trasparencia, de estricto cumplimiento a la resolucion dentro del término de diez
dias habiles siguientes de estar debidamente notificado, informando esta Autoridad
su cumplimiento, en un plazo no mayor de tres dias habiles, remitiendo las

constancias debidamente certificadas para la verificacion de la misma.

Cuarto. se instruye al Coordinador General Juridico para que, a mas tardar el

dia habil siguiente de recibido el informe a que se alude en el resolutivo que \\
antecede, verifique de oficio, la calidad de la informacion y proceda conforme lo
establece la Ley de la materia respecto al procedimiento de cumplimiento de la

presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucion a la recurrente a traves del medio%gido @

ello y por el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del Honorable

Ayuntamiento de Huaquechula, Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Institut

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personale
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Sujeto Obligado:  Honorable Ayuntamiento de Huaquechula,

Puebla.
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Folio: 210432423000107.
Expediente: PDP-008/2023.

del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo la ponente la primera de los
mencionados, en Sesion Extraordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

tFES, asistidos por Héctor

FRAN ISQQ/JA IER GARCIA BLANCO
+ COMISIONADO

HECTORBE PILONI.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO.

PD2/REBH/PDP-08/2023/MAG/ sentencia definitiva.
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