RETTUTS O TREMZPARENC A ACCIRC & LA
INFCRAACICN SUSICS Y FROTECC O DE
EATCS PERGONALES DO ESTADO DF PuZBLs

Version Piiblica de Resolucién PDP-027/2023, que contiene informacion clasificada como
confidencial

L Fecha de elaboracion de la Veintitrés de abril de dos mil veinticinco.
version publica.

1. Fecha y nimero del acta de la Acta de la Sexta Sesién Extraordinaria de fecha
sesion de Comité donde se veinticuatro de abril de dos mil veinticinco.
aprobd [a versidn pablica.

L. Ei nombre del area que Ponencia 3
clasifica.

v, La identificacion del documento PDP-027/2023
del que se elabora la version
publica. _

V. Paginas clasificadas, asi como | Se elimind el nombre de la persona recurrente de la
las partes o secciones que la | pagina 1.
conforman.

Vi, Fundamento legal, indicando el | Articulos 134 fraccion [ de la Ley de Transparencia y
nombre del ordenamiento, el o | Accesao a la Informacion Pablica del Estado de Puebla,
los articulos, fraccion(es), | numeral trigésimo octave fraccion primera de los
parrafo{s) con base en los | Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
cuales se sustente la | Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
clasificacién; asi como las | Elaboracion de Versiones Piblicas y 5 fraccidn VIl de
razones o circunstancias que | la Ley de Proteccion de Datds Personal i
motivaron la misma. de Sujetos Obligados del Esﬁdo

VIL. Nombre y firma del titutar del
area.

VII. Nombre y firma del responsable
del testado

IX. Nombre de las personas o Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
instancias autorizadas a Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
acceder a la informacion Puebla. :
clasificada

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000

Tel; (222) 309 60 60 W.itaipue.org.mx



Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del

Estado de Puebla.

Folic ndmero; 210421722001004.

NETFUIO O TRANSPARENCIA, ACCESD A LA Ponente: Nohemi leén Islas
-ORMACION PUBLICA ¥ PROTECCICH DE Expediente: PDP-0027/2023.

DATCS PETSONALES DR E3TADO DE PLEERLA

Sentido de la resolucion: SOBRESEE.

Visto el estado procesal del expediente nimero PDP-0027/2023, felativo al recurso

de revisién interpuesto por JERSEIYI\V\sIok! en lo sucesivo la persona

- recurrente en contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PbDERES DEL ESTADO DE
PUEBLA, en lo contipuo el sujeto obligado, se procede a dictar resolucién con base

en los siguientes:

ANTECEDENTES.

I. Con fecha seis de diciembre de dos mil veintidds, la hoy persona recurrente,
envio al sujeto obligado por medio electrénico una solicitud de datos personales, la
cual fue asignada con el nimero de folio 210421722001004.

. EI veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, dio respuesta a la solicitud de acceso a sus datos
personales. .
lll. Ei veintidés de marzo de dos mil veintitrés,. la persona recurrente envid_al

. ., ‘e . . .
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de DdAtos

Personales del Estado de Puebla, un recurso de revision en contra de la respuesta

} 2823
| §<08
¢ ES‘ £65 otorgada por el sujeto obligado sobre su solicitud.
i isgd
i E’.: S - . - - - - -
5 g a3 @ IV.. Por auto de once de abril de dos mil veintitrés, la Comisionada Presidente
kL -
y 9 - @ . . . 'Y - . ¥
08288 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de Da
T amo . -
3% " . . .
=323 Personales del Estado de Puebla, tuvo por recibido el medio de impugnacion,
low 55
I @2 -
: EE% 3 asignandole el nimero de expediente PDP-0027/2023 y fue turnado a la Ponengi
| O = O
=0T o= o . r ”’ . » . .
é §§‘i‘, de la Comisionada Nohemi Ledn Islas para su tramite respectivo. =
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla.

Folio numero: 210421722001004.

TETTUTO B TRANSPARENCHA, ACCESO A LA Ponente: Nohemi leén Islas

SEORMACION HIICA Y FROTECCION O Expediente: PDP-0027/2023.

V. En proveido de veinticuatro de agosto de dos mil veintitrés, se admitio a tramite

el presente recurso de revision, ordenando integrar el expediente correspondiente,
asimismo se puso a disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniere, externaran su interés
para conciliar, y ofrecieran pruebas y/o alegatos. Ademas, se orden¢ notificar el auto
admisorio al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para efecto
que rindiera su informe justificado, debiendo anexar las constancias que acreditaran
la legalidad del acto reclamado, asi como las pruebas y/o alegatos que considerara
pertinentes; por tanto, se hizo del conocimiento de la persona recurrente el derecho
que le asistia para oponerse a la publicacién de sus datos personales, sefialando la
pagina web en el cual se encontraba el aviso de privacidad correspondiente a la
base de datos de los recursos de revisién en materia de acceso a la informacion
publica y proteccién de datos personales; finalmente, se le tuvo sefialando correo
electrénico para recibir notificaciones y se precisaron las probanzas ofrecidas por

su parte.

VI. Por acuerdo del nueve de diciembre de dos mil veinticuatro, se hizo constar

=z que el sujeto obligado rindié su informe justificado en tiempo y forma legal y ofreci6
pruebas para acreditar su dicho. Asimismo, expres6 que realizd un alcance a la
respuesta inicial, por lo que, se dio vista a la persona reclamante para que
manifestara, en el término de tres dias habiles siguientes de estar debidamente
notificada, sobre el informe justificado, las pruebas anunciadas por el sujeto
ijgado y el alcance de respuesta inicial que le otorgé este ultimo; algo en contrario,
%el apercibimiento que de no hacerlo se le tendria por perdido dicho derecho y
ontinuaria con el procedimiento. Finalmente se indicd que no serian divulgados

los datos personales de la persona recurrente.

W‘ Con fecha trece de enero de dos mil veinticinco, se indicd que se tuvo por

perdido el derecho de la persona: agraviada' para manifestar -algo -en contrario
, [ ‘ 5 - i
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla.
Folio nimero: 210421722001004.
HETTUTO DE TRANSPARENCHA, ACCESD A LA Ponente: Nohemit ledn Islas
D PO PUBLICA ¥ PROTECCON DY Expediente: PDP-0027/2023.

respecto al informe justificado, las pruebas anunciadas por el sujeto obligado y el
alcance de respuesta inicial que le otorgé este Gltimo. En consecuencia, se continué
con el procedimiento, por lo que, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes,
mismas que se desahogaron por su propia y especial naturaleza y finalmente, se
decreté el cierre de instruccion y se ordené turnar los autos para dictar la resolucién
respectiva.

VIII. El dia treinta de enero de dos mil veinticinco, se listd el presente asunto para

ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de’revision en términos de los articulos 6° y 16, parrafo segundo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12, fraccidn VI, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion I, 3
fraccion I, 108, 109, fraccion IV, y 134, de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 124,

fraccion VI, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujétos
Obligados del Estado de Puebla, en virtud de que la persona recurrente manifesto

como agravio la negativa de dar acceso a sus datos personales.

Tercero. El recurso de revision se interpuso mediante escrito cumpliendo @

todos los requisitos aplicables establecidos en los articulos 128 y 129, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado d’g)r

Puebla, toda vez que Ia” 6e:rsf6ﬁé"r”e6uFFJ’ente a fin*de justificar su personalidad par
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Sujeto Obligado: [nstituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla.

Folic nimero: 210421722001004,
STUTC DE TRANGPARENCA, ACCESD A LA Ponente: Nohemi ledn Islas
HEORMACION AUGLICA ¥ PROTECEION B8 Expediente: PDP-0027/2023.

ChAT0S FEHSCHALES DEL ESTADO DE PUEBLA

811 acreditar su personalidad anexé su identificacion, cumpliendo con el requisito

A descrito en la fraccién |1 del articulo 129 del ordenamiento legal en cita.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 122 de la Ley de Proteccién de

HRERALY gt
R

T,

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, toda

vez que el recurso fue presentado dentro del plazo legal.

Ahora bien, en el presente asunto, se observa que el Titular de la Unidad de
Transparencia de! Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, en su informe justificado manifesto:

“Ep tal tesitura, el presente Recurso de Revision, deberd ser SOBRESEIDO a través de Ia
resolucion definitiva que para tal efecto se dicte, por no existir materia para la procedencia
del mismo, tal y como Io sanciona el articulo 141 fraccién | y 142 fraccién IV de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla,
que a la letra dictan:

"ARTICULO 141.- Las resoluciones del Instituto de Transparencia podran:

I. Sobreseer o desechar el recurso de revisién por improcedente;

Il. Confirmar la respuesta del Responsable;

ill. Revocar o modificar la respuesta del Responsable, 0

IV. Ordenar la entrega de los Datos Personales, en caso de omisién del Responsable.

()"

ARTICULO 142 El recurso de revisién sélo podra ser sobresefdo cuando:

A T w A am e w un et

S e

R (-

o,

s el

/ I. El recurrente se desista expresamente;
Il. El recurrente fallezca;
ill. Admitido el recurso de revisién, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;
IV. El Responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de
revisién quede sin materia, 0
V., Quede sin materia el recurso de revisién.” (Sic)

En consecuencia, se estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento
establecida en el numeral 124 fraccién VI, Ley de Proteccion de Datos Personales

osesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en los términos siguientes:

rimer lugar, la persona recurrente envi6 electronicamente al sujeto obligado,

una solicitud de acceso a datos personales, en la cual se requiri6 lo siguiente:

Escrito 1:

» 19ea este el medio para externar un cordial y afectuosc saludo, al mismo tiempo me
mito solicitar a Usted de manera respetuosa se proporcione a mi persona LAS SEMANAS
IZADAS que cubri ante el Instituto de Asistencia Pﬁbli:ca'd_el Estadp_de:PqepIa, asi como :
f . 4 ’ ! 1 . '
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SCSTITUTO [E TRANSPARENCIA,
HFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DL
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUERLA

Escrito 2:

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla.

Folio nimero; 210421722001004.
ACCESD A LR Ponente: Nohemi leén Islas
Expediente: PDP-0027/2023.

fa HOJA UNICA DE SERVICIO derivado de que fui personalmente ante dicha Institucién yla
persona de ventanilla me manifesté que no encuentran mi nombre, aunado & que presente
documentacién que acredita mi personalidad como trabajador (argumentando que dicha
credencial esta vieja} y en donde realice aportaciones a ambas Instituciones ISSSTEP e
ISSSTE.

Por lo antes expuesto anexo a la presente copia de credencial d elector, copia de credencial
de la Institucion donde labore y una de las ultimas constancias de pago...".” (Sic)

"..Sea este el medio para externar un cordial y afectuoso saludo, al mismo tiempo me
permito solicitar a Usted de manera respetuosa, poder proporcionarme EL NUMERO DE
AFILIACION, Y LAS SEMANAS COTIXADAS ANTE SU INSTITUCION. O instruirme el
procedimiento que tengo que realizar para tramitar dicha informacién.

Por Io antes expuesto, le anexo a la presente copia de credencial de elector, uno de los
tltimos talones de pago y una constancia del periodo laborado...”.” (Sic)

A lo que, el sujeto obligado dio respuesta en los siguientes términos:

llc RAkkARE
.

PRESENTE.

En respuesta a la solicitud de acceso a datos personales recepcionada via correo electrénico
con fecha seis de diciembre de 2022, en los términos siguientes:

{TRANSCRIBE SOLICITUD);

y . De acuerdo a lo establecido en los articulos 68, 71, 72, 73, 74, 76, 78 y 80 de la Ley de

Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla,
asi como en el articulo 16 fracciones Vi, IX y X del Reglamento Interior del Instituto de
Seguridad y Servicios Soclales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Fuebla, se hace de su conocimiento que de acuerdo a la informacién proporcionada por el
Departamento de Vigencia de Derechos no se ha encontrado informacion de usted dentro
del Sistemna de Administracion de Derechohabiencia, por lo que su respuesta no es
procedente, lo cual ha sido confirmado por el Comité de Transparencia de este Instituto en
sesion realizada el 31 de enero de 2023.” (Sic)

Sin embargo, la entonces persona solicitante interpuso el presehte medio de

impugnacioén alegando lo siguiente:

Ahora bien, el sujeto obligado en su informe justificado manifesto lo siguieﬁté?(

ol oy IR i
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“Por este medio envié un cordial saludo, al mismo tiempo comentarle que con fecha 28 de
febrero del 2023, el ISSSTEP dio respuesta a mi solicitud con no de folio 210421722001004,
donde me manifiestan que "no es procedente, pues el Departemento de Vigencia de
Derechos no encontré nada”,

Por lo que solicité se analice mi situacién pues efectivamente deje de laborar Hacge
aproximadamente 24 afios, pero justificé con falén de pago y credenciales de la instityci
en mencion, ASI MISMO SE ME OTORGUE LA HOJA UNICA DE SERVICIOS

Al mismo tiempo pido atenfamente que de ser negativa st respuesta, se me instruya para
poder obtener mi HOJA UNICA DE SERVICIOS, o ante qué institucién o departamento puedo
acudir. :

Anexo imdgenes de credenciales que se me proporcioné.” (Sic)
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del

Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421722001004.

NSTITLITE DE TRANSPARENGIA, ACCESD 4 LA Ponente: Nohemi [edn Islas
O P e Expediente: PDP-0027/2023.

“Con el fin de respetar ampliamente el derecho humano de acceso a datos personales del
que goza en todo momento ef inconforme y que esta autoridad debe atender al mandato
expreso de la ley en la materla de conformidad a los principios de licitud, finalidad lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad y en atencidn al
recurso de revisién interpuesto por el solicitante, este sufeto obligado llevo a cabo el
proceso interno respectivo y requirié nuevamente al drea responsable de atender la misma
mediante memorando UDE/UT/0857/2023.

En fecha 02 de octubre del afio 2023. la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado

recibe memorando DVD/1323/2023 por medic del cual el drea responsable de atender la
solicitud, siendo aeste Departamento de Vigencia de Derechos entreqa respuesta al
requerimiento realizado, informando que esa unidad Administrativa, llevé a cabo el andlisis

de los documentos una vez més, vuelve a hacer una revision y bisqueda minuciosa en fos
archivos de esa Unidad Administrativa, por lo que /a Unidad de Transparencia realiza alcance

a la respuesta emitida en fecha 31 enero del afio 2023, en los siguientes términos:

Con relacién a su solicitud de datos personales dirigida al Sujeto Obligado Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla, recibida mediante correo electrénico en esta Unidad a les 13:39 horas del dia 06 de
diciembre de 2022, de la cual se realizé el registro de solicitud de datos personales en la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que le correspondié el nimero de folio
210421722001004.

En alcance al oficio ntimero UDE/UT/0260/2023 de fecha 31 de enero del afio 2023 a través
del cual se genera respuesta primigenia a la solicitud anteriormente citada, mismo que fue
entregado de manera personal al solicitante en fecha 28 de febrero del afio en curso.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 61, 63, 68, 71, 78, 116 fraccion | y Il de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en
aras de observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad previstos en el articulo 14 de la Ley en la
materia, se procede a informar que después de una bidsqueda minuciosa en los archivos de
este Sujeto Obligado, se concluyé como legalmente procedente el ejercicio de los derechos
ARCO hechos valer por el solicitante y ahora recurrente, previa acreditacién de su
/ atendiendo a lo dispuesto en el articulo 72, fraccion |, inciso a) de la Ley anteriormente
citada, asf como el articulo 25, parrafo personalidad... antependitimo de los Lineamientos
Generales en Materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujefos Obligados
del Estado de Puebla.

Por o antes expuesto se requiere que el interesado presente la siguiente documentacion,
de manera personal, en un horario de las 9:00 a las 15:00 Hrs. de lunes a viernes, en el
Depattamento de Vigencia de Derechos:

% JConstancia de Servicios actualizada.
Credencial de Elector vigente.

. s Talones de pago, con el descuento del ISSSTEP.
' %b:qjon la finalidad de emitir una Constancia de Cuotas y Aportaciones.
Por otro lado, de acuerdo a lo sefalado en los articulos 127 dltimo parrafo, 128 fraccion Il de
fa Ley de Proteccién de Datos Personales en Fosesién de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla y el articulo 6 del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
\5: & Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado, el recurrente sefial6 el correo

IdolcGnico reskeasanaxk narg recibir notificaciones, al cual se remite la presente
respuesta.

Con basealo ant?rior‘, SEU solicitud gqueda de.bida» “Y oportuzn,amentersatisfechg::' , 1
1 [, . - 5 5 L " . -- - 4
1 i ' , . :
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421722001004.

PESTTUTO GE TRANSPARENCIA ACCESO A LA Ponente; Nohemi ledn Islas

FORMAGICH PUBLICA ¥ PROTECCION O Expediente: PDP-0027/2023.

DATCT PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

R T

i
e

_ De las constancias documentales que se acompanan al presente escrito, como material v
probatorio y de conviccién, ese Organo Colegiado podré observar que se realizé alcance de )
forma complementaria a la respuesta otorgada primigeniamente, por medio del cual se hace
del conocimiento al solicitante, que es procedente el ejercicio de los derechos ARCO.

Lo anterior atendiendo en todo momento a lo estrictamente ordenado en los articulos 61, 63,
68, 71, 72 fraccion 1 inciso a), 78, 116 fracciones | y ll, de la Ley de Proteccidén de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, los cuales a la letra
establecen:

(TRANSCRIBEN ARTICULOS)

Con base en el ordenamiento legal antes citado y sujetindose en todo momento el actuar de
este ente obligado al mismo, con el fin de respetar ampliamente el derecho humano de
acceso a dafos personales del que goza en todo momento el inconforme y que esta autoridad
en aras de atender al mandato expreso de la ley en la materia y de acuerdo a los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y
responsabilidad, previsto en articulo 14 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sufetos Obligados del Estado de Puebla, con fecha 03 de octubre del afio 2023,
aste Sujeto Obligado notificd alcance a la respuesta otorgada-al solicitante a través de correo
electronico ***+sarsiaant gafialado para recibir notificaciones, tal y como se demuestra a
través de la copia simple de la impresién de pantalla del envio y entrega del alcance a la
respuesta primigenia via correo electrénico.
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Resuita de lo anteriormente sefialado que, ha quedado demostrada la buena fe con la que se
conduce este sujeto obligado en estricta observancia a los principios establecidos en el
articulo 14 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
def Estado de Puebla, siendo patente el dnimo de atender lo solicitado de su parte en estricto
apego a derecho.” (Sic)
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Agregado a lo anterior, del contenido del informe justificado sefialado en el parrafo

=

anterior, se desprende que el sujeto obligado solicité nuevamente al éarea
responsable de la informacion, es decir el Departamento de Vigencia de Derechos
atendiera de nueva cuenta la solicitud de informacién, por lo que este Ultimo emitid
el memorandum ndmero DVD/1323/2023 de fecha veintinueve de septiembre de

dos mil veintitrés, mismo que se encuentra en los siguientes términos:

“Me refiero a su memorandum nimero UDE/UT/0857/2023, de fecha 28 de septiembre del

presente ano, dirigido a la Subdireccién General de Prestaciones Econdémicag'y Sociales,

recibido en este Departamento de Vigencia de Derechos, el dia 28 de septiepibre de 2
4
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con la finalidad de rendir informe con justificacion en atencion al acuerdo’admisorios
fecha 24 de agosto de 2023, del Recurso de Revisién con nimero de expediente
027/2023, notificado por el ITAIPUE con fecha 22 de septiembre de 2023, en el que manifie.
el recurrente lo siguiente:

{TRANSCRIBE SOLICITUD)

Derivado de lo anterior, me permito informarle que esta Unidad Administrativa, llevé a cabo
el andlisis de los documentos adjuntos a la solicitud del C, *#**etxaenixx an ef documento
denominado COMPROBANTE DE APORTACION AL TRABAJADOR SAR-03, mostréndog

~

solo aportaciones al IMSS y al ISSSTE, asi como un documento relacionado con el SIST,
DE AHORROQ PARA EL RETIRO, y finalmente en el documento denominado Constanci

periodo laborado,[no Sefiala i se hace refer?n_éié\ge los périodos;de cofizacién al ISSSTEP.|
A ) i P

o

- T } ; . - Yo oL
BN Foa P N P :
: A . . . i 1 4 i 2o,
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue: CP. '7.?00@ 77 f' ! N Tel (222 30{9‘60 &0~ w;w.l_ta:pue.org;mx )
P " AR = :
. 2 b o | lls Lo
i ‘ ! E 'f L"m- ' “' il" i ,»: i‘ ..E N i - .

R



R

i

R
ik,

LAY,
I i

]
s

ey

R I e e

et

=

e

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del

Estado de Puebla.

Folio niimero: 210421722001004.

SO 0% NSRRI A0S0 L Ponente: Nohemi ledn Islas
RGN PULICA Y PrOTReCan e Expediente: FDP-0027/2023.

Asimismo, es importante mencionar que se realizé una btisqueda minuciosa en los archivos
histéricos de esta Unidad Administrativa, encontrandose solo registros de aportaciones
ante el ISSSTEP, del 01 de diciembre de 1992 al 31 de mayo de 1996.

Por lo antes expuesto se requiere que el interesado presente la siguiente documentacién,
de manera personal, en un horario de las 9:00 a las 15:00 Hrs. de lunes a viernes, en el
Departamento de Vigencia de Derechos:

« Constancia de Servicios actualizada.
« Credencial de Efector vigente.
¢ Talones de pago, con el descuento del ISSSTEP.

Esto con la finalidad de emitir una Constancia de Cuotas y Aportaciones.” (Sic)
Por lo que el alcance a la respuesta inicial otorgada por el sujeto obligado se entregd

en los siguientes términos:

"c Frkkkkkkkk
. .

Presente

Con refacion a su solicitud de datos personales dirigida al Sujeto Obligado Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla, recibida mediante correo electronico en esta Unidad a las 13:39 horas del dia 06 de
diciembre de 2022, de la cual se realizé el registro de solicitud de datos personales en fa
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que le correspondié el nimero de folio
210421722001004.

En alcance al oficio niimero UDE/UT/0260/2023 de fecha 31 de enero del afio 2023 a través
del cual se genera respuesta primigenia a la solicitud anteriormente citada, mismo que fue
entregado de manera personal al solicitante en fecha 28 de febrero del afio en curso.

De acuerdo a lo estabfecido en fos articulos 61, 63, 68, 71, 78, 116 fraccién I y Il de Ia Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en
aras de observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad previstos en el articulo 14 de la Ley en la
materia, se procede a informar que después de una biisqueda minuciosa en los archivos de

_; este Sujeto Obligado, se concluyd como legalmente procedente el gjercicio de los derechos
ARCO hechos valer por el solicitante y ahora recurrente, previa acreditacién de su
personalidad, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 72, fraccidn |, inciso a) de Ja Ley
anteriormente citada, asi como el articulo 25, parrafo antependitimo de los Lineamientos
Generales en Wateria de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Puebla.

anera personal, en un horario de las 9:00 a las 15:00 Hrs. de Iunes a viernes, en el

or o antes expuesto se requiere que el interesado presente la siguiente documentacion,
de
epartamento de Vigencia de Derechos:

s Constancia de Servicios actualizada.
s Credencial de Elector vigente.

« Talones de pago, con ef descuento del ISSSTEP.
;;o con la finalidad de emitir una Constancia de Cuotas y Aportaciones.
Por ptro lado, de acuerdo a lo sefalado en los articulos 127 ultimo parrafo, 128 fraccién Il de
3 y de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de

ebla y el articulo 6 del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de..!ols Poderes. del Estado, el recurrente sefialé._el correo
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Sujeto Obligado:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de i

los Trabajadores al Servicio de los Poderes del {‘

Estado de Puebla. A

Folio nimero: 210421722001004. b
SSTTRTO DE TRANSPARENCIA ACCESCIA LA Ponente: Nohemi leén Islas e
FOUMCION AUBLIEA Y FRGTECCIH D Expediente: PDP-0027/2023. |

electronico *********** nara recibir notificaciones, al cual se remite la presente respuesta.”
(Sic)

De lo anteriormente expuesto se desprende que, en un primer momento la persona
solicitante requirid6 al sujeto obligado el acceso a sus datos personales,
especificamente solicitd saber las semanas cotizadas que cubrié ante el Instituto de
Asistencia Publica del Estado de Puebla, ast como la hoja (inica de servicio.

En respuesta, el sujeto obligado manifesté que, de acuerdo a la informacion i
proporcionada por el Departamento de Vigencia de Derechos no se encontro !
informacion de la persona recurrente dentro del Sistema de Administracion de
Derechohabiencia, lo cual fue confirmado por su Comité de Transparencia, en ‘
sesion realizada el 31 de enero de 2023. ‘ %
" fisg

Inconforme con lo anterior, la entonces persona solicitante interpuso recurso de ;i
revisién, en el cual expres6 como agravio la negativa de dar acceso a sus datos ;,i
personales ;gr _
. ' i

Una vez admitido el recurso de revisién y notificadas ambas partes, durante el
téermino otorgado para rendir alegatos, el sujeto obligado manifesté que con fecha
tres de octubre de dos mil veintitrés, le hizo llegar a la persona recurrente, a través
de correo electrénico, un alcance a la rg_spuesta Fmitida inicialmente, en el que
informé que determind procedente el ejercicio de sus derechos ARCO, esto previa
acreditacion de su personalidad, por [o que se le requeria para que se presentara
de manera personal en el Departamento de Vigencia de jechos del sujeto
obligado en un horario de las 9:00 a las 15:00 Hrs. de luffes a viernes con
siguiente documentacion: Constancia de Servicios actualizada, Credencial@
Elector vigente y Talones de pago, con el descuento del ISSSTEP; con la finalidad
de que se emita la respectiva Constancia de Cuotas y Aportaciones.

Lo anterior se notificé a la persona promovente a través de correo electronico,

como se aprecia en la siguiente captura de pantalla:
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del

A
) Estado de Puebla.
m ! Folio nimero; 210421722001004.
] . | 4
ISITUTO X ThANSPAHIO ACOER0 A L Ponente: Nohemi ledn Islas
INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCHON H . X
o L e Expediente: PDP-0027/2023.
Alcanca aclaratorio de la respuesta al folio 210421722001004 (=]
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Con el animo de acreditar él envidé de la informacién anteriormente descrita, la
autoridad responsable acompafié a su escrito de informe con justificacion, en copia

certificada, las siguientes constancias:

e Respuesta a la solicitud de datos personales con numero de folio
210421722001004 enviada a través del oficio nimero UDE/UT/0260/2023 de

fecha treinta y uno de enero de dos mil veintitres.

s Alcance de respuesta a la solicitud de datos personales con nimero de folio
210421722001004 enviada a través del oficio nimero UDE/UT/1189/2023 de

fecha tres de octubre de dos mil veintitrés.

¢ Captura de pantalla de correo electrénico de la unidad de transparencia del

eto obligado enviado a la persona recurrente de fecha tres de octubre de
’ mil veintitrés, por medio del cual remitié el alcance a la respuesta inicial.

\C;rzo resultado de lo anterior, este Organo Garante, en aras de garantizar y tutelar
&kdebido proceso, dio vista a la persona recurrente del alcance proporcionado por

\yia{utoridad responsable para que alegara lo que a su derecho e interés conviniere;

in‘embargo, este Gltimo no realizé6 manifestacion alguna al respecto, motivo por el

cual, se continud con la.substanciacién-del procedimiento.
' . ) R \ : ;. - " ) ; .
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Sujeto Cbligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421722001004.
Ponente: Nohemi [edn Islas
Expediente: PDP-0027/2023.

De las constancias remitidas por el sujeto obligado en su informe justificado y que
sirvieron para otorgar alcance a su respuesta inicial queda acreditado que el Titular
de la Unidad de Transparencia con el fin de respetar ampliamente el derecho
humano de acceso a los datos personales de la persona recurrente, realizé las
gestiones necesarias al interior de su sujeto obligado, motivo por el cual solicitdé de
nueva cuenta al &rea responsable de la informacion, resultando ser el Departamento
de Vigencia de Derechos, atendiera la solicitud planteada, por lo que el area
responsable después de analizar la documentacién proporcionada por la hoy
persona quejosa y realizar una basqueda minuciosa en los archivos histéricos de
dicha unidad administrativa, localiz6 registros de aportaciones ante el ISSSTEP del
01 de diciembre de 1992 al 31 de mayo de 1996, lo que derivé en requerir a la
entonces persona solicitante acudiera personalmente para que previa identificacion
se le emitiera la Constancia de Cuotas y Aportaciones correspondiente, lo que fue
debidamente notificado al medio que para tal efecto sefialo.

Bajo este orden de ideas, en el medio de impugnacién sujeto a estudio, se advierte
que la persona recurrente centrd su inconformidad en la negativa de dar acceso a
sus datos personales, empero, el sujeto obligado al momento de rendir su informe
justificade, comunicé que con fecha tres de octubre de dos mil veintitrés remitio
alcance de respuesta a la persona recurrente, a través de correo eIeEtrénico, lo cual
acredito con la captura de pantalla correspondiente, alcance en el que se le informo
era procedente el acceso a sus datos personales, por lo que se requeria acudiera

de forma personal al Departamento de Vigencia de Derechos con ladocumentacién

correspondiente a efecto de que se le emitiera Consta

id de Cuota@
Aportaciones.

De ese modo, este Organo Colegiado estima que se realizé una modificacion del

- acto reclamado por parte de la autoridad sefialada como responsable de violentar’

el derecho de acceso a datos personales, ya que a la fecha ha cumplido co ,/r

obligacion de garantizar este tltimo, tal y como hq quedado debidaménte

.
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Sujeto Obligado: -  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla.
Folio namero: 210421722001004.
- SPRTENCIA ACCESD Ponente: Nohemfi ledn Islas
O O e e Expediente: FDP-0027/2023.

En ese sentido, es evidente que, el sujeto obligado al haber otorgado acceso a la
persona recurrente respecto a sus datos personales, el acto impugnado ha dejado
de existir, por lo que resulta improcedente continuar con el estudio del presente
recurso de revision, al haber guedado sin materia, de conformidad con la causal de
sobreseimiento, prevista y sancionada por el articulo 142 fraccién IV de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Puebla, el cual al tenor literal preceptia:

“Efl recurso de revisién sélo podra ser sobreseido cuando:

IV. El Responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de revisién
guede sin materia, 0...”.

Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 141 fraccion 1 y 142 fraccion IV, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujefos Obligados del Estado de Puebla, se
SOBRESEE el presente asunto, en virtud que el sujeto obligado modifico el acto
reclamado de tal manera que el recurso de revision ha quedado sin materia.

PUNTO RESOLUTIVO.

Unico. - se SOBRESEE el recurso de revision por las razones expuestas en el
considerando CUARTO de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio indicado para

@s efectos y por medio del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la

taforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los

eres del Estado de Puebla.

Axj A0\ resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de

ransparencia, Acceso a la Informacion Publica.y Proteccién de Datos Personales
. | ; \ { i ' R
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//—\ Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla.
[l m E Folio nimero: 210421722001004.
NITILTODE (ANSPARENC ACCESO 8 s Ponente; Nohemi ledn Islas

LICA ¥ PROTECCION BF Expediente; PDP-0027/2023.

Gr\ GS P‘EES\’}WMS DEL ESTAQO DE PUEBLA

del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los
mencionados, en Sesion Extraordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de
Zaragoza, el dié treinta y uno de enero de dos mil veinticinco, asistidos por Hector

Berra Piloni, Coordinador General Juridj

FRANCISCQ JAVIER GARCIA
ANCO

OMISIONADO

La presente foja es parte integral de !a resolucion del recurso de revision refativo al expediente PDP-0027/2023, resuelto en Sesidn
Extraordinaria de Pleno celebrada el treinta y uno de enero de dos mil veinticinco,

P3/NLYGCRT/Resolucion
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