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Version Piblica de PDP-035/2023, que contiene informacion clasificada como

confidencial

Fecha de elaboracion de la versién publica

El 29 de enero de 2024,

Fecha y nimero del acta de la sesidon de
Comité donde se aprobd la version pdblica.

Fecha 30 de enero 2024 y Acta de Comité
numero 02/2024.

El nombre del area que clasifica.

Ponencia dos.

La identificacién del documento del que se
elabora la version publica.

PDP-035/2023.

Péaginas clasificadas, asi como las partes o
secciones que la conforman,.

1. Se elimind el nombre del recurrente de la
péagina 1.

Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento, el o los articulos, fraccion(es),
parrafo(s) con base en los cuales se sustente
la clasificacion; asi como las razones o
circunstancias que motivaron fa misma.

Articulos 116 de la Ley General. de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica, 7 fraccion X y 134 fraccién | de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, numeral
trigésimo octavo fraccion primera de los
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacién de la
Informacion, asi como para la Elaboracién de
Versiones Pablicas, 3 fraccién IX de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, v 5
fraccion VIl de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla

Nombre y firma del titular del area.

Nombre y firma del responsable del testado
(en su caso).

Monica Porras Rodriguez.
Secretaria de Instruccién

Nombre de las personas o instancias
autorizadas a acceder a la informacién
clasificada

Institutd de Transparencia, Acceso ala
Informacién Pudblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla.
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a Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, 3

n Plblica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccién primera de los

6n y Desclasificacion de |

fraccién 1X de la Ley General de Proteccion de Datos

icaci

ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion X'y

134 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6

Lineamientos Generales en Materia de Clasif
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Sujeto Obligado:  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los

Poderes del Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421723000709
. Ponente: Rita Elena Balderas Huesca. 5
ECRACION SRLICA ¥ PRORCCon 00 Expediente: PDP-035/2023.

, Sentido de la Resolucion: Confirma
Visto el estado procesal del expediente niimero PDP-035/2023, relativo al recurso de
revision iﬁterpuésto por ELIECCEEE <" /o sucesivo la recurrente, en
contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL -SERVICIO DE LLOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA,

en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar resolucidon con base en los
siguientes:

ANTECEDENTES

|. El diecisiete de julio de dos mil veintitrés, [a hoy recurrente remitio electronicamente

jetos Obligados, y 5 fraccién VIl de la Ley de Proteccion de Datos

do de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal cons_istente en nombre del recurrente.

al sujeto obligado una solicitud de acceso a sus datos personales, misma que fue

&£ asignada con el nimero de folio 210421723000709.

g I1. E1 dia veintinueve de agosto de este aro, el Titular de la Unidad de Transparencia
% del Sujeto Obligado, dio respuesta a la solicitud de acceso a datos personales.

2% . El dia treinta y uno de agosto del presente afio, la hoy recurrente envié al Igfstituto

de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Peysonales
82 del Estado de Puebla, en lo sucesivo el Instituto; un recurso de revisién en/contra de
la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

; |V. En primero de septiembre del dos mil veintitrés, |a presidente de este Instituto de

Transparencia, tuvo por recibido el medio de impugnacidn, asignandole el namer@
expediente PDP-0035/2023 y fue turnado a su ponencia para su tramite respectivo:

v W et

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estal

V. Mediante proveido de fecha siete de septiembre de dos mil veintitrés, se previ?}é

la recurrente para que acreditara su identidad como titular de los datos personales.
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Sujeto Obligado:  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421723000709
I DE TN AT oA ARSI A A Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
NECRH N MELICA Y TROIEC O B Expediente: PDP-035/2023.

VI. El dia diecinueve de septiembre del presente afio, la hoy recurrente dio

contestacion al proveido antes mencionado, por lo que, se admitié a tramite el recurso
planteado y se ordend integrar el expediente, asimismo, se puso a disposicion de las
partgzs, para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos; asi también, se ordend notificar el auto
de admisién y entregar copia del recurso de revision al Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, para efecto que rindiera su informe con justificacion,
se hizo del conocimiento del recurrente el derecho que le asistia para manifestar su
negativa a la publicacion de sus datos personales y se puso a su disposicion el enlace
electronico relativo al aviso de privacidad correspondiente a la base de datos de los
recursos de revision, informandosele de la existencia, caracteristicas principales,
alcances y condiciones del tratamiento al que serian sometidos sus datos personales,
de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla.

De igual forma, se requirio a las partes para que, dentro del término de siete dias
- habiles siguientes de estar debidamente notificados, manifestaran su deseo de

conciliar.

Finalmente, se indicd que la recurrente sefiald medio para recibir notificaciones y
ofrecié pruebas.

VII. El dia tres de octubre de este ano, se tuvo al sujeto obligado rindiendo su informe

con justificacion, anexando las constancias que acreditaban el mismo, ofreciendo

ebas y formulando alegatos.

simjsmo, el sujeto obligado en su informe justificado no hizo mencion de su deseo

por congiliar; por lo que, se continué con la substanciacién dei expediente.
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Sujeto Obligado:  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
- de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421723000709
T DS NPT, AOCED AL Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
SR FERONALES DL 5700 D FUEELA Expediente: PDP-035/2023.

Por otfra parte, se admitieron las probanzas ofrecidas por [as partes, mismas que
desahogaron por su propia y especial naturaleza; finalmente, se decretd el cierre de

instruccion y se ordend turnar los autos para dictar la resolucion respectiva.

VIIIL. el diecisiete de octubre del afio dos mil veintitres, se listo el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla. |

CONSIDERANDOS

Primero. £l Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° y 16, parrafo segundb, de la
Constitucion - Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12, fraccion VI, de la
Constitucion Politica de! Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion |, 3 fraccion
[, 108, 109, fraccion IV, y 134, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados del,Estado de Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 124,

fracciones lll jy VI, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion/de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, en virtud de que la recurrente nifesté como
agravios la declaracién de incompetencia del sujeto obligado y la negativa el acceso,

rectificacion, cancelacion u oposicion de Datos personales. -

Tercero. Ei recurso de revision se interpuso media}hte medio  electronico

cumpliendo con todos los requisitos aplicables establecidos en los articulos 128 y 1
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadog
Estado de Puebla, toda vez que la recurrente, a fin de acreditar su persorialidad, anexo

la copia simple de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Elec@@,
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio niimero: 210421723000709
(Y7 TAMERAST N A A50TE0 A LA Ponente: Rita Elena Balderas Huesca. )
HEONEION e Y ROToC 21 08 Expediente: PDP-035/2023.

cumpliendo con el requisito descrito en la fraccion I, del articulo 129 del ordenamiento

legal en cita.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 122, de la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, toda vez

que el recurso fue presentado dentro del plazo legal.

Quinto. anora bien, en este apartado se establecera lo alegado por las partes en

el recurso de revision.

En primer lugar, la hoy recurrente envio al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, una solicitud de
acceso a sus datos personales, misma que fue asignada con el numero de folio

210421723000709, en la que se requirio:

“SOLICITO DATOS DE CIRUGIA DE VESICULA Y ESTUDIOS REALIZADOS DE LA
MISMA, RESUMEN CLINICO DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, ASI CONO
REPORTES MEDICOS DE CIRUGIA Y ESTUDIOS. PARA LO CUAL ANEXO ARCHIVO
DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR ASEGURADORA METLIFE.” (sic)

Alo que,-el sujeto obligado requirié a |a solicitante para estar en condiciones de atender

su solicitud, en los términos siguientes:

“Al respecto, de conformidad con lo establecido en los diversos 68, 73, 74, 76
fraccion IV y 77 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, asi como el articulo 16 fracciones Vil, IX y X del
Reglamento Interior del Instituto de Segundad y Servicios Sociales de los

= Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, por sus siglas
ISSSTEP, para poder dar tramite a su solicitud deberd acreditarlos requisitos
seflalados en la normatividad aplicable, en virtud de no cumplir especificamente con
la acreditacion de su identidad como titular de Ia informacion, de acuerdo a lo
senalado a continuacion....

€oadeeha-ocho de agosto del dos mil veintitrés, se recibid respuesta al requerimiento
por parte de Ia_so[icitante, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, en

laqu jujtoé cuatro archivos con las siguientes caracteristicas:

jjunto 1:
TITULAR; MARITZA FIERRO RAMON
DOMICILIO; JALAPA NORTE No.60 T e e
FRACCIONAMIENTO HACIENDA LOS CAPULINES " . ' :

1
/ .“ : } [
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Sujeto Obligado:  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio nmero: 210421723000709
AR TG €4, SO0 LA Ponente: ‘ Rita Elena Balderas Huesca.
Bt A AN Expediente: PDP-035/2023.
COL. BOSQUES DE SAN SEBASTIAN
C.P. 72310
PUEBLA, PUE.
Especificar si requiere el expediente fisico, electrénico o ambos- REQUIERO LOS
DOCUMENTOS EN AMBOS.

Especificar la modalidad en la cual requiere el documento, es decir, copia simple o
copia certificada

COPIA CERTIFICADA )
Adjunto 2: La copia simple de la credencial para votar de la solicitante.

Adjunta 3:
I Mot ife

Adjunto 41

Con fecha veintiocho de agosto el sujeto obligado dio respueéta a la solicitante en los

siguientes términos:

¥, ..Respuesta: Envio documentos solicitados. mi duda es si entregar en figico en el
issste. ya envie lo solicitado por este medio. Gracias.” (sic})

Al respecto, de conformidad con los articulos 68, 75, 79 fraccion Vil y 114 fraccion
Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Puebla, una vez revisada y analizada su solicitud, se informa que lo
requerido de su parte se encuentra fuera del ambito de competencia de este Instituto,
al ser un Organismo Publico Descentralizado, con recursos propios y que $glo
otorga prestaciones a nivel Estatal a los trabajadores de alguna Institucion Puk
del Gobierno del Estado de Puebla y Organismos Paraestatales, y la informacié
requiere se encuentra fuera del dmbito de competencia, ya que tal y cual como Usle
lo expone, la atencion a su solicitud claramente es competencia del Sujeto Obligado
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio dg los
Poderes del Estado (ISSSTE), esto de acuerdo al articulo 1 y deids relativos

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Es

habiendo presentado su solicitud ante un Sujeto Obligado diferente, el cua
proporciona servicios y prgs;a_cfones a.jpnsq‘trabajaqpr_es del Gobierno del Estado de
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Sujeto CObligado:  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421723000709
TS B TRANE A o Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
RN AMCAYPIOSCL 0 D Expediente: PDP-035/2023.

Puebla y el ISSSTE es un Organismo Pablico Descentralizado del Gobierno Federal,
quien brida atencion a los trabajadores adscritos a nivel Federal.

Por lo que le sugerimos presente su solicitud ante dicho Sujeto Obligado,
directamente a través de su Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son
los siguientes:

instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado (ISSSTE)

Titular de la Unidad de Transparencia: Maria Luisa Dorantes Sanchez

» Domicilio: Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Colonia Buenavista, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350

» Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de nueve a dieciocho horas.

= Correo Electronico: unidad.transparencia@issste.gob.mx

= Numero Telefonico: 5551409617 ext. 13394 y 13322. (sic)

En tal virtud, la recurrente interpuso su recurso de revision, en la cual manifesto:

“buenos dias quisiera saber porque motivo no me pueden facilitar los documentos,
acabo de ir al issste que me corresponde y ahi me dicen que inai esta facultado para
proporcionarme los estudios que solicite. quisiera saber que debo hacer para poder
tenerlos ya que estoy framitando el cobro de un seguro metlifa y esos requisitos me
los piden. Gracias” (sic)

Finalmente, e,I-sujeto obligado al rendir su informe justificado en tiempo y forma legal

sefiald lo siguiente:

“...Previo al estudio de fondo de la cuestion planteada, resulta preciso indicar que
tal y como se desprende de la expresion de agravio formulada por la parte
recurrente, se inconforma de lo siguiente;

“Buenos dlas quisiera saber porgue motivo no me pueden facilitar los documentos, acabo
de ir al issste que me corresponde y ahi me dicen que inai esta facultado para
proporcionarme los estudios que realice, Quisiera saber que debo hace para poder
tenerios ya que esfoy tramitando el cobro de un seguro metlifa y esos requisitos me los
piden. Gracias". (Sic) '

De Ia anterior y de lo que se desprende del proveido tercerc del auto admisorio que
realiza esa honorable ponencia quien realiz6 el estudio y admisién que la misma la
stentan en la causal de procedencia contenida en el articulo 124 fracciones Vi y
éi\;llde'la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Puebla y sobre esa base desarrolla los agravios que pretende hacer

"ARTICULO124. El recurso de revision procederé en los siguientes supuestos:

’ V! Se niegue el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién de Datos Personales:
Viill. Se entregue o ponga a disposicién Dalos Personales en una modalidad o formato
distinto al solicitado, o en un formato incomprensible:
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Sujeto Obligado:  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421723000709
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: PDP-035/2023.

Sefalado lo anterior, no puede ni debe ser materia de estudio y andlisis dentro del
recurso al rubro indicado, otra cuestion de orden legal que no sea estrictamente
aquella por la cual se duele la inconforme, la cual debe ser de estricta observancia,
con base al ordenamiento previamente invocado, del cual no se desprende
manifestacion alguna adversa al estudio de fondo por Ila cual es procedente el
medio de impugnacién.

En términos de lo anterior, resuita imperioso manifestar a esta loable ponencia, que
NO ES CIERTO EL ACTO RECLAMADO, por tanto, el motivo de inconformidad de
Ia hoy recurrente no encuentra cauce legal ni motivo de disenso alguno, siendo
manifestaciones infundadas e inoperantes en su escrito de interposicién.

Ese Organo Colegiado podra observar que en la respuesta emitida por este Sujeto
Obligado, se respondié a.la ahora recurrente, atendiendo en todo momento a lo
estrictamente ordenado en los articulos 68, 71, 72, 73 y 74 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de FPuebla, fos
cuales a la letra establecen; .

“ARTICULO 68 - En cualquier momento, e/ titular o su representante podrén solicitar al
Responsable el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion respecto del Tratamiento
de los Datos Personales que le concierne

- El gfercicio de los Derechos ARCO por persona distinta a su Titular 0 a su representante,
ser4 posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o
en su caso, por mandato judicial.”. '

“ARTICULO 71.- Para el ejercicio de los derechos ARCQ serd necesario acreditar la
identidad del titular, y en su caso, la identidad v personalidad con la que aclie el
repraesentante. '

"ARTICULO 72.- En la acreditacion del Titulare su representante, el Responsable deberd

seguirias siguientes reglas:

1. El Titular podra acreditar su ldentidad. a fravés de los siguientes medios:

a) ldentificacién oficial: . ’

b) Instrumentos electrénicos o mecanismos de autenticacion permitidos por otras

disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacion fehaciegtemente, o

¢) Aquellos mecanismos establecidos por el Responsable de manera previa, siempre y

cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de la identidad de! Tjular.

Il. Cuando ef Titufar ejerza sus Derechos ARCO a través de su representgnte, éste debera

‘acreditar su identidad y personalidad presentando ante-el Responsable:

a) Copia simple de la identificacién oficial del Titufar;

b) Identificacion oficial del representante, e

¢) Instrumento pablico, carta poder simple firmada ante dos testigos, o declaraci

comparecencia personal del Titufar.".

“"ARTICULO 73.- El Titular por si mismo o por medio de su representante, podré presentar

una solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO ante fa Unidad de Transpargncia.

del Responsable, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier s

medio que establezca el Instituto de Transparencia, o bien, via Plataforma Nacion

Si Ia solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO es presentada ante un area distinta

a la Unidad de Transparencia, aquélia tendré la obligacién de indicar al Titularla ubicacion
- fisica de la Unidad de Transparencia.

El Responsable_debera dar trémite a toda solicitud para el ejercicio de

ARCOy entregar el acuse de recibo que corrgspond?. P T | {
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Sujeto Obligado:  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421723000709
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: PDP-035/2023.

Los medios v procedimientos habilitados por el Responsable para atender fas solicitudes
para el ejercicio de fos Derechos ARCO, deberan ser de facil acceso v con la mayor
cobertura posible considerando el perfil de los Titulares y la forma en que mantienen
contacto cofidiano o comiin con el Responsable.

El Institutc de Transparencia podra establecer formularios, sistemas y olros medios
simplificados para facilitar a los titulares el gjercicio de los Derechos ARCQ.

"ARTICULO74.- La Unidad de Transparencia del Responsable debera auxiliar el Titufar
en la elaboracion de las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO, en-particular
en aquellos casos en que el Titular no sepa leer ni escribir

"ARTICULO 75.- Cuando el Responsable no sea competenfe para atender la solicitud
para e/ gjercicio d9 los Derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del Titular dicha
situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacién de la solicitud, y en caso de
poderio determinar, orientarlo hacia el Responsable competente Si el Responsable es
competente para alender parcialmente la solicitud para el gjercicio de los Derechos
ARCOQ, deberd darrespuesta conforme a su competencia.

"ARTICULO 79.- El gjercicio de los Derechos ARCO no serd procedente cuando:

1. El Titufar o su representante no estén debidamente acredifados para ello;

il. Los Datos Personales no se encuentren en posesion del Responsable;

I, Exista un impedimento legal;

V. Se lesionen los derechos de un tercero:

V. Se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

Vi. Exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso a los Dalos
Personales o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicién de:los mismos;

Vil. La cancelacion u oposicién haya sido previamente realizada, respecto al m:smo
Titular. Responsable y Datos Personales:

Viil. El Responsable no sea competente:

IX. Sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del Titular, o

X. Sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el
Titular,

En todos los casos anteriores, debera constar una resolucion que confirme la causal de
improcedencia invocada por ef Responsable, Ia cual serd informada al Titular por el medio
sefiafado para recibir notificaciones y deniro de los veinte dias a los que se refiere ef
articulo 78 primer parrafo de la presente Ley. acompafiando en su caso, las pruebas que
resuften pertinentes.”,

Con el fin de respetar ampliamente el derecho humano de acceso a datos
personales del que goza en todo momento la inconforme y esta autoridad debe
atender al mandato expreso de ia ley en la materia de conformidad a los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacion y responsabilidad, este sujeto obligado procedic conforme a derecho,
eviniendo a la recurrente para que acredifara su identidad y al haberse
hogado la prevencion, este sujeto obligado pudo percatarse, de Ia revision de
ocumentos aportados por ella misma, que especificamente de la tarjeta de

citas médicas, se puede apreciar de manera contundente que la solicitante es
derechohabiente del ISSSTE, mas no del ISSSTEP, es decir esta afiliada o inscrita
en otro sujeto obligado que no es ese Instituto (ISSSTEF), por tanto esa honorable
ponencia puede darse cuenta que son sujetos obligados distintos, al ser el
ISSSTEP un sujeto obligado que brinda atencioén a los trabajadores de la ;
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administracion publica eétatal y el ISSSTE un Organismo Piblico Descentralizado
del Gobierno Federal, el cual brinda atencién a los trabajadores de dicho
nivel gubernamental.

Por lo anterior, este sujeto obligado actué conforme a derecho, orientando a la
entonces solicitante a que se dirigiera al Sujeto Obligado competente siendo este
el ISSSTE tal y como se puede advertir en la respuesta otorgada con fecha 29 de
agosto del afio 2023, en que este Sujeto Obligado notifico a la solicitante a través
de Ia Plataforma Nacional de Transparencia, tal y como se demuestra a través de la
copia certificada del acuse de entrega de informacién via Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacion (SISAI), procediendo de acuerdo al articulo 14 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla, el cual establece lo siguiente:

"ARTICULO 14.- En todo Tratamiento de Datos Personales que efectiie el Responsable
debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad.”.

Con base en el ordenamiento legal anteriormente citado y sujetandose en todo
momento el actuar de este ente obligado al mismo, se afirma que este responsable
de llevar a cabo el tratamiento de datos personales lo realiza conforme y con base
en las facultades y atribuciones conferidas en la normativa aplicable.
Aunado a lo anterior, no debe pasar desapercibido por esa honorable ponencia,
que Ia inconforme se duele de Ia negacion al acceso rectificacién, cancelacién u
oposicién de Datos Personales y de la entrega o puesta a disposicion de datos
personales en una modalidad o formato distinto al solicitado, en un formato
incompresible en la respuesta por parte de este ente obligado, SIENDO A TODA
LUZ FALSO, toda vez que la recurrente solicité ‘SOLICITO DATOS DE CIRUGIADE
VESICULA Y ESTUDIOS REALIZADOS DE LA MISMA , RESUMEN CLINICO DE
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION, AS! COMO REPORTESMEDICOS DE CIRUGIA'Y
ESTUDICS. PARA LO CUAL ANEXO ARCHIVODE LOS
DOCUMENTOSSOLICITADOS POR ASEGURADORA METLIFE.” y para esto, remitié
documento adjunto en archivo electrénico identificado como adjunto 4. tratandose
de un formato denominado “TARJETA DE CITAS MEDICAS SIPE 02121400". con
nombre del derechohabiente ..... (trabajadora), emitido por el ISSSTE Instituto de
Seguridad v.Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, a lo cual este sujeto
obligado manteniendo en todo momento un trato de respeto, de copgideracion, de
cooperacion, orientd a la recurrente y se le indicé que lo requeridg/de su parte se
encuentra fuera del ambito de competencia de este Instituto, al ger un Organismo
Pablico Descentralizado, con recursos propios y que solo otofga prestaciones a
nivel Estatal a los trabajadores de alguna Institucion Pablica del Gobierno del
Estado de Puebla y Organismos Paraestatales, y la informacién que requieye
encuentra fuera del ambito de competencia, ya que tal y cual como Usted o ex|
la atencién a su solicitud claramente es competencia del Sujeto Obligado Insti
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de os Poderes
del Estado (ISSSTE), esto de acuerdo al articulo 1 y demds relativos de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de fos Trabajadores del Est
habiendo presentado su solicitud ante un Sujeto Obligado diferente, el
proporciona servicios y prestaciones a los trabajadores del Gobierno del Estad
de Puebla y el ISSSTE es un Organismo Piblico Descentralizado del Gobierno
Federal, quien brida atencion a los trabajadores adscritos a nivel Federal”.

' vl ; 5 . : - ! )
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En este sentido se desprende que la Unidad de Transparencia de éste Sujeto
Obiigado, de manera fundada y motivada dio respuesta en los términos a la
hormatividad vigente en la materia.

Asimismo, se considera importante tomar en cuenta que las autcridades
Unicamente se encuentran facultadas para realizar lo que estrictamente la Ley les
permite, ya que de no hacerio asi se violaria uno de los principios bdsicos de/
derecho que es a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad, que de conformidad a lo
que establece la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, en su articulo 14 de la misma, sin que se haya
negado el acceso, si no por el contrario, ya que es informacién que no obra en los
soportes fisicos o electronicos, con independencia de la forma o modalidad de su
creacion, tico de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacién, este
sujeto obligado se encuentra fuera del ambito de competencia para atender el
tratamiento de lo requerido, de acuerdo a la peticién por parte de la solicitante y la
documentaciébn que acompafia para ello, pues ha quedado demostrado que los
documentos que son de su interés de acuerdo a las constancias que acredito en
su solicitud, corresponden al Sujeto Obligado Instituto de Seguridad Servicios de
los Trabajadores del Estado, por sus siglas ISSSTE,

Sirve de apoyo a lo antetior las siguientes Tesis;

Registro No. 299514, Localizacién: Quinta Epoca. Instancia: Primera Sala, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion, Pagina: 270, Tesis Aislada, Materia(s). Como
AUTORIDADES, FACULTADES DE LAS. Las autoridades sélo pueden hacer lo que fa
ley les pernmiite.

Amparo penal en revision 2332/50. Blanco Pérez Maria. 10 de julio de 1950. Mayoria de
cualro volos.

Disidente: Luis Chico Goeme. La publicacion no menciona el nombre del ponente.
Registro No. 810781, Localizacién: Quinta Epoca. Instancia: Pleno. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion XV, Pagina: 250. Tesis Aislada, Materia: Administrativa

AUTORIDADES.
Es un principio general de derecho constitucional, universaimente admitido, que las
autoridades sélo pueden hacer lo que la ley les permite.

== Amparo administrativo en revision. Cérdenas Francisco V. 23 de julio de 1924. Mayoria
de acho votos, respecto del sobreseimiento y por unanimidad de once votos, por fo que
hace al fondo def negocio. Disidentes: Manuel Padifla, Salvador
Urbina y Jesiis Guzmaén Vaca. La publicacion no menciona el nombre def ponente.

De lo antes expuesto se colige que las autoridades tinicamente estan obligadas a
hacer lo que la Ley les permite, ya que de actuar de forma contraria vulneraria

garantias previstas en nuestra carta magna.
J_A-gc entonces, esa honorable ponencia, no debe pasar desapercibido al
bsérvarlo del anélisis que realice a la Documental otorgada por la ciudadana, fa
cual demuestra a toda luz y sin viso de duda alguna que, este sujeto obligado
orientd de forma correcta a la solicitante y que este mismo no afecto ni material, ni

sustancialmente el derecho fundamental de fa hoy inconforme, ni en modo alguno
la esfera juridica de la misma.
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Ahora bien, no debe ser imperioso a la cuestion que, lo que importa en la especie,
es que en fodo momento se tutele el derecho humano del cual goza la hoy
inconforme, siendo garantizado mediante la respuesta otorgada, satisfizo asi, la
necesidad de informacion, en términos de la normatividad vigente en Ia materia,
que respeta cabalmente en la respuesta entregada y orientandole presente su
solicitud al Sujeto Obligado, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), esto de acuerdo al articulo 1 y demas relativos
de la Ley del Instituto de Segiuridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y proporcionando los siguientes datos de contacto de su Unidad de
Transparencia:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado (ISSSTE)

Titular de la Unidad de Transparencia: Maria Luisa Dorantes Sanchez

 Domicilio: Av. Jestis Garcia Corona No. 140, Colonia Buenavista.™Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México. C.P. 06350

« Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de nueve a dieciocho horas.

*» Correo Electrénico: unidad.transparencia@issste.gob.mx

s Namero Telefénico: 5551409617 ext. 13394 y 13322

Resulta de lo anteriormente sefialado que, ha quedado demostrada fa buena fe con
la que se conduce este sujeto obligado en estricta observancia a los principios
establecidos en el articulo 14 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, siendo patente el animo de
proporcionar Ia informacién correcta a la recurrente, pues no existe negativa
alguna al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de Datos Personales y a fa
puesta a disposicién de datos personales en una modalidad o formato distinto al
solicitado, o en un formato incomprensible, sino que la Unidad de Transparencia
conforme a ley, otorgé respuesta, por lo cual -como se ha dicho- no violenta su
derecho, toda vez que no es competencia de este Sujeto Obligado al quedar
claramente demostrado que la recurrente es derechohabiente del ISSSTE y no del
ISSSTEP y que la informacién requerida se refiere a acciones de tipo médico
efectuados a la misma en su calidad de paciente de dicha Institucién de Seguridad
Social a trabajadores del Gobierno Federal, a lo que se le dio respu;&’ta en tiempo

y forma. Z
En tal tesitura, el presente Recﬁrso de Revisién, debers ser CONFIRMADO a través

de la resolucion definitiva que para tal efecto se dicte, por no existir materia
Ia procedencia def mismo, tal y como lo sanciona e/l articulo 141 fraccién h'ﬁde r:?; ’

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligad
Estado de Puebla, que a la letra dictan....”

De los argumentos vertidos por las partes, este Instituto analizar’a'll si el sujeto obligado
cumplid.o no con la obligacion de dar acceso a la informacion al recurrente de acugrdo
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos’ Ob[igado%
Estado de Puebla. |
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Sujeto Obligado:

E : Folio nimero:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.
210421723000709

Rita Elena Balderas Huesca.
PDP-035/2023.

Sexto. En este punto seréan valoradas las pruebas anunciadas por las partes en el

presente asunto.

. Enrelacién con la parte recurrente, anuncié y se admitieron:
» LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la respuesta

de la solicitud de acceso a la informacién, de fecha veintiocho de agosto del

presente ano, realizada por el sujeto obligado al recurrente.
e LA DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia certificada de la
credencial para votar del recurrente expedido por el Instituto Nacional Electoral.

4

Las documentales privadas ofrecidas por el agraviado, que al no haber sido objetadas

se les conceden valor probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y

337 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla

aplicado supletoriamente al diverso 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales -

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

En cuanto a los medios probatorios ofrecidos por el sujeto obligado, anunci6 y se

admitieron:

e LA DOCUMENTAL PUBLICA.

- Consistente en la copia certificada del

“ACUERDO DEL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE
e SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, MEDIANTE EL
CUAL DESIGNA AL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LOS

CJALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL

@TOS OBLIGADOSINSTITUTODE  SEGURIDADY  SERVICIOS
O

ESTADO DE PUEBLA, FIDEICOMISO DE PENSIONES Y JUBILACIONES, Y

“FIDEICOMISO SAR DE

LOS

TRABAJADORES DEL ISSSTEP,

COORDINADORA DE US ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE U LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
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ESTADO DE PUEBU, AS{ COMO DE U LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE PUEBLA".

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del Oficio
Num. D.R.H/010/2017 emitido por el Director General del ISSSTEP mediante el
cual se extiende nombramiento a favor del suscrito, como Coordinador General
de [a Unidad de Desarrollo Esfratégico del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabéjac_iores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla,
de fecha veintiocho de febrero de 2017.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia del Reglamento Interior
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado éle Puebla, publicado en el Periddico Oficial del
Estado el treinta de marzo de: 2016. ) ‘

LA DOCUMENTAL PUBLICA.— éonsistente en la copia certificada del acuse
de registro de solicitud de datos personales con numero de folio
210421723000709. dirigida ‘al Sujeto Obligado Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla, en fecha diecisiete de julio de 2023, recibida por medio de la Plataforma

Nacional de Transparencia.

LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certiﬁc?! del acuse

de prevencion de datos personales de solicitud de datos persbnal s con numero
de folio 210421723000709, dirigida a la recurrente, por el Sujeto Obligado
instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servici
los Poderes del Estado de Puebla, en fecha siete de agosto de 2023, por m

_de la Plataforma Nacional de Transparencia.
LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente /en la copia certificada deég

respuesta a la prevencion de datos personales de la solicitud de da
personales con nimero de folio 21042172300070 9, dirigida al Sujeto Obligado

instituto de Seguridad y Sevicios Sociales de los Trabajadaores al Sérvicio de
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de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folic nimero: 210421723000709
::slrjgggr(f;iﬂz?ﬁfﬂa:__cgﬁq:zaoa@_A POﬂGHItEZ Rita Elena Balderas Huesca.
SRR R BN Expedionte: PDP-035/2023.

los Poderes del Estado de Puebla, en fecha 08 de agosto de 2023, recibida por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la cual incorpor6 los
documentos identificados como adjunto 1: datos con nombre de la titular,
domicilio, especificacion que si requiere expediente fisico o electronico vy
especificacion de modalidad de entrega: adjunto 2: copia de credencial del INE:
adjunto 3: Metlife, Tramite 2023783 y adjunto 4: Tarjeta de citas médicas, con .
nombre del derechohabiente, emitida por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia. '

e LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada del acuse
de notoria incompetencia con orientacion, de fecha veintinueve de agosto de
2023, por medio del cual se adjunta respuesta a la solicitud de datos personales
con numero de folio 210421723000709, a |a hoy recurrente.

e INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES: En los términos que la

ofrecio.
e PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA: En los términos que se admitieron.

Respecto a las documentales publicas e instrumental, tienen pieno valor, en términos

de lo dispuesto por los articulos 335 y 336 respectivamente del Cédigo de

Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion
== gupletoria de conformidad con el numeral 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Puebla.

—EeRrelacion a la presuncional en su doble aspecto, gozan de pleno valor, de
' foymidad con el articulo 350 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado

Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral 9
_ Libre y <0b

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Puebla.

Por tanto, de las pruebas brindadas y valoradas se advierte |a existencia de [a solicitud

de acceso a la informacién formulada por el reclamante al sujeto obligado y la°

! i
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DATCS PERSGNALTS 06 ESTADG DE PUEELA
respuesta oforgada por este uitimo, misma que fue recurrida en el recurso de revision

que se estudia.

Séptimo. En este apartado se analizaran las alegaciones realizadas por las

partes en el presente medio impugnacion, en los términos siguientes:

En primer lugar, el agraviado el dia veintidos de julio de dos mil veintidds, envio al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla, una solicitud de acceso a sus datos personales, misma
que fue asignaﬁda con el nimero de folio 210421723000709, en la cual requiri6 los
datos de la cirugia de vesicula y estudios realizados, resumen clinico de urgencias y
hospitalizacién, asf como los reportes médicos de cirugia y estudios, para lo cual anexo

los documentos solicitados por aseguradora metlife.

A lo que, el sujeto obligado al analizar la solicitud, advirtié que los detalles para localizar \
la informacion resultan insuficientes, por lo que, previno a la solicitaﬁte para que en el
término de diez dias habiles y por esta via, proporcionara el documento que acredite
la identidad de la titular, con la finalidad de proporcionar respuesta‘a su so_llicitud, de
no hacerlo se procederia en términos de los numerales 76 fraccion. IV y 77 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del E%jo de
Puebla.

~ De ahi que, la solicitante al desahogar la prevencién realizada por el Instituto
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Podere
Estado de Puebla, proporcioné en copia simple su credencial para votar expedida
el [nstituto Nacional Electoral, una carta de MetLife y la tarjeta de citas médicas SIPE,
emitida por el ISSSTE.

Dicho lo anterior, el sujeto obligado respondié a la recurrente, que lo requerido nQ&K
encontraba dentro del ambito de su competencia, siendo el Instituto de Seguridad vy .
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Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) el competehte, de
acuerdo con el articulo 1 y démés relativos de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, ya que presentd su solicitud ante
un sujeto obligado diferente, el cual proporciona servicios y prestaciones a los
trabajadores del Gobierno del Estado de Puebla y el ISSSTE es un Organismo Publico
- Descentralizado del Gobierno Federal, quien brinda atencién a los trabajadores a nivel

Federal.

Dicho lo anterior, la autoridad responsable sugiri6 que presentara su solicitud al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

sefalando los datos de contacto.

En consecuencia, la entonces solicitante se inconformd con la respuesta y presento el
medio de impugnacién que nos ocupa, alegando como actos reclamados, la negativa
al acceso, rectificacién, cancelacion u posicion de datos personales y la declaracion

de incompetencia del responsable.

Bajo esta tesitura, el sujeto obligado al momento de rendir su informe justificado reitero
la respuesta inicial y expresdé que atendid la solicitud de Datos Personales de
conformidad con los articulos 14, 68, 71, 72, 73 y 74 de |la Ley de Proteccién de Datos

= ’Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Cabe mencionar que, el sujeto obligado precisd a la solicitante, que lo requerido se
~enclientra fuera del ambito de su competencia ya que solo otorga prestaciones a nivel
@ al a los trabajadores de alguna Institucién Pablica del Gobierno del Estado de
organismos paraestatales, siendo competencia del Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, siendo este, un organismo publico
descentralizado del gobierno federal, quien brinda atencién a los frabajadores

adscritos a nivel federal.
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Sujeto Obligado:  Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio.numero: 210421723000709
ST TG AT Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
R o CC e a Expediente: PDP-035/2023.

Una vez establecidos los hechos que acontecen en el presente asunto, es importante
indicar en primer término que el derecho de acceso a los datos personales se
encuentra consagrado en los articulos 6 en el apartado A fraccion Il y 16 parrafo
segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales
establecen que la informacion que refiere a la vida privada y a los datos personales
seran protegidos en los términos y con las excepciones que fijen las leyes, por lo que,
todas las pérsonas tienen derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de

orden ptiblico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Asimismo, es factible sefialar los articulos 3 fraccion I, 5 fracciones VIII y X, 114
fraccién Il y 116 fraccion I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, establecen gue unos de los sujetos
obligados en.la Ley antes citadas, es el Poder Ejecttivo sus dependencias y entidades;
asimismd, dicho ordenamiento legal define que los Derechos ARCO son los derechos

de acceso, rectificacion y cancelacion de Datos Personales, asi como Iajop‘osicién al

‘Tratamiento de los mismos y que los datos personales son cualquier, informacion

concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada en forma

numeérica, alfabética, alfanumérica, gréafica, fotografica, aclstica o en cualgy?ér otro

" formato.

Asi mismo, indica que una persona es identificable cuando su identidad @
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Por lo que, las unidades de transparencias de los sujetos obligados deben Gestiopar
las solicitudes pa'ra el ejercicio de los Derechos ARCO; con el fin de que se '

respuestas a las mismas
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Sujeto Obligado:  Instituto de Sequridad y Servicios Sociaies
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla.

Folio nimero: 210421723000709
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: PDP-035/2023.

Con base en el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procedera al
estudio de los agravios expuestos por la recurrente, quien basicamente lo hace
consistir en la negativa al acceso de los datos personales y la declaracién de

incompetencia del responsable.

Por tanto y del estudio realizado por quien esto resuelve, se pudo verificar que el sujeto
obligado en su respuesta y en el informe justificado, se dirigié conforme a lo establecido
en la normatividad aplicable, ya que advirti6 que los datos proporcionados por la
solicitante eran insuficientes, por tal motivo, le requirié que proporcionara el documento
que acredite su identidad como titular, para poder dar respuesta a la misma y le sefalo
que de no hacerlo se le tendria por no presentada, en términos de los articulos 76
fraccion [V y 77 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla.

Se afirma lo anterior, debido a que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado, manifestd a través de.su informe con justificacion, que la recurrente en su

solicitud de Derechos ARCO, proporciond en copia simple la credencial para votar con

fotografia expedida por el Instituto Nacional Electoral, de acuerdo con el articulo 76

/?ién [V de la Ley de Proteccién de Datos, Personales en Posesion de Sujetos
i

gados del Estado de Puebla, que a la letra mencionan:

ARTICULO 76 La solicitud para el efercicio de los Derechos ARCO debera sefialar la siguiente

informacion:

I. El nombre completo del Titular y su domicilio o cualquier ofro medio para oir y recibir
— notificaciones; :

Il. La descripcién clara y precisa de fos Datos Personales respecto de los que se busca ejercer

alguno de los Derechos ARCO, salvo que se frafe del derecho de acceso;

ili. La descripcion del Derecho ARCO que se prefende efjercer, o bien, lo que solicita el Titular;

V. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, y en su caso, la personalidad e

identidad de su representante, y

V. Cualquier otro slemento o documento que facilite la focalizacion de los Dalos Personales, en

su caso. ‘

—Aderas de lo sefialado en las fracciones anteriores, tratandose de una solicitud de acceso a
Datos Personales el Titular debera sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se
reproduzcan. El Responsable deberé atender la solicitud en la modalidad requerida por el Titular,
salvo que exista una imposibifidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los Datos Personales
en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los Datos
Personales fundando y motivando dicha actuacioén. En el caso de solicitudes-de reclificacion de
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Datos Personales, el Titular deberé indicar, ademés de lo sefialado en las fracciones anteriores,
las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Del articulo antes mencionado se advierten a los requisitos que debe contener la
solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO.

Por otra parte, para el estudio del presente asunto es importante indicar que los
articulos 75 y 124 fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, establecen que unas de [as
formas que tienen los sujetos obligados para dar respuesta a las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO es indicar que la informacién requerida no es de su

_competencia.

En el supuesto que sea notoria su incompetencia, los sujetos obligados .deberan
hacerle de conocimiento a los solicitantes en los posteriores tres dias de ia recepcion

de la solicitud y en su caso orientarlo hacia el responsable competente.

Ahora bien, en autos se advierte que, la entonces solicitante requirié al sujeto obligado
informacion respecto a los datos de la cirugia de vesicula, los estudios realizados, el
resumen ciinico de urgencias y hospitalizacién, asi como los reportes médicos de
cirugia y estudios, anexando la tarjeta de citas médicas SIPE del ISSSTE y yfia carta

de la aseguradora MetLife.

Por lo que, la autoridad responsable hizo del conocimiento de la recurrente que era
incompetente para atender la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO antgs
descrita, siendo competente el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

Trabajadore's del Estado, de conformidad con el articulo 1 y demas relativos de la "ey

del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Dicho lo anterior, toda vez que dicha Dependencia es un organismo pugl
descentralizado del Gobierno Federal, que brinda atencién a los trabajadores adscritos

a nivel federal; es importante puntualizar los Precgptos Iggales}; siguientg_s: Nt e
Dniar AR
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La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado, menciona:

Articulo 1. La presente Ley es de orden ptblico, de interés social y de observancia en toda fa
Reptiblica, y se aplicaré a las Dependencias, Entidades, Trabajadores al servicio civil,
Pensionados y Familiares Derechohabientes, de:

I. La Presidencia de fa Republica, las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal, incluyendo al propio Instituto;

il. Ambas cdmaras del Congreso de la Unién, incluidos los diputados y senadores, asi como los
Trabajadores de la Entidad de Fiscalizacion Superior de fa Federacion;

Ili. El Poder Judicial de la Federacion, incluyendo a los ministros de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, magistrados y jueces, asi como consejeros del Consejo de la Judicatura Federal;
V. Los érganos jurisdiccionales auténomos;

Vi. Los drganos con autonomia por disposicion constitucional;

VIl. El Gobierno del Distrito Federal, sus drganos politico administrativos, sus 6rganos
auténomos, sus Dependencias y Enlidades, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
incluyendo sus diputados, y el 6rgano judicial de! Distrito Federal, incluyendo magistrados, jueces
y miembros del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, conforme a su normaltividad
especifica y con base en los convenios que celebren con el Instituto, y

Vill. Los gobiernos de las demas Enfidades Federativas de la Republica, los poderes legislativos
y judiciales locales, las administraciones ptiblicas municipales, y sus Trabajadores, en aquellos
casos en que celebren convenios con el Instituto en los términos de esta Ley

En los preceptos legales antes transcritos, se observa que el &mbto de competencia del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, es en toda
la Republica, para trabajadore de las Dependencias, Entidades, Pensionados y

Familiares de Derechohabientes.

- De lo anteriormente expuesto, se concluye que al Institutc de Seguridad y Servicios

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000

Sociales de los Trabajadores del Estado, le corresponde brindar la atencién a los
tralyajadores adscritos a nivel federal, siendo competente para conocer la solicitud para
jercicio de los derechos arco con numero de folio 210421723000709, tal como se

establecio en los parrafos anteriores.

Sentado lo anterior, este Instituto de Transparencia en terminos del articulo 141
fraccion 1l, de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Qbligades-del Estado de Puebla, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por

el sujeto obligado.

PUNTO RESOLUTIVO.
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UNICO.- se CONFIRMA Ia respuesta otorgada por el sujeto obligado en términos

del considerando Séptimo de la presente resolucion.

En el momento procesal oportuno, se ordena aréhivar el expediente como totalmente
concluido, sin ulterior acuerdo. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente a
través del medio elegido para ello y por el Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de
Transparencia del Instituto de Seguridad y Se-rvicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Puebla, FRANCISCO JAVIER GARCIA BLANCO, RITA ELENA
BALDERAS HUESCA y NOHEMI LEON ISLAS, siendo la ponente la segunda de los

mencionados, en Sesidon Ordinaria de-Rleno.celebrada en la Heroica Puebla de

| BERRA PILONI.
COORDINADSR GENERAL JURIDICO. |
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