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^'^^Verelon PÜBlfca^e Resolución RR-5313/2023, que contiene información clasificada como

confidencial

Veintiséis de junio de dos mil veinticuatro.Fecha de elaboración de la

versión pública.

I.

Acta de la Sesión número 12/2024 de fecha

veintisiete de junio de dos mil veinticuatro.
Fecha y número del acta de la
sesión de Comité donde se

aprobó la versión pública.

II.

Ponencia 3El nombre del área que
clasifica.

III.

RR-6313/2023La identificación del documento

del que se elabora la versión
pública.

IV.

Se eliminó el nombre de la persona recurrente de la
página 1.

Páginas clasificadas, así como
las partes o secciones que la
conforman.

V.

Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Información Pública, 7 fracción X y 134

fracción 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Información Pública del Estado de Puebla, numeral

trigésimo octavo fracción primera de los LIneamientos
Generales en Materia de Clasificación y
Desclasificación de la Información, así como para la
Elaboración de Versiones Públicas, 3 fracción IX de la

Ley General de Protección de Datos Personales en
Posesión de Sujetos Obligados, y 5 fracción VIII de la

Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

Fundamento legal, indicando el
' nombre del ordenamiento, el o

los artículos, fracción{es),
párrafo(s) con base en los
cuales se sustente la

clasificación; así como las
razones o circunstancias que
motivaron la misma.

VI.

Nombre y firma del titular del
área.

Vil.

Comi^
Nohémí

Nombre y firma del responsable
del testado

VIII.

Secretar!;

Guadalur íón Robles Tlaque

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información
Pública y Protección de Datos Personales del Estado de

Puebla.

Nombre de las personas o
instancias autorizadas a

acceder a la información

clasificada

IX.

“1.

V
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,
' Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Ponente: •

Folio:

Expediente:

iJíSriruTo DÉ TíAn-yí-sEs
iNfCftíMDlóNiHiaPCA Y P^TfCCONDE
DAIC5 rtRÉOSALES DEL Ei'ACO Cf-. I^.'ESLA

ADCtSJ A LA

Sentido de la resolución: CONFIRMA.

Visto el estado procesal del expediente núrnero RR-5313/2023, relativo al recurso
i

de revisión interpuesto por en lo sucesivo la persona

recurrente, en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, PUEBLA,

en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolución con base en los

siguientes;

I

I

ANTECEDENTES

I. El cuatro de octubre de dos mil veintitrés, la persona recurrente remitió a través
I

I ;

de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de información, a la que

le fue asignado el número de folio 210437023001892, dirigida a la Unidad de

Transparencia del sujeto obligado.

II. El seis de noviembre de dos mil veintitrés, el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud de referencia.

V
III. El diez de noviembre de dos mil veintitrés, la persona recurrente promovió, a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ante este Órgano Garante un

recurso de revisión en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado

alegando como acto reclamado, la negativa de proporcionar la iijrormación
la Ley de

}

solicitada, de conformidad con el artículo 170, fracciones I, V y XI

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebfa.

j

IV. En fecha catorce de noviembre de dos mil veintitrés, la Comisioné
i

Presidenta de este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnación interpuesi

por la persona recurrente, asignándole el número de expediente RR-5313/2023^
cual fue turnado a la Ponencia correspondiente, para su trámite respectivo.

/ i(
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Ponente:

Folio:

Expediente:
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V. Por acuerdo de fecha trece de febrero de dos mil veinticuatro, se admitió el

medio de impugnación planteado, ordenando integrar el expediente

correspondiente y se puso a disposición de las partes, para que, en un plazo

máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y

ofrecieran pruebas y/o alegatos. Asimismo, se ordenó notificar el auto de admisión

a través del Sistema de Gestión de los Medios de Impugnación de la Plataforma

Nacional de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto

obligado, en lo sucesivo la Unidad, para que irndiera su informe con justificación,

debiendo anexar las constancias que acreditaran el acto reclamado, así como las

demás pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igual forma, se hizo

constar que la persona recurrente ofreció pruebas, se hizo del conocimiento del

mismo el derecho que le asistía para oponerse a la publicación de sus datos

personales, así como la existencia del sistema de datos personales del recurso de

revisión. Finalmente, se tuvo a la persona recurrente a través del correo electrónico,

como medio para recibir notificaciones.

VI. Con fecha veintisiete de febrero de dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto

obligado rindiendo su informe con justificación respecto del acto reclamado,

anexando las constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas.

Por otra parte, expresó que realizó un alcance a la contestación inicial; por lo que,

se dio vista a la persona reclamante para que manifestara lo que a su interés

^conviniera en el término de tres días hábiles siguientes de estar debidamente

notificada sobre la ampliación de respuesta inicial que le otorgó el sujeto obligado,

con el apercibimiento que de no hacerlo se le tendría por perdido dicho derecho y

j^J^^ntinuaría con el procedimiento.
XflKj^or auto de dieciséis de abril del dos mil veinticuatro, se tuvo por perdidos los

de^^^ílós la persona recurrente para manifestar algo en contrario respecto a la

ampliación de respuesta inicial que le otorgó el sujeto obligado.
1
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igado; Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Sujeto Ot

Ponente:

Folio:

Expediente:

I

I
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Asimismo, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes mismas que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, de igual forma, se indicó que no
t

serían divulgados los datos personales de la persona recurrente.

Finalmente, se .decretó el cierre de instrucción y se ordenó turnar los autos para

dictar la resolución respectiva.

Vlli. En fecha veintiuno de mayo de dos mil veinticuatro, se listó el presente asunto
(

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
I

Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.
1

(

CONSIDERANDOS
i

PrimGrO. EI Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revisión en términos de los artículos 6° de la Constitución Política de los ,

Estados Unidos Mexicanos; 12, fracción VIj, de la Constitución
Política del Estado -

Libre y Soberano de Puebla; 39, fracciones' I, II y XII de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública del Estado' de Puebla; así como, 1° y 13, fracción

l, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información

Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

SGQUndO. El recurso de revisión es procedente en términoSjdel artículo 170,

mación Pública delfracciones V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la In

Estado de Puebla, en virtud de que la persona recurrente manifestó como acto

reclamado, la entrega de información incornpleta.
I

Tercero. El recurso de revisión se interpuso a través de la Plataforma Nacife

de Transparencia, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el artíisu

172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Éstadoe

Puebla.
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Ponente:

Folio:

Expediente:
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Cuarto. Se cumplieron los requisitos del artículo 171 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, toda vez que el recurso

fue presentado dentro del término legal.

En primer lugar, se examinarán de oficio las causales de sobreseimiento, en virtud

de que las mismas deberán estudiarse en cualquier estado que se encuentre el

procedimiento, sin importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden público

y de análisis preferente.

En el presente asunto, se observa que el sujeto obligado, notificó a la persona

recurrente un alcance de su respuesta inicial, por lo que, se estudiará si se actualiza

la causal de sobreseimiento establecido en el numeral 183 fracción III de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla.

Para un mejor entendimiento, la persona recurrente, presentó una solicitud de

acceso a la información, a través de la cual requirió:

Solicito conocer cuántos reportes han recibido desde enero de 2022 a

septiembre de 2023 por acoso sexuai en el transporte púbiico como parte
del programa "Contigo Mujer, Transporte Seguro". Cuáies son ios canales

por los que han sido atendido ios reportes, especificar ia cantidad de casos

porcada canai(como whatsapp, teiegram o ilamada ai911), la ruta que fue
señalada y la colonia en donde se registró el reporte. Sobre las víctimas,

cuáles fueron las acciones emprendidas, mencionar la cantidad de

victimas y ei tipo de apoyo brindado por el programa. Pido se especifique
las acciones y casos por mes y año". SIC

De la respuesta proporcionada por el sujeto obligado se observa:

II

\

PARA: eOUARDO SANCHEZ JUÁREIZVA'
ENLACE DE TRANSPARENCIA ■ ' ' í-
p R E s e N rr-G „;.i- -s-, ■ ’

DE: SAJID SÁLoMÉ.CASTELAN MUÑOZ
DIRECTORA DE PREVENCIÓN'y ATENCION OG LA VIOLENOIA DE GÉNERO

Asunto: Se.'TOnte3ta:solfcjtúd.tj9'.trarraparencla

Con fundamento en'lo'dispuesto pói<lo8*áVtrctjlo8‘^2 fráceiórijtfl'de’la Úéy dé.T]mnsparcncia
y.i^ceso a laTnrorjnaciái^,POblicá],del patadd~de^Rueb1a'-20fdelfReglarnerrtd;Ínterlor de la
Sechptarla’V.pár'á-.'.la Igúáid'ád Sustantix/aj-dej Géneroj^ mé-'^permlto ‘dar^tospuesta al
MEMORANDUM Núm. SPISG-ET-OeSfaoas deTechá'S'de^pctubre de ZO^.Iré^/pnte a la
goltcit^d de.'inrórmacíón vía Plataforma''fKlacidriái'^d^.Tl^nsparencia con’nilmero. do folio

210497023001892, mediante ei'cúal’sóflcitalnfdiTnacidñ'deila Dirección a ’rnl'eánad. por
v;.'i hv'-í'.--tL'.

V
£7» .T

S'
l

I’

,4> > I J.

lo

■nfornio'lo siguiente

_ ' . ' _ .
,En la presenta UnJdad.Administrativa:se'l(ev6'-a'cabo;.el programa:*Contigo Mujer.

Transporte.S^uró’‘on*ei ano,.zp2Z'.’íbrindando tairéreís’de capacttaáSnjy'atenclOn
LtBiéfOntca a Victimas en ,el,núnieroí2223034600 extensión'e'OSS f asacóme atención
Via vwnatsapp7en'ei.núme'ro.221S7ÓS72S:,menc(onándo queden el‘perfbdo de 2022
no se reObióroñ.reportes déiácdáp'sexúáL éñ.el.ti^nsporte'publico én los teléfonos

antorioirnonto erfcrídos7;NÓ.SQ;.omÍte rnantfe’star que.no se’euénta con acceso a los
reportes iniciados vía telagrarn'o'ítamsdá^arsi 1 debiendo aingir su solicitud a la

Socretarla de Seguridad Ciudadana que es la instancia competente para atenderta;

por estos motivos no se esté en aptitud da proporcionar esa información^

4 [
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Sujeto Ob ¡gado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892. '

RR-5313/2023.

Ponente:

Folio:

Expedien e:

iTlI
L\SnTU''0 K TÍAijSPAÍENC'k A-CCSSO A LA

iH'OR'AAOOPI =0etCA Y PSGTECCON Di
DATOS PERSONALES OfL ESTACO CE PUiGLA

Con fundamento en los artículos 15,16 fracciones I y IV. 1^2,143,144,145,146,147,152,156 y 185 de la Ley
de Transparenda y Acceso a la Informacidn Pública del Estado de Puebla; artículos 23. 24 fracaón IV y 41 dei

Reglamento de Transparenda y Acceso a la Informadóri Pública y Protección de Datos Personales Muñidlo de
Puebla; asi como en los artículos 6,15 íracdones I, II, VI. X, XIX,, ^IV, XXV, XXVI, XXXll, 18 fracd&i^ y 24 fraMióri

XIV del Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del M^apio de
Puebla y en ftjnclón a su.soUdtud con número de folio 210^7023001892 dé fecha 04 de octubre del arto 2023 recibida

por el SISAl, que á la letra solidta; ¡
• , 1

•iNfORMACniN SOlKITADA‘’i . [_

•Soiíefto conocer cuintot nporft hen recibido dosdo enero de 2022 m etptlembn de 2023 per ecoeo

público como pene delpregreme 'Corrt/ffo H^er. TrenepetloSeguro’ . Cuéle, son le, eaneleyorloe
reportejc. etpeemcer le eenUdad de caaes por cede cene! (como wheteapp. telegram o Wamaíía el

socalada y (a coíonls an donde sa roglatrú el reporto. Sobre lea eralmae. cuilea fueron lee ecefonea emproneSdaa, mencionar

le cenad/dde vMImaa y el tipo de apoyo brindado por ef programe. Pido so aapscMJ««# ets •«ciertas y esses por mas yeito,

(ele) I ' ■ ^ '

En términos de lo anlérior, la Dirección de Emergencias y Respuesta Inmediata fDERI). de esta Secretarla de Seguridad

Ciudadana dd Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,icomunlca lo slgulerite:

De acuerdo á las fócultades y atribudones establecidas en el [leglamenlo Interior de esta Secretarla de Seguridad
Ciudadana, no le corresponde dar respuesta a sus Interrogantes.

En virtud de lo anterior se le sugiere dirigir las misinás. a la Secr jlarla de Igualdad Sustantiva del H. Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.

Ahora bien, con respecto a esta Secretarla de Seguridad Ciudadana, en atención al Prindplo de Máxima Publicidad, se

le comunica que, los reportes de las llamadas recibidas al número de emergencias 9-1-1 (nueve, uno, uno) y rnediante

whatsapp y telegram, en relación a (acoso sejojal), son atendidos de manera general, conforme a lo estableado en la

Norma Técnica para la Estandarización de los Senrtdos de Llamadas de Emergenda a través del Numero Unt»
Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno) v «t Cotaieno Naelonat do tncidontas do Emprnoncte 9-1-1 (nuejte, uno, itnp] spartaag

rsequridadl. 307 Actos Rolaclonados con ta LIbortad v Seguridad SoKunl. Mpp (códiq»d*»IneMorrto) 30702rincltlpnt”
~

u Hoatlgañilonto Soxual.

En virtud de lo anterior y para.mayor referencia, se anexan links, en los cuales usted podrá consultar y descargar el
Caiéloao Naelonat dt» tncidontos do Enwrooncla S-1-1 fnuove. uno, tinol;

. ' J

https!/^^>ww-QQb mitrse8nsD/documentos/cataloqoa-normatacaYsesns p7slalc=PUbllshed

httP6:/nvww-oob.mK/emaAjplead9/att3ehfnent/tiler2S7176ÍCflt looo Nadonaí de Iriddentes de EmercCPCO 9 1 liBPT

En términos da lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Púbnca
del Estado de Puebla, es posible interponer Recurso de Revisión, por si mismo, o a través de un representante, ante el

Instituto de Transparencia, Acceso a la informadón Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla, la

Unidad de Transparencia que haya conoddo de la solidtud ya sea por medios electrónicos, por escrito libre o a travtó

de los formatos que para tal efecto propordone la misma, esto deberá ser en el plazo de 15 días hábiles siguientes a la

fecha en que se tuvo acceso a la ¡nformadón, en que se notificó la respuesta o en el que vendó el plazo para su

notificadón.
1

Ahora bien, la persona solicitante en su recurso de revisión alegó que había

solicitado los reportes de los años dos mil veintidós y dos mil veintitrés, a lo que de

la respuesta de la Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Gén^o, únicamente
proporcionaba información relacionaída con el año dos mil veintes y no así con lo

relacionado con el año dos mil veintidós. ‘! /

A lo que, el sujeto obligado en, su informe justificado informó a quien esto resi^
que en ningún momento había negado la información solicitada, haciendo sab^

quién esto resuelve que había proporcionaiíio un alcance de respuesta a la persona

despr^r^^recurrente, con el fin de perfeccionar su respuesta Inicial, de la cual se

lo siguiente:

1

/

\5 /i
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Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Sujeto Obligado:

Ponente:

Folio:

Expediente:

l'S'.ru'C Zi t5Af¡yA3£'.CA ACtíSDA uf.

.UrOR^ViCIÓiS ^St'Ci • PW;"ECCO.N f>É
da-cíi=£:íco'.ai£SD- t3'ACODE<=i.:aA

SOUCITAMTE

PRESENTE

Por medio del presarte le envío un cordial saludo, al tiempo que con fundarnento en lo cBspueáto por los
■

artículos 6 aportadoÁ.de la Constiti^6ri Pplltica'dé loS'Estedós.UrildósiMe^ca'nbs. 3 fracciún XX. 4, 6,
45 fracción II, IV, V, 121.122y 123 déla General dé Tran^arBrda'^Acoesoá la Información Pública:
2 fracción V. 7 fracciones III. XÍ, XXX. XlOÓlt, XXXÍVy XXXVin>-ri6 fracdón Ij'di. 12fracciones II y VI. 1S,
.18 fraccionesI. II. IvVvill, 17.‘18. 19. 142.-:i43.-144,145, 146, 147? 148, lOT.'-ISI, 152, 156. 182, 163,
164,165, leé y 167.de la Ley de Tránsparenda'y Acceso a la Itiformadón.Púbfica^del Estado’do Puebla;
3 fracciones XXI y XXIV, '11,12, .14. fracciones I. Xy XI. 15, 20, 21 frac^ríes l,y P/. 27. 30. 31 y 37 de!

Reglamento de Transparencia y'Acceso a la Información Pública del; Municipio'de Puebla: así como el
numeral 14 fracciones XVI.y XIX del Reglamento Ent^íorde la S^^reájlá paradla,Igualdad Sustantiva de
Gér>ero: en alcanco al'9FICIo:Ñüm;;SpJSQ-CT-Í14/2023 data dEro^ts'^de octubre de 2023 y en
atención a su solicftúd 'de.'Infoñnaáón ;cah número-de fdno:2Í0^7Ó230Ó1892 realzada a través de la

Plataforma Nadonal "de Transparencia Puébla,‘eri'la qiie spflcíta: '' -'*•

'S'oJ«to conocer cuántos reportas han retíbídq dtsde eñen> de^-^ZZ o sepúembre de 20Z3 por aców sema! en eS

tfonspofte púbScocmno parte del proprúmai'.‘Centigó Muj^iTráitípOftcSeguro'. Cuáles son fas copales par los

que han sido atendido los reportes, especjflcarla caiicñiad de cosos por codo cana! Icxxno mr^tsa^, tefegram o
tíamoda e! 911}. id'hjta que fue señalada y ¡a’eolonlóéri donde^'/éghtró el reporte. Sobre tas ytMmas, cuáles
fueron las oetíortés emprendidas, menéiortar'la cantidad de uíetfmqs y el tipo de apoyo brindado ^re! programo.
Pide se esp^fjque las acciones y casos por mes y año^ ísic} ' V "

Con la finalidad de precisary aburidardatos.'pafa gararíüzarsúdB rectt^deaccesoa la información
pública en condidoneá'de congruer>cla. accesibilidad, transparencia y confiabilidad me permita comunicar

a manera de ampliacióhio siguiente: ‘ ‘

El programa "CÓntígo Mujer, Transporte SMuro'-r.Wtratá de'una estrategia efectuada

en el año 2022. la cual estuvo enfocada a la prevendón y.errádlcacióaderacoso sexual en el transporte
público, partiendo de que el acoso sexual en esté tipo de espados afecta mayoritariamente á las mujeres
y las niñas.

“Contigo Mujer, Transporte Seguro^ comprertdtó la fomiai
género de las y los operadores de transpórte púbKco, con la intenciói

capacitar sobre las consecuencias que deja .el hostigamiento y acosaré»
procuró que la corresponsabllidad de los operadores(as) se base en'et respeto como eje rector de la

seguridad de las mujeres en todos los espacios.

>n con perspectiva de
fe visibilizar, concíentlzar y

ixual Con esta estrategia so

La estrategia “Contigo Mujer. Transporto Seguro** foe difundida y socializada a través

de publiddad impresa y repartida en el Munidpio de Puebla. la cual se puede apredar en el Anexó

Uno que forma parte integral del presente documento.

- En la promodón mencionada, se observan como canal de denunda en caso de haber sido

víctima de acoso sexual en el transporte público el teléfono 22223.09.4600, extensión 6055; así mismo'

se señala que la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género brinda asesoría pacológica y
acmnpañamiento jurídico; durante el desarrollo de dicha estrategia “Contigo Mujer, Transporte
Seguro", así como de rnanera Independiente á la mjOTa, siendo estas últimas, acíMdades continuas

y permanentes de Depéndéndá''

Tai como se informó pór^rn„édio del OFICIO Núm. SPISG-ET-114/202 3, NO HUBO

REPORTES de acoso sexual en ePtran^rte público,-por cuanto hace a los “^canales de denunda

atendidos por esta Dependenda duranté fa temporada de eíectidón del programa múlticítado, es decir,
PlLi^ano2022. ■

''■'Se pr^sa que, en eraño 202$: lá esbalegía "Contigo Mujer, Trarfepofte Seguro" NO SE

LCABO no encontrándMe dentro de la prc^^dón de activfdades.de la Dépaidenda, ni

aená Progi^a.Rresúpúéstariípáfa'dichóejerddo.’

I

'K
w

LLI

edqui i-. •
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Lo anterior se dio vista a la persona recurrente para que manifestara lo que su

derecho e interés conviniera, sin que este haya expresado aigo en contrario, por lo

que, se dio por perdidos el derecho a la agraviada para alegar algo respecto al

alcance de contestación inicial que le proporcionó el sujeto obligado.

En este orden de ¡deas, en ei múlticítado alcance de respuesta inicial se observa

que el sujeto obligado únicamente pretendió perfeccionar su contestación original,
I

es decir, su negativa de proporcionar la información requerida por la agraviada en

su multicitada solicitud; en consecuencia, no se actualiza la causal de

sobreseimiento señalado en el artículo 183 fracción III de la Ley de Transparencia

y Acceso a la información Pública del Estado de Puebla, por lo que, el presente

asunto será estudiado de fondo.

Quinto. Con el objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar lo siguiente:

\
En primer lugar, la persona recurrente en\^ió al sujeto obligado, una solicitud de

i

acceso a la información, misma que fue asignada con el número de folio

210437023001892, en la que se requirió: I

Solicito conocer cuántos reportes han recibido desde enero de 2022 a

septiembre de 2023 por acoso sexual en ei transporte público como parte ^
programa "Contigo Mujer, Transporte Seguro". Cuáles s<m los canales por^s
que han sido atendido los reportes,] especificar la cantitmd de casos por ¿adá
canal (como whatsapp, telegram o llamada al 911), la rum que fue señalada y la
colonia en donde se registró el reporte. Sobre las viatimas, cuáles fueron las

acciones emprendidas, mencionar la cantidad de victimas y el tipo de apoVo

brindado por el programa. Pido se especifique las acciones y casos por

año" (sic)

u

A lo que, el sujeto obligado contestó de la siguiente manera:

/ I

!" 7 \ I !! ¡
\
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Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Sujeto Obligado:

Ponente:

Folio:

Expediente:

NS'irij' T'^AMÍPAÍEVC A. A'X?SO A I.A

FliCA » PÍO'ECr ON I>"

■: PEÍ?SONAiíS DE. ED'ACO CP PJEElA

PARA: EDUARDO SÁNCHEZ ÜÜÁREZ
ENLACE DE',TRÁNSPÁREÑCfó:‘: ‘'i ’ ‘
PRESENTE.

DE: SAJID sÁLQMÉ^CASTELÁN MUÑOZ
DIRECTORA DEiPRÉVENCIÓÑ:^ ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO

V '.Uj

.p.-.

Ti %iV r

a
i2

vi
'r^'.

i

:r.T. f'
r>

mY/r. >Vr '-K-
.r Y~

i-r:3•i,
r

Asunto; Sefcdntésta^blícitüd'de'.transparenda
í?/Bv 'i? Í¿ UEf-ViT-

r . $->•••?> 'v'.. - ■-
Con fundamento ep'lo-dispy^to jwrjos artróulbs^2 fracción yl de la Ley deTransparencía

y Acceso a lá^ lnformac¡ó0RúbIicá;<íel ^U.'^^e^üeblajZOrder^ReglamentóUnterior de la

Secretaría;i.para'¿,Ma Igúáldád .Sost^iya|tíé1 Género;i_mé-^^^^ 'd^^radpuesta al
MEMORaNÜUM NCim. SPISG?Ef^6372Ó23S¿fécíia%¿3^octubre de ZO^Silréferente a la

' solicitud-de 'información vía Plátaforma^Nacipnárd^^ con número; de folio
210437Ó23b.0'1892, mediante él'ctíaf sÓÍ'fciíalñfóWacióñ^^^ Dirección a ’niilcárgb. por lo
que le infdnriq lo siguiente: i l

* i.

í'-»*
a; f •, /Vr

A'V
K

_ t,‘íi t

En la^présehte UnFdadíAamlnistrátjy,a;^r;l]evó-aírab.oj{el programá.vCoñtígo Mujer,
Trahspórle.-SegurQ“‘erTél’añp.2P22KbHrtáanc|P- taiÍerés‘áe capacltatípn^ atención
telefónica a:victinía,s-en,elinúmeroi2:^?P346S6’%^nsiónC6b55i£ájsíiccímo atención

vía whatsapp;erT^Í;^úmer6-^T5709725,^rneri^cjpi^ndo qüe-em de 2022

no se redbieron;repbrtj^.;¿ípra^sp sexuáLenfélSransfíofte;;^ los teléfonos

anteriormenté erferidÓ5¿Np2sé:^mite man^^tálif.qúé'ñase'^cuénta con acceso a los

reportes iniciados vía telegrarn oHlárñada'al 911 debiendo dirigir su solicitud a la

A:rí;Lrtj

Secretaría de Segundad Ciudadana que es la instancia competente para atenderla:

por estos motivos no se está en aptitud de proporcionar esa información^^

Con fundamento en los artículos 15,16 fracciones I y IV. 142,143.144,145.146.147xfS2,156 y 165 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; artlculos^^, 24 fracaón IV y 41 del

Rea lamento <Je Transparencia y Acceso a la Información Pública y Protecdón de Dalos Personales del Municipio de

Puebla; así como en los artículos 6.15 fracciones I. II, VI. X. XIX,. XXIV. XXV, XXVI, XXXII. 16 fracción^ y 24 fracción

XIV del Reglamento Interior de la Secretarla de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de

Puebla y en función a su solicitud con número de folio 210437023001892 de fecha 04 de octubre del arto 2023 raabida

por el SISA1, que a la letra solicita;

'líVf OftM«C«5« iotícrmo;»*;

“S<w;cj1o íonoewewánío» r«p«rt»* í«n nelbido c/Mtfa •/»«•« de 3033 a ••priambro de 2023 pereeoBO ganíBlen ^trentp^P
públlfo como perte delpregrama ‘Cantlgo MhIu. Transporto Soguro’. Cuilee son fes eanaíea por los 9“»»^ •'c>°

o««n<fl=ro

los «portas asaeelfítar la eanildad da tatos por teda canal (coma whatsapp, lelagram o llamada al it1¡, la ruta púa fus

señalada y la ealonis an donde aa raglalrd a! tapona. Sóbralas víetímat, ettálas iuaron las aoolonaa smpraBífiOss, maneronar .

ta eanuaad da vMImas y a! tipa do apoyo blindado pare! programe. Pida acaapaemqao lea aeelonat y casos par mas y ana.

(ale)

En términos de lo anterior, la Dirección de Emergencias y Respuesta Inmedlala (DERI), da esta Secretarla de Seguridad

Ciudadana del Honorable Ayuntamiento dol Municipio de Puebla, comunica lo siguiente;

De acuerdo a las facultades y atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de esta Secretarla de Seguridad
Ciudadana, no le corresponde dar respuesta a sus interrogantes.

En virtud de lo anterior se ie sugiere dirigir las mismas, a la Secretarla de Igualdad Sustantiva del H, Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.

Ahora bien con respecto a esta Secretaria de Seguridad Ciudadana, en atención al Principio de Máxima Publicidad, se

le comunica que los reportes de las llamadas recibidas al número de emergencias 9-1-1 (nueve, uno. uno) y rmdianla

whalsapp y telegrarn, en relación a (acoso sexual), son atendidos de manera general, conforme a lo establecido eri la

Norma Técnica para la Estandarización de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Numero Unix
Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno) v ol Cataiono Nacional do IncIdontgB do Emomencla é-1.1 (nuevo. unQ.AinQl flpartadd

tsoguridam 307 Aetog Rol-.telonndoa con la LIbortad v Soauridad Sexual, tipo teéd'HO d° Incldonto) 30702 - Inclriomo - Acoso

u Hoatiqamicnto Soxual.

En virtud de lo anterior y para mayor referencia, se anexan links, en los cuales usted podrá consultar y descargar el
rcatéloao Naelonat da Ineidontog da Émorocnela 9-1-1 {nuovo. uno. ud q1!

/aiTC!Avww-QQb.m¡risesnsp/documentosreatalwios-non‘natocn-8e3n8p?stalogpVt>li8he;l
rfitmriAi^w./^^^/r^a/i^niondH/nnachmpntmiei^ logo Nacional de Inddgntes de EmernenCT 9 1 I.Pril

'— En términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública
del Estado de Puebla, es posible interponer Recurso de Revisión, por si mismo, o a través de un erpreséntente, ante el

Inhtituto de Transpbrencla, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla, la

¡ad da Transparencia que haya conocido de la solicitud ya sea por medios electrónicos, por escrito libre o a través

La^rmatos que para tal efecto proporcione la misma, esto deberá ser en el plazo de 16 días hábiles siguientes a la

F en que se tuvo PT;rnHr> a la información, en que se notificó la erspuesta o en el que venció e! plazo para su

^dón.

(
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Ponente:

Folio:

Expediente:

NSTiruTCW. iaVJSFAÍ£SCi*\ A'OCtSO A LA

iKrO».M,\ClSN 2l!SlJCA Í fs^OTTCr on ik
UA'Oí PK!JSÍ».AI^ K- ÍS'ADO CÜ PL-'ÍIA

Por lo que, la entonces persona solicitante interpuso el presente , medio de

impugnación en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado en los

términos siguientes:

Solicité los reportes de 2022 y de 2023, en la respuesta de Igualdad Sustantiva
de Género ni siquiera mencionan 2022. La respuesta es sólo de 2023, lo que infiere

que no prestaron ia atención necesai;ia para responder la solicitud y hace que la
respuesta brindada no sea confiable. " (sic)

ti

Finalmente, el sujeto obligado al rendir'su informe justificado, como se ha

mencionado en el considerando CUARTO,de esta resolución, el sujeto obligado

manifestó que en ningún momento se había negado la información a la persona

recurrente, debido a que desde su respuesta'inicial, había hecho de su conocimiento

información relacionada con el año dos mil veintidós, pero que con el fin de

garantizar el derecho de acceso de la persona recurrente, había proporcionado un

alcance de respuesta, a través del cual de puntualizaban datos relacionados con la

información solicitada. \
De los argümentos vertidos por las partes, este Instituto analizará si el sujeto

obligado cumplió o no con la obligación de dar acceso a la información a la persona

recurrente de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Información

Pública del Estado de Puebla.

Sexto. En relación con los medios probatorios aportados por las partes se

admitieron las siguientes:

Por parte de la recurrente se admitió las siguientes:

• DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en la copia simple de la respue

la solicitud de acceso a la información, con número de folio

210437023001892.

Toda vez que se trata de documental privada, al no haber sido objetada, tiene valor

indiciario en términos de lo dispuesto por el artículo 339 del Código

Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, desaplicación ,
! : / - i , \ ;

: ' 9 / Á i ‘ ^ i I ,!

\
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supletoria de conformidad con el numeral 9° de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Información Pública del Estado de Puebla.

Por cuanto hace a las ofrecidas por el sujeto obligado, se admiten las siguientes:

• DOCUMENTAL PÚBLICA. - Consistente en la copia certificada del

nombramiento de la titular de la unidad de transparencia del sujeto obligado.

• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada del acuse de

envío de información de la Plataforma Nacional de Transparencia.

• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada de la captura

de pantalla del correo electrónico a través del cual se notificó alcance de

respuesta a la persona recurrente.

• DOCUMENTAL PÚBLICA: Consistente en la copia certificada de la

respuesta enviada en alcance por parte del sujeto obligado.

Respecto a las documentales privada y públicas, tienen pleno valor, en términos de

lo dispüesto por el artículo 335 y 336, respectivamente, del Código de

Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicación

supletoria de conformidad con el numeral 9, de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Información Pública del Estado de Puebla.

Séptimo. Del análisis del expediente del recurso de revisión que se resuelve,

se advierte lo siguiente:

La persona recurrente presentó a través de una solicitud de acceso a la información

pública con número de folio 210437023001892, en la que solicitó información

r^peto de cuantos reportes se había recibido de enero de dos mil veintidós a

;^^mbre de dos mil veintitrés por acoso sexual en el transporte público como

'^arre del programa “Contigo mujer, transporte seguro" cuales con los canales por

los qiip^ han sido atendidos especificando la cantidad de casos por cada canal, la

fue señalada y la colonia en donde se registró el reporte, así como saber

y-

ruta

10

Tel: (222) 309 60 60 www.itaipue.org.mxAv 5 Ote 201, Centro. 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Ponente:

Folio:

Expediente:

SS'rTU'Ü jí r'5,Vlí?A3ÍNC-Vi‘CCi30ALA
ij'gs.nvoon =uaiai ■ píotccon t>r

C!A'Oí:fíPSO\íi.2iD£. K'AiX!CEPt!ie..A

cuáles fueron las acciones emprendidas, la cantidad de víctimas y el tipo de apoyo

brindado por el programa.

A lo que, el sujeto obligado remitió la solicitud de acceso a la información presentada

a las áreas competentes, siendo estas la Secretaría de Seguridad Ciudadana y la

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género, dando contestación a la solicitud,

haciendo de conocimiento de la persona recurrente por cuanto hacia a la Secretaría

de Segundad Ciudadana que se anexaba, un iink a través del cual se podía

descargar el catálogo nacional de incidentes de emergencia 9-1-1, así como la

Secretaría de Igualdad Sustantiva de Género informaba que durante el periodo del

año dos mil veintidós, se había llevado a cabo el programa Contigo Mujer,

Transporte Seguro, brindando talleres de capacitación y atención telefónica a

víctimas, así como vía whatsapp, mencionando que durante ese periodo (2022) no

se recibieron reportes de acoso sexual en el transporte público; inconforme con la

respuesta, la persona recurrente presentó el medio de impugnación que nos ocupa,

alegando como acto reclamado, la entrega de información incompleta por parte de

la autoridad responsable, debido a que la Secretaría para la Igualdad Sustantiva de

Género no informaba respecto del año dos mil veintidós.

\

Por su parte, de acuerdo con el procedimiento que rige la Ley de la materia para el

trámite de! recurso de revisión, tal como consta en autos, se requirió al sujeto

obligado, el informe con justificación respecto del acto reclamado, quien

básicamente manifestó que desde un inicio se había informado en relación al

programa Contigo Mujer, Transporte Seguro en el año dos mil veintidós, pero que—%

con el fin de satisfacer el derecho de acceso a la informaciójvde la persqf^ J
recurrente, se había emitido un alcance, de respuesta, a trávés del cual se ^

perfeccionaba la respuesta inicial.

Así también haciendo referencia a que! por cuanto hacía a los currículums

solicitados, los mismos contenían datos) sensibles por lo que con el fin .íie

salvaguardar el derechos de la persona recurrente se habían enviado las síntesis

' ; 11 / ’ T'"' ' '
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curriculares, alegando la autoridad responsable que derivado de lo manifestado en

la interposición del recurso de revisión, no le asistía la razón a la persona

recurrente, debido a que manifestaba que desde un inicio se había requerido la

información en versión pública.

Expuestos los antecedentes, es menester señalar que el artículo 6° de la

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado A, fracción

I. señala que toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad,

órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos

autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier

persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice

actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá

ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional,

en los términos que fijen las leyes.

Planteada así la controversia, resultan aplicables al particular, lo dispuesto por los

artículos 2°, fracción 1,3°, 4°, 7°, fracciones XI y XIX, 12, fracción VI, 16. fracción IV,

145, 150, 156, fracción II, y 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Información Pública del Estado de Puebla.

Es indudable que el derecho de acceso a la información, al ser un derecho

fundamental, reconocido en la Constitución Política de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.
I

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber

de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la

Jnform^ión que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,

í^fto se ha mencionado es una obligación entregar la información que hubieren

‘generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su

caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la información

-i-s^fícitada está prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

12

Tel: (222) 309 60 60 www.itaipue.org.mxAv 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. CP. 72000



Sujeto Obligado; Honorable Ayuntamiento de Puebla,
Puebla.

Nohemí León Islas.

210437023001892.

RR-5313/2023.

Ponente:

Folio:

Expediente:

‘ST/TU'O Ci rWMSPAí£\CA ACCiSO A LA.

.Nro‘y.VüriCN=uEi.CA‘ppo'fccoND; «

5A'C3 PíiJay^lLfS M-. éS'AÍXí ce PlíELA

Con base en el contenido del derecho y en los principios aplicables, se procederá

al estudio del agravio expuesto por la persona recurrente, quien básicamente, lo

hizo consistirán la entrega de información incompleta, debido a que no se informaba

respecto del año dos mil veintidós.

Es de indicar que el sujeto obligado al rendir su informe con justificación, argumentó

que desde un inicio se había hecho referencia al año que se mencionaba en el

agravio manifestado, (2022) pero que con el fin de garantizar el derecho que le

asiste a la persona recurrente, el mismo había perfeccionado su respuesta inicial.

Esto es, informando que el programa Contigo Mujer, Transporte Seguro, se trató de

una estrategia efectuada en el año dos mil veintidós; la cual estuvo enfocada a la

prevención y erradicación del acoso sexual en el transporte público, el cual

comprendió la formación con perspectiva de género de las y los operadores de

transporte público, con la intención de visibilizar, concientizar y capacitar sobre las

consecuencias que deja el hostigamiento y acoso sexual, procurando con esta

estrategia que la corresponsabilidad de los'operadores se base en el respeto.

\

Dicha estrategia fue difundida y socializada a través de publicidad impresa y

repartida en el Municipio de Puebla, donde se proporcionó como canal de denuncia

en caso de haber sido víctima de acoso sexual en el transporte público un número

telefónico.

Especificando que durante el período de ejecución del mención

durante el año dos mil veintidós, en ia página del ayuntarrfento de Puebla se

compartieron los números disponibles para solicitar ayuda las veinticuatro hora^W
caso de emergencia 911, o bien a través de whatsapp los cuales se encontrabaül

cargo de la Dirección de Emergencia y Respuesta Inmediata.

programa^esto

Finalmente se precisó que en el a^dos mil^intitrés l^estrategla Contigo Muj^i
Transporte Seguro no se llevó a cabo, no encarándose dentro de la programacM
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de actividades de la dependencia, ni etiquetada dentro dei programa presupuestario

para dicho ejercicio.

En tal virtud, se acredita que ei sujeto obiigado si proporcionó, a través de la

Secretaría para la igualdad Sustantiva de Género, en su respuesta inicial

información relacionada con el programa Contigo Mujer, Transporte Seguro,

relacionado don el año dos mil veintidós, resultando infúndado lo manifestado por

la persona recurrente, en relación a que no había atendido lo relacionado con dicho

año, máxime que en un alcance de respuesta perfeccionó la misma haciéndole

saber que por lo que respecta al_ año dos mil veintitrés, el programa mencionado no

fue llevado a cabo, al no encontrarse dentro de la programación de actividades de

la dependencia ni etiquetada en el programa presupuestario para dicho ejercicio,

del cual se le dio vista a la persona recurrente para que realizara las

manifestaciones que considerara pertinentes, sin que haya hecho manifestación

alguna.

Bajo esa tesitura, el sujeto obligado atendió la solicitud en los términos que

establece la normatividad aplicable, en concordancia entre el requerimiento

formulado por la persona recurrente y la respuesta proporcionada

De lo expuesto, se concluye que con base a todas las constancias que obran en

este expediente, el sujeto obligado realizó cada una de las actuaciones o tareas

descritas en la presente, para dar acceso a !a información solicitada.

De lo anteriormente transcrito es a todas luces observable que el sujeto obligado

cumplió con su obligación de dar acceso a la información, respecto del año dos mil

veiñtTcfós, esto en relación a lo proporcionado por la Secretaría para la Igualdad

Gu^ntiva de Género, por lo que dicho agravio resulta infundado.

entado lo anterior, este Instituto de Transparencia en términos dei artículo 181

^ción III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado

^ Puebla, determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado, al

fj
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acreditarse que proporcionó la Información solicitada, - de conformidad con la

normativa aplicable.

PUNTO RESOLUTIVO.

^ j

UNICO. Se CONFIRMA la respuesta pmitida por el sujeto obligado sobre la

solicitud con número 210437023001892. ¡por los argumentos señalados en el

considerando SÉPTIMO.
I

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio indicado para

tales efectos y por medio del Sistema de Gestión de Medios de Impugnación de la

Plataforma Nacional de Transparencia, a la Titular de la Unidad de Transparencia

del Honorable Ayuntamiento de Puebla, Puebla \

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD .de votos los Comisionados presentes del

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos

Personales del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA

FRANCISCO JAVIER GARCÍA BLANCO y NOHEMI LEÓN ISLAS, siendo ponente

la tercera de los mencionados, en Sesión Ordinaria de Pleno céle^da en la

Heroica Puebla de Zaragoza, el día veintidós de mayo de dos rrjií/veinticuatro,
lnst¡tuto^^¥asistidos por Héctor Berra Piíoni, Coordinador General Jurídico de éste(
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F^CISpa JAVIER GARCÍA BLANCO
COMISIONADO

rASNOH^fLI
NADA

HECTQR BE^A PILONI
COORDINADOR GENERAL JURÍDICO

le revisión relativa al expediente RR-5313/2023.i|a.5S parte integral de la resolución del n _
ísiómde Pleno celebrada el día veintidós de mayo de dos mil veinticuatro.

La presec
resuelto e

irsi

PD3/NU/ RR-5313/2023/CGLL
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