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#ETITUTO DE TRAMEPARENGIA, ACCIS0 A LA
INFORMACICMN SUELICA ¥ FROTECCON DE

*={ersion Publica de Resolucién RR-0534/2024, que contiene informacién clasificada como
confidencial ’

L Fecha de elaboracion de la Once de octubre de dos mil veinticuatro.
versién publica.

11, Fecha y nimero del acta de la | Acta de la 202 Sesién Ordinaria de fecha catorce de
sesion de Comité donde se octubre de dos mil veinticuatro.
aprobd la versién publica.,

L. El nombre del &rea que Ponencia 3
clasifica.

Iv. La identificacion del documento RR-0534/2024
del que se elabora la version
publica.

V. Paginas clasificadas, asl como | Se elimind el nombre de la persona recurrente de la
las partes o secciones que la | pagina 1.

. conforman.

Vi Fundamento legal, indicando el | Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
nombre del ordenamiento, el o | Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion X y 134
los articulos, fraccién(es), | fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
parrafo(s) con base en los | Informacién Publica del Estado de Puebla, numeral
cuales se  sustente la | trigésimo octavo fraccion primera de los Lineamientos
clasificacion; asf como las | Generales en Materia de Clasificacion vy
razones o circunstancias que | Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
moativaron la misma. Elaboracién de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la

Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion Vill de [a
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de] Estado de Puebla.

VIl Nombre y firma del titular del
area.

VIIl.  Nombrey firma del responsable
del testado e

Secretaria de Instruccién \:I%
Madnica Maria Alvarado Garcia

IX. Nombre de las personas o Instituto de Transparencia, Acceso a la ]!nformacién
instancias autorizadas a Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
acceder a la informacién " Puebla. u
clasificada
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ELIMINADO 1: Dos palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 7 fraccion X y 134
fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo fraccién primera de los Lineamientos

Generales en Materia de Clasificacion y Desclasi

8 22N Sujeto Obligado: Comisibn Estatal de Agua vy
% f—\ Saneamiento del Estado de Puebla

e / I Ponente: Nohemi Leén Islas

S ' f{ [mA E Expediente: RR-0534/2024

S NI Falio: 210420724000025
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& Sentido de la resolucion: REVOCA

Visto el estado procesal del expediente nGmero RR-0534/2024, relativo al recurso
de revision interpuesto por en lo sucesivo la persona recurrente,
en contra de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO
DE PUEBLA en lo subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar reselucion

con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

[. El diecinueve de marzo de dos mil veinticuatro, la hoy persona recurrente remitio

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de informacion,
a la que le fue asignado el nimero de folio 210420724000025, dirigida a la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado. *\

Il. El tres de mayo de dos mil veinticuatro, el sujeto obligado, proporciona, a la

persona recurrente, la respuesta a la solicitud de referencia.

M. el seis de mayo de dos mil veinticuatro, la hoy persona recurrente promovio, a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ante este Organo Garante un

recurso de revisidn inconformandose con la respuesta proporcionada por el sujeto

ficacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la Ley General

obligado.

IV. El siete de mayo de dos mil veinticuatro, la Comisionada Presidente de este

Instituto, tuvo por recibido el medio de ifnpugnacic’m interpuesto por la pgrsona
reclamante, asignandole el nimero de expediente RR-0534/2024, el cpal fue
turnado a la Ponencia de la Comisionada Nohemi Ledn Islas, para su tramite

-~

respectivo.

V. El trece de mayo del dos mil veinticuatro, se admitidé el medio de impugn

planteado, ordenando integrar el expediente correspondiente y se puso a

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccion VIII de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.

disposicién de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
' P 1, ' ' ] ; :
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Sujeto Cbligado: Comisién Estatal de Agua vy
Saneamiento del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leodn Islas
Expediente: RR-0534/2024
Folio: 210420724000025

Asimismo, se ordeno notificar el auto de admisién a través del Sistema de Gestion
de los Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia al Titular
de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en lo sucesivo la Unidad, para
que rindiera su informe con justificacion, debiendo anexar las constancias que
acreditaran el acto reclamado, asi como las demas pruebas y/o alegatos que
considerara pertinentes. De igual forma, se hizo constar que [a persona recurrente
ofrecié pruebas, se hizo del conocimiento del mismo el derecho que le asistia para
oponerse a la publicacion de sus datos personales, asi como la existencia del
sistema de datos personales del recurso de revision y se tuvo a la persona
recurrente sefalando el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion para recibir

notificaciones.

VL. El treinta y uno de mayo de dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto obligado

rindiendo su informe con justificacion respecto del acto reclamado, anexando las
constancias que acreditaban el mismo y ofreciendo pruebas, e hizo del
conocimiento a este Organo Garante que remitié a la persona recurrente un alcance
de respuesta, adjuntando las constancias a fin de acreditar sus aseveraciones, por
lo que se ordend dar vista a este Ultimo para que manifestara lo que a su derecho e
interés corresponda, con el apercibimiento de que con o sin su manifestacion se

continuaria con la secuela procesal correspondiente.

V"_. El trece de junio de dos mil veinticuatro, se hizo constar que la persona
1S

, @ente no realizd manifestacion en relacién con la vista otorgada mediante el

proveido que antecede, por lo que se continuaria con el procedimiento.

Asi mismo y toda vez que el estado procesal de los autos lo permitia se admitieron

C._::=-<_ . .

las pruebas ofrecidas por las partes, las cuales se desahogaron por su propia y
/g’ecial naturaleza. Asi también, se hizo constar que la persona recurrente no

iz6 manifestacién alguna respecto al punto sexto del auto admisorio y tampoco

lo hizo respecto a la publicacién de sus datos personales y por o que se procedio a

2
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Ponente: Nohemi Ledn Islas
Expediente: RR-0534/2024
: Folio: 210420724000025
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erdadretar el cierre de instruccion, ordenandose turnar los autos para dictar la

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000

resolucién correspondiente.

VIII. El dos de julio de dos mil veinticuatro, se listé el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. Ei Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones [, |l y Xl de [a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estadb de Puebla; asi como, 1y 13 fraccion |
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla. -

Segundo. Los recursos de revision son procedentes en términos del articulo

170, fraccion V, de [a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, por la entrega de la informacién distinta a la soli(?da.

Tercero. Elrecurso de revision se interpuso a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia, cumpliendo con todos ?os requisitos establecidos en el ar@

172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Esta
Puebla.

Cuarto. se cumplieron los requisitos del articulo 171 de la Ley de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pblica del Estado de Puebla, toda vez qué el rect

fue presentado dentro del término legal. T

3. [ i
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Sujeto Obligado: Comisién Estatal de Agua vy
Saneamiento del Estado de Puebla

) Ponente: Nohemi Leén Islas
{U E Expediente: RR-0534/2024
" Folio: 210420724000025

O Wi B

“>No ‘obstante pdr cuestion de técnica juridica, antes-de proceder al estudio de fondo
del asunto, este Organo Garante, de manera oficiosa analizara si en el presente, se
actualiza alguno de los supuestos de sobreseimiento; ello, de conformidad con lo
previsto en el articulo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla.

Es aplicable por analogia y se invoca de manera ilustrativa la Tesis de
Jurisprudencia 2°./J.54/98 de la Novena Epoca, sustentada por la Segunda Sala de
la Suprema Corte de Justicia de [a Nacion, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo Vill, Agosto de 1998, pagina 414, con el rubro y texto

siguiente:

“SOBRESEIMIENTO. BASTA EL ESTUDIO DE UNA SOLA CAUSAL DE
IMPROCEDENCIA. Al quedar demostrado que el juicio de garantias es improcedente
y que debe sobreseerse con apoyo en los articulos relativos de la Ley de Amparo, el
que opere, 0 no, alguna otra causal de improcedencia, es irrelevante, porque no
cambiaria el sentido de Ia resolucion.”

Por lo que, tomando en consideracién que la Unidad de Transparencia de la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla, informd haber
enviado un alcance de respuesta a la persona recurrente durante la secuela
procesal del expediente que nos ocupa, tal y como se desprende de [as actuaciones,
resulta necesario analizarlo, con la finalidad de establecer si se actualizd o no el
== supuesto C(;ntenido en la fraccion Il del articulo 183 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién del Estado de Puebla, el cual sefiala que el recurso sera

quede sin materia.

eseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, el sujeto obligado

onsable modifique o revoque el acto de tal forma que el medio de impugnacién

En tal virtud y previo andlisis de las constancias del expediente de mérito, este

arante advirtid una causal de sobreseimiento, ya que se observa que el

Uleto obligado proporciond alcance de respuesta, al tenor del siguiente analisis:
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Z3N\ Sujeto Obligado: Comisién Estatal de Agua y
// Saneamiento del Estado de Puebla
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Ponente: Nohemi Ledn Islas
E Expediente: RR-0534/2024
Folio: 210420724000025
RETMUTD DE TRANSFRSE La AOCIWIALA
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(4 solicitid materia del presente medio de impugnacion realizada por la persona

solicitante, fue presentada en los términos siguientes:

" Solicito se me brinde el Documento de Seguridad de ese Organismo Pablico
Descentralizado, el cual es el instrumento que describa y de cuenta de modo general sobre
las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por ese Sujefo
responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales que posee.” (Sic)

El dia diecisiete de abril de dos mil veinticuatro, el sujeto obligado dio respuesta a

la solicitud de referencia en los términos siguientes:

«,..Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2 fraccion I, 3, 12 fracciones Viy XV,
16 fracciones-I, IV y XXlI, 156 fraccién IV, 187 y 188, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Puebla; 1, 2, 5 fraccion Vi, 13 y 19 fraccion XVIiii, del
Reglamento Interior de Ia Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebia,
me permito adjuntar al presente el documento que sirve como base, para el documento de
seguridad. '

Finalmente, se hace de su conocimiento que cuenta con el derecho de interponer el recurso
de revision en contra del presente oficio, en términos del articulo 169 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla y en virtud de las
causales establecidas en el diverso 170 de la misma Ley.” (Sic)

El documento adjunto que menciona la respuesta, se observa de la siguiente forma:

Bhest 32 Segundod: 73
plsco . ~

N b 2w iy o ol 2 0 T o e e 9 ot B
~ Modidas do seguridad y su descripelén -

Fencor (%) Adrrrestrotiver: ()

Tecrscex (7)

N

— Aroa Administrativa del Responsabla.

Nombrs del personal g teipanantie ¢ Catga gzl pertonaldad reiponsgble. *
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Sujeto Obligado: Comisién Estatal de Agua vy
Saneamiento del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leon Islas
Expediente: RR-0534/2024
Folio: 210420724000025

NONA S 20w ACUTRET 1 ey 5 S i Drorsd et "ol [O8 Kt roprest 0 Sehg Seur

— Dotolls —
Hirramntars da Deros Pareonaies y 56 los xiztemas do Fl anakizia de razgos (7)
Tiatomiento ()
~
y
El onotsss da teacha (F) £l plan de trobaw (3
£ i - P
Los mecanismas g9 Moritoreo y revision da ias medidos de £l progromo generd o copocRockn @
raguriiad (7) .
”
A
- Parsonol agministrativo o corgo de g Bage do Datos (3 -

Narnbre dal peroral adminiatielive o cdrgs do la Bose g Carge def pettanal adminmtative *
C';H\GS' -

}@t&mﬂa 80 AODS o easol _

NOTA: & deoedt reofleor b Tronerereay 8 ot py Sy megeoue a Fa b Scren

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ﬂrmmﬂmﬂaab:mamdasvgwdﬂpurpanoahmspuﬁcus sord sancionaio da acuerdo con el crticude 188
bi{ 3 Vil 2 ko Ley O3 Frotecolon die Datos Fersonoles en Poseon o2 los Suatos Otigodes def £stodo da Fusbe.
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Sujeto Obligado: Comision Estatal de Agua

% : Saneamiento del Estado de Puebla
/ Ponente: Nohemi Leodn Islas
T Af Expediente: RR-0534/2024

Folio: ' 210420724000025

NETFUND OF TRAMIPAZENO A &00IW0 S LA
FECRMACION SUELICA ¢ PRGTITT 00 DY
DATCE PTRGOVALES DE_ES DO CEPUEELA

Segun se desprende del expediente de mérito, la persona recurrente expreso como
motivo de inconformidad la entrega de informacién distinta a la solicitada,

concretamente con la respuesta otorgada a la solicitud, ya que refirio:

“No se entregé el documento solicitado, lo que aducen es incompleto.a como se solicitd,
resulta hasta cierto punto distinta, incomprensible, ilegible e inaccesible, aunado a que
ampliaron el término para la respuesta cuando no se encuentra justificado.” (Sic)

Por su parte, el sujeto obligado a traves de la Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio y anexos, rindid el informe con justificacion que le fue solicitado, en
el cual se observa que el dia veinticuatro de mayo de dos mil veinticuatro envid a la
persona recurrente alcance respuesta, por lo que, el informe fue rendido en los

siguientes términos: ,

“Informe con justificacién

Es por lo anterior que, mediante alcance de fecha veinticuatro de mayo de dos mil
veinticuatro, este Sujeto Obligado justifict Ia razén por la cual adjunto, a la respuesta
de tres de mayo de dos mil veinticuatro, el Documento de Seguridad qye se esta
utilizando como base para la elaboracion del Documento de Seguridad Id Comision
Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla. Es asi como/este Sujeto
Obligado considera que entreg6 la informacién correcta de manera pijinigenia, tod
vez que, es la informacion que obra en los archivos de esta Comisién, en el estad
en que actualmente se encuentra, atendiendo a que la obligacion de proporci
informacion no comprende su procesamiento, presentarla conforme al interés
solicitante y tampoco, los sujetos obligados, nos ericontramaos obligados a generarla,
resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones.” (Sic)

El alcance de respuesta enviado por correo electrénico de fecha veinticuatro.dé{’f

mayo de dos mil veinticuatro, dirigido a la persona recurrente, se encuentra en los

siguientes términos:

. | 7 § ' : s : ' '
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Sujeto Obligade: Comisién Estatal de Agua vy
Saneamiento del Estado de Puebla

Ponente: Nohemi Leodn Islas
Expediente: RR-0534/2024
Folio: 210420724000025

- \"‘\Q ot on D

UNIDAD DE TRANSPAREKRCLIA DE LA COMISION ESTATAL
DE AGUA ¥ BANEAMIENTO DEL E-STADO OE PUEBLA
T Algance & de b

CEAS
Comisian Tstatnl da Aufa
Sansamiento del frtody

Secretaria
de Infraestructura

ESTIMADRO SOLICITANTE
PRESENTE

En alcance al oficio rGmero CEASPUE/.T /001872024, da fucha jpes 48 mayodo dos mil velnua.mn notificado enla
misma fecha, medisnle sl cual, ests sujets cbligade amitid respu a su solicitud de infamacitn con nimero da folio
21042072400025 de discinueve de marza da dos mil valnuwmro.ih cual, soficitd a esta Sujeto Obligada lo sigulente:

“Solicita so me biinde ¢l Documento de Seguridad de ese Piiblico D frado, of cual ag
el Instrurmanio que describa y de cuanta de modo geners! soiye las medidas ta seguridad téenicas. fisicas
y adminisiralivas edopladay por os0 Sufelo rosponsable par garaniizar la confidencialidad, integridad y
disponibllidad da kos dalos personalas que posee.?* 1

~Ush ta fingfdad da respetar su derecho humano da accesa e lainfermtacion y de conformidad con sl articulo 156 fraccion
%’ ™ da lo Ley de Tronaparencio y Accaso a la Informacién Puabtica del Estade do Puehla, por medio del presanto, g
ampliala respuasta emitida pomdn Suleto Obligado y 50 hace de s fonacimiento que, al archivo adjunto a la raspuesia
.ye tres da mayo de gos mil veintk , 64 al d qua slrve gamo base pora (@ elaboracitn del Documento de
eguridad, Ein embarge, este suiem obligada sin se encuentra realizondo las gestiones administrativas
:‘ ponmantasaﬁndeoonduurelpmcesodeelaboraddnudDgummmdeSegmidadyasidarcunmﬂmiarﬁnﬂb
x" .~éstahlacido en los articulos 34 y 35 de la Ley General da Protecgion de Datos Personales; y 50 y 51 da la Ley da
p:’ J “Proteccién de Datas Personales en Posaslén de Sujstos Obligados;dnl Estado de Puebla.

vr,

”ﬁ_

T Es por lo enterior que, esta sujoto obligado sa & dido do atander au solicitud en ks Kminos
ﬁl solicitados, toda vaz que el Documento de Seguridad so encuemrien via do elaboracidn.
WELY
, 24 ﬂn mais por el momento, quedc a sus drdenes, %
{105 Swem- p

De lo anterior se dio vista a la persona recurrente para que dentro del término de
tres dias habiles siguientes de estar debidamente notificado manifestara lo que su
derecho e interés conviniera respecto a la ampliacién de respuesta que le otorgd el
sujeto oh[igado el dia veinticuatro de mayo del presente afio, a través de su correo
electronico y mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, sin que este haya
expresado algo en contrario, tal como se indico por auto de fecha trece de junio del

dos mil veinticuatro.

Bajo este orden de ideas, se observa que, con el alcance de respuesta inicial la
autoridad responsable Ginicamente traté de justificar su respuesta inicial, informando
que se encontraba impedido para proporcionar la informacion solicitada ya que se
encontraba en elaboracién el documento de seguridad; en consecuencia, el mismo

odifica el acto reclamado dentro del presente asunto; por lo que, el presente

hto se estudiara de fondo.

Quinto. Enel presente punto, se citan los hechos acontecidos en el presente

asunto, tales como los términos de la solicitud de acceso a la informacién, la

guesta del sujeto obligado, los motivos de inconformidad y el alcance de

uesta, mismos que quedaron transcritos en el anterior Considerando.

8
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En tal sentido, corresponde a este Instituto determinar si existe o no, transgres

al derecho de acceso a la informacion, de acuerdo a lo sefialado por la Ley

SF‘TB'Etiﬂ“é’ﬁ%'Eé al informe justificado, el sujeto obligado alego lo siguiente:

“Informe con justificacion

Al respecto, se debe precisar, que el recurrente, solicité a este sujeto obligado, el
Documento de Seguridad de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado
de Puebla, sin embargo, dicho Documento, se encuentra en proceso de elaboracién
por parte de esta Comision, situacion que se hizo del conocimiento del recurrente
mediante alcance de veinticuatro de mayo de dos mil veinticuatro, lo que justifica que
este sujeto obligado, se limitara a entregar el documento que se estd tomando coimo
base para la elaboracién del Documento de Seguridad al que se refieren los articulos
34 y 35 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales; y 50 y 51 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla.

En congruencia con lo anterior, el articulo 12 fraccién Vil de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, es coincidente con el articulo 8, apartado A,
fraccién I de fa Carta Magna, en el sentido de que toda la informacion en posesion de
cualquier autoridad es piiblica, incluidos los érganos auténomos, ademas de que en
la interpretacién de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, dispone en sus articulos 1y 12,
que toda la informacion en posesion de los sujetos obligados serd puablica y que la
informacién pablica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos eobligados serd accesible a cualquier persona.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla,
dispone en su articulo 5, que el derecho de acceso a la informacion pablica es un
derecho humano y que toda la informacién generada, obfenida, adquirida,
transformada, administrada o en posesion de los sujetos obligados es puiblica en los
términos y condiciones que establezcan los tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, la Ley General de Transparencia y la Ley de
Transparencia del Estado, privilegiando en todo momento el principio de maxima
publicidad. Ademds, precisa que los sujetos obligados sélo proporcionaran la
informacién padblica que generen, administren o posean en el ejefcicio de sus
atribuciones.
De o que se interpreta que, los sujetos obligados sélo proporcionaran la informacion
publica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que esta se
encuentre. La obligacion de proporcionar informacién no comprende
procesamiento, presentarla conforme al interés del solicitante y tampoco gSta
obligados a generarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.
(Sic)

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Sexto. En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas por las partes dentro

de presente asunto.
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'Respecio a la persona recurrente, ofrecié las siguientes pruebas:

DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en copia de |a respuesta a Ia solicitud de
acceso folio 210420724000025 de fecha tres de mayo de dos mil veinticuatro, con

un documento adjunto.

La documental privada citada, al no haber sido objetada de falsa hace valor
probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados
supletoriamente de conformidad con el diverso 9 de la Ley de la Materia del Estado.

El sujeto obligado ofrecié y se admite el siguiente material probatorio:

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en ejemplar de Acuerdo del Encargado de
Despacho de la Direccion General de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento
del Estado de Puebla, que designa al Titular de la Unidad de Transbarenc:ia, al
Titular o Encargado de Despacho del a Direcciéon de Asuntos Juridico, publicado en

Periodico Oficial de Puebla el veintiséis de octubre de dos mil veinte.

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de Acuerdo de
designacion del Director de Asuntos Juridicos del sujeto obligado, dei
Nombramiento respectivo y Acta de protesta, todos de fecha dieciséis de abril de
dos mil VeiNnticuatro, firmado por el Titular de la Consejeria Juridica, Acta de

protesta.

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en |a copia certificada de Acuse de registro
de solicitud de acceso folio 210420724000025, expedido por la Plataforma Nacional

ransparencia el diecinueve de marzo de dos mil veinticuatro.

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de respuesta a la
el e acceso folio 210420724000025, de fecha tres de mayo de dos mil

veinticuatro, con documento adjunto.

MENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de Acuse de entrega
e rmacion via SISAl de la solicitud de acceso folio 210420724000025, expedido

10 .
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por'1a”Plataforma Nacional de Transparencia el diecinueve de marzo de dos mil

veinticuatro.

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia cerificada de alcance
respuesta a la solicitud de acceso folio 210420724000025, de fecha veinticuatro de

mayo de dos mil veinticuatro.

DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en la copia certificada de captura de
pantalla de correo electronico con alcance de respuesta a la solicitud de acceso
210420724000025, remitida via correo electronico por [a Unidad de Transparencia

a la cuenta del solicitante, de fecha veinticuatro de mayo de dos mil veinticuatro.

A las documentales publicas ofrecidas por la autoridad responsable, al no haber
sido objetadas de falsas, se les concede valor probatorio pleno, en términos del
articulo 335 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado aplicado
supletoriamente de conformidad con el diverso 9 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla.

Séptimo. Del anélisis del expediente del recurso de revisién que se resuelve,
se advierte [o siguiente:

En primer orden de ideas, la persona recurrente, el dia diecinueve de marzo de dos
mil veinticuatro, envié electronicamente a la Comision Estatal de Agyd y
Saneamiento del Estado de Puebla, una solicitud de acceso a la informaciorsen la
cual requirié, el instrumento que describa y de cuenta de modo general sobre la
medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas para garan

la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que posee.

A lo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al respo

dicha solicitud a la entonces persona solicitante, le inform6é que adjuntab

documento que sirve de base, para el documento de seguridad.
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*'Sin'8mbargo, a'la hoy persona recurrente interpuso el presente recurso de revision,

manifestando como acto reclamado, la entrega de informacion distinta a la

solicitada.

De ahi que, el sujeto obligado al rendir su informe justificado, manifestd que envio
un alcance a la respuesta original a traves de correo electronico de la persona
recurrente, de fecha veinticuatro de mayo del afio en curso, en los términos
analizados en el Considerando CUARTO de la presente resolucion, argumentando
gue se encontraba impedido para proporcionar la informacion solicitada yva que se

encontraba en elaboracion el documento de seguridad.

Expuestos los antecedentes, es menester sefialar que el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado “A”, fraccion
[, sefiala que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
Organo'y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Ayuntamientos,
organos autdbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptblicos, ast como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pﬂblicos 0
realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y solo
podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad
nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretaciéon de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad; de igual manera, los principios
y bases de este derecho se encuentran descritos especificamente en el apartado A,

fraccion 1V, del ordenamiento legal antes citado.

‘De igual manera los articulos 3, 4, 7 fracciones XI, Xll, XIX, 8, 12, 142, 145, 154 y
6, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
bla, establecen que el acceso a la informacion, es un derecho fundamental,
reconocido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual,

obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

En consecuencia, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen
gmaber de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los

icitantes la informacién que les requieran relacionada con el ejercicio de sus
12
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dnciones. “ya"que, como se ha mencionado es una obligacién entregar la

informaciéon que hubieren generado a la fecha de la solicitud, es decir actos
existentes y concretos, 0 en su caso, acreditar a través de los mecanismos
establecidos, que la informacion solicitada estd prevista en alguna de las

excepciones contenidas en la Ley de |a materia.

A lo anterior tiene aplicacién la Tesis Aislada 1.40.A.40 A, de la Décima Epoca,
sustentada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer_
Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro
XVIl1, marzo de dos mil trece, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto siguiente:

“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Del articulo 6o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado
Mexicano esta constrefiido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacioén que obra en poder de la
autoridad, que como lo ha expuesto ‘el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién
y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVil, junio de 2008, pagina 743, de rubro:
"ACCESO A LA INFORMACION, SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y
SOCIAL.", contiene una doble dimension: individual y social. En su primer aspecto,
cumple con la funcion de maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando
el ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad de datos,
voces y opiniones, mientras que en el segundo, brinda un derecho colectivo o social
que tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién no sélo como factor de -
autorrealizacion personal, sino como un mecanismo de control institucional, pues se
trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia en el
i actuar de la administracion, conducente y necesaria para la rendicién de cuentas. Por
! ello, el principio de méxima publicidad incorporado en el texto constitucional, imph
para cualquier autoridad, realizar un manejo de la informacién bajo la premisa ipigk
que toda elia es piiblica y sélo por excepcion, en los casos expresamente previs
! en la legislacién secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se podré
clasificar como confidencial o reservada, esto es, consideratla con una calidad
diversa.”

En este contexto, al haber analizado las actuaciones de! presente recurso de*#L
revision, respecto del acto reclamado por la persona recurrente, es evidente que de
acuerdo a [a respuesta inicial otorgada por el sujeto obligado, ni en el alcance de la
misa, no proporciond la informacion solicitada; lo anterior en virtud de que al
observar lo requerido en la solicitud que diera origen al presente medio de

impugnacion, la persona recurrente requirid ef documento de - segundad que
H 13 3 I ! H
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:;'maé‘s'“éﬁb%"‘y%ggéuenta de modo general sobre las medidas de seguridad técnicas,
fisicas y administrativas adoptadas para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales que posee, a la cual, el sujeto obligado
respondié inicialmente que le proporcionaba el documento que sirve de base para
el documento de seguridad, adjuntando un formato tipo guia con campos a requisitar
con varios rubros, para el llenado de los sujetos obligados, y en el alcance de
respuesta, le informa que se encuentra realizando las gestiones administrativas
correspondientes para concluir el proceso de la elaboracién del Documento de
Seguridad, lo anterior con fundamento en los articulos 34 y 35 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 50 y 51 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

Una vez sefialado lo anterior, es necesario hacer notar que |la informacion solicitada
consistid en el documento de seguridad que describa y de cuenta de modo
general sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas
adoptadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos personales que posee, y no asi, siendo evidente que las respuestas,

fueron distintas a lo solicitado por la persona reclamante.

Por tanto, se puede asegurar que la contestacion fue atendida sin guardar la debida

coherencia y relacién con lo requerido, ya que debe existir concordancia entre el

== requerimiento formulado por el particular y la contestacion pfOporcionada por la

toridad responsable guardando una relacion légica; siendo una obligacion
nfler puntual y expresamente el contenido del requerimiento de la informacién.

Al respecto, por analogia, se invoca el Criterio 12/17, emitido por el Instituto
iohal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales, que dispone:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
Ia informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a Ia L ey Federal de Transparencia y Acceso a

Informacion Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe

14
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sers RO IS O BREOR R lir con Jos principios de congruencia y exhaustividad, Para el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a la inforlmacién, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién Iégica con lo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.”

‘Asimismo, el derecho de acceso a la informacién publica se traduce en la garantia
que tiene cualquier gobernado para acceder a la documentacion que se encuentre
en poder de los sujetos obligados, por lo que al atender las solicitudes de
informacién, la autoridad tiene la obfigacion de entregar la que se haya generado
hasta la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su defecto,
deben seguir los mecanismos para demostrar que la informacion solicitada no existe
en sus registros o en su caso encuentra en alguna de las excepciones contenidas

en la propia Ley. '

No esta de mas establecer, que todo acto (lje autoridad se encuentra susceptible de
ser conocido; en ese sentido, conforme al articulo 12, fraccidn VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla, el sujeto
obligado esta facultado para responder las solicitudes de acceso a la informacion,
cumpliendo con los principios de congruencia y exhaustividad, para el fin obtener
un efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, circunstancia qu

el caso no acontece.

Asimismo, no debe perderse de vista, que los sujetos obligadés se encuentran w
constrefiidos a entregar a los ciudadanos la informacion que ellos le requieran sobr,

su funcién pablica, a través del otorgamielnto del acc;eso a los documentos qu

lt encuentren en sus archivos o esten obligados a documentar de acuerdo a su

I facultades, competencias o funciones; siendo, una de las manere_is que tiene la

: autoridad responsable para contestar las solicitudes de acceso a la informacion,
entregandole o enviando, en su caso, la informacién a las personas que la

requirieron, en el formato que lo tengan, notificando en el medio que estos le hayan
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‘senalado’ 8in"que en el presente caso haya ocurrido de forma adecuada, por lo

razonado anteriormente.

Aunado a lo anterior, resulta oportuno, puntualizar que, tal como lo dispone los
articulos 1, 2 fraccion V, 5 fraccion XXX y 49 fraccion | de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla, como su sujeto
obligado, y responsable que decide sobre el tratamiento de datos personales que
posee, debe incluir en sus politicas internas controles para garantizar que se valida

la confidencialidad de los datos personales.

Asimismo, de conformidad con los articulos 5 fraccion XXX, 50 y 51 del mismo
ordenamiento citado en el parrafo anterior, definen lo que se debe entender por
Documento de seguridad y ademas indican que todas las acciones relacionadas
con las medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales, que realicen
los sujetos obligados, deberan documentarse, asi mismo, los obliga, a elaborar un

documento de seguridad para efecto de garantizar su proteccion.

Bajo esa tesitura, se concluye que el sujeto obligado, tiene atribuciones para
generar, poseer y conservar el documento solicitado, por lo tanto tiene el deber de
atender la solicitud de informacién bajo los principios de legalidad, certeza juridica,
imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad, proporcionando a la
persona solicitante la documentacién que requieran sobre la funcion pablica a su
cargo, excepto aquella que sea de acceso restringido; asimismo, el numeral 162 de

la Ley de Tfansparencia de Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de Puebla,
ablece que el derecho de acceso a la informacion es gratuito y solo se podra
@uerir el cobro correspondiente a la modalidad de reproduccién y entrega

solicitada.

En m lo anterior y atendiendo al principio de maxima publicidad de la
informacion, se declara fundado el agravio manifestado por la persona recurrente,
irtud de que, el sujeto abligado contesté de manera incongruente la solicitud de

acceso a la informacién que se estudio; porque, tal como se sefialé en los parrafos
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anteriores. “esté dio una contestacion diversa a la establecida en la peticion de

informacion; en consecuencia, y en términos de los articulos 17, 22 fraccién Il, 158,
159, 160 y 181 fraccién IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plablica del Estado de Puebla, este Instituto de Transparencia, determina
REVOCAR la respuesta y alcance otorgada por el sujeto obligado, para efecto de
que entregue la informacion solicitada y en caso de que la misma no obre en sus
archivos debera declarar la inexistencia de la informacion de conformidad con la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla.

Finalmente, en terminos de los diversos 187 y 188, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera
dar cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion en un plazo que no exceda
de diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion,
informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias
habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificacion de
la misma.

PUNTOS RESOLUTIVOS

,/ )
Primero.- se REVOCA las respuestas otorgadas por el suijeto obligado, en

términos de lo establecido en el considerando SEPTIMO de la presente resolucion.

\ \
Segundo.hsg requiere al sujeto obligado para que, a traves d'e’]{Unid@

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucion en un plazo que no exceda
de diez dias habiles ‘contados a partir del dia habil siguiente a su notificacidnd,
debiendo informar a este Instituto su cu"mplimiento, en un plazo no mayor a tres
dias habiles.

Tercero. se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar al dia habil siguiente de recibido el informe a
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“en el resolutivo que antecede, de vista al recurrente y proceda

conforme lo establece la Ley de la Materia respecto al cumplimiento, debiendo

verificarse de oficio la calidad de la informacidn en el momento procesal oportuno.

Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio indicado para
tales efectos y por medio del Sistema de Gestidn de Medios de Impugnacién de la-
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de |la Unidad de Transparencia de
la Comision Estatal de' Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMIi LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleho celebrada en la Heroica Puebla de

Zaragoza, el dia tres de julio de dos mil veinticuatro, asistidos por Héctor Berra

Piloni, Coordinador General Juridiet de este [nstity
P
o

FRANGISCO JAVIER GARGIA " NOHEMITEONNSLA

BLANCO COMIS[ONADA
COMISIONADO

HECTOR\BERRA PILONI
COORDINADOR ERAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revisién relativo al expediente RR-
0534/2024, resuelto en Sesién Ordinaria de Pleno celebrada el tres de julio de dos mil veinticuatro.

PD3/NLI-IMMAG/R;eSOIuci6n
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