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Versién Piblica de RR-0550/2024, que contiene informacion clasificada como
confidencial

Fecha de elaboraciéon de la version publica

11 de octubre de 2024

Fecha y nimero del acta de la sesién de
Comité donde se aprobo la version publica.

Acta de la sesion ordinaria nimero
20, de fecha catorce de octubre de
dos mil veinticuatro.

El nombre del area que clasifica.

Ponencia uno

La identificacidn del documento del que se
elabora la version publica.

RR-0550/2024

Paginas clasificadas, asi como las partes o
secciones que la conforman.

Se eliminé el nombre del recurrente
de la pagina 1

Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento, el o los articulos,
fraccién{es), parrafo(s) con base en los
cuales se sustente la clasificacion; asi
como las razones o circunstancias que
motivaron la misma.

Articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, 7 fraccion X y 134
fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piiblica del
Estado de Puebla, numeral trigésimo
octavo fraccion primera de los
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para |la
Elaboracion de Versiones Publicas, 3
fraccig X de [la Ley General de
Datos Personales en
Posesgién de, Sujetos Obligados, vy 5
fraccipn VI la Ley de Proteccion de
Datos| Personales en Posesion de
Sujetos Obliga is del Estado de Puebla

Nombre y firma del titular del area.

Nombre y firma del responsable del testado
(en su caso).

Nombre de las personas o instancias
autorizadas a acceder a la informacién
clasificada

Instituto de Transparenefd,/Acceso a la
Informacion Pdblica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Puebla.
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on de la Informacidn, asi como para la

Informacion Publica del Estado de Puebla; numeral Trigésimo octavo fraccion | de los Lineamientos
en Posesion de Sujetos Obligados y; 5 fraccidn VIl de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en

Generales en Materia de Clasificacion y Descla
. Elaberacion de Versiones Publicas; 3 fraccién 1X de |a Ley General de Proteccion de Datos Personales

ELIMINADO 1: Tres palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y
= Acceso a la Informacion Plblica; 7 fraccidn X, 134 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Sujeto OB]igeido: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
—I— | [t E © . iwev, -Folio: 210420324000070.

SENTUTD DE TRANSPATENCA, ACCESO A LA -
INFORMACIGN 2UELICA ¥ FROTECCON [E
DATCS PERSONALES O, ESTADG CE PUEELA

Sentido de la resolucion: CONFIRMA.

Visto el estado procesal que guarda el expediente nGmero RR-0550/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto por ELIMINADO 1 en contra de
CARRETERAS DE CUOTA PUEBLA, se procede a dictar resolucién con base en

los siguientes:

ANTECEDENTES

|. Con fecha catorce de marzo de dos mil veinticuatro, el entonces solicitante

ingresd a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de
acceso a la informacién dirigida a Carreteras de Cuota Puebla, misma que fue

registrada con el niimero de folio 210420324000070, mediante la cual requirid:

“Solicito conocer el aforo de las alimentadoras 6, 6a, 8 y 9 del 1 de enero de 2024 al 29 ;
de febrero de 2024. Ademds, solicito que se aclare si esos datos consideran a los

pasajeros que pagan en efectivo, porque si se omiten, influye de manera negativa en

las decisiones que se tomen para mejorar el servicio. S5i consideran el pago en efectivo, .
que el aforo se divida en dos columnas: pago con tarjeta y pago en efectivo. De

preferencia, las filas que se dividan por semana o por mes.

Aprovecho para prequntar si las alimentadoras 10 y 11 ya cuentan con torniquétes y

Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, por tratarse de un dato personal, el cual consiste

en el nombre del recurrente.

dispositivos de cobro con tarjeta (subiendo del lado derecho, donde no hay paraderos
construidos) o siguen con alcancias. Si siguen con alcancias, ;contabilizan el aforo?.”.

Il. Con fecha treinta de abril de dos mil veinticuatro, el sujeto obligado,}‘%dl(

respuesta a la solicitud de acceso a la informacién anteriormente referida, en los

términos siguientes: I

«... Con fundamento en lo establecido en los articulos 6 inciso a, fraccion il de/la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2 fraccién I, 3, 4, 8, 6,
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"Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
Folio: 210420324000070.

NSATU™0 DE T2ANSFATENG'A ACCESO A LA
NFCRMACISH 2UBLICA ¥ FROTECCON DE
DATCA PERSONALES DEL €5TADO OE PUTELA

fraccion Vi, 16 fracciones I, IV, VIll, 142, 144, 146, 148, 150, 156 fraccion IV, y demas
relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, 1 y 3 del Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado
denominado "Carreteras de Cuota-Puebla”, de acuerdo con la informacion
proporcionada por la Direccion de Transporte Masivo, drea competente para dar

contestacion a su solicitud, respetuosamente se hace de su conocimiento lo siguiente;

PRIMERO. Respecto de Solicito conocer el aforo de las alimentadoras 6, 6a, 8 y 9 def 1
de enero de 2024 al 29 de febrero de 2024", toda vez que, no se lleva un registro de
aforo por cada una’'de las rutas alimentadoras en especifico, sino de los "viajes
realizados por usuarios" en rutas alimentadoras por linea, nos encontramos dentro del
supuesto del Criterio de Interpretacion 03/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), que
a la letra dice:

"No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion. Los articulos 129 de Ia Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de Ia Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de Ia informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
Iqs sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la Informacién del
particular, proporcionando la informacién con. la que cuentan en el formato en que la

/ﬁa obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
%9 der las solicitudes de informacién.” '

Realizando la aclaracidon que, en ef animo de garantizar el derecho de acceso a la

/Nnformacién, y toda vez que este Organismo Publico Descentralizado de Ia

s

Administracién Pablica no cuenta con la informacién especifica por concepto de
"pasajercs, personas o usuarios" en el entendido de que éstos resultan de las
validaciones con tarjeta de prepago realizadas en las unidades alimentadoras de la
Linea 1, para diferentes perfiles de usuarios como perfil general fque incluye a menores
de edad mayores a 90 cm), personas con discapacidad, personas adultas mayores y
estudiantes; con corte de actualizacion al 29 de febrero de 2024.
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Ponente:
Expediente:
Folio:

NSTITLTO OE TRANSPARENC A ACCESD A LA
INFORMACION PUELICA ¥ PROTECC ON OF
DATCS PERSONALES DEL ESTADG DE PUZELA

Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Francisco Javier Garcia Blanco.
RR-0550/2024.
210420324000070.

Viajes realizados por usuarlos en rutas
alimentadoras de Linea 1
Mes 2024 Linea i
Enero 435043
Febrero 403,118
Total 838,167

SEGUNDO. Relacionado con "solicito que se aclare si esos datos consideran a los
pasajeros que pagan en efectivo, se realiza la aclaracion de que el acceso a los
servicios alimentadores es Gnicamente con tarjeta de prepago con saldo. No esta
permitido el cobro en efectivo para hacer uso de los servicios. Por o tanto no se cuenta
con obligacion de generar informacion respecto de: "Si consideran el pago en efectivo,
que el aforo se divida en dos columnas: pago con tatjeta y pago en efectivo. De

preferencia, las filas que se dividan por semana o por mes™.

TERCERQO. En referencia a "si las alimentadoras 10 y 11 ya cuentan con torniquetes y
dispositivos de cobro con tarjeta (subiendo del lado derecho, donde no hay paraderos
construidos), se informa que las unidades asignadas cuentan con equipamiento de
control de acceso de usuarios, el cual consiste en validador de tarjetas y torniquete de

acceso.

CUARTO. Relacionado con lo anterior, respecto a su pregunta "o siguen con alcancias.
Si siguen con alcancias, ;contabilizan el aforo?", se aclara que las unidades no
cuentan con alcancias, por lo tanto no se genera informacion respecto de

*2contabilizan el afore?” ...».

I11. Con fecha siete de mayo de dos mil veinticuatro, el hoy recurrente interpuso a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, recurso de revisién en co
de la respuesta otorgada por parte del sujeto obligado, en el cual expuso como

agravio lo siguiente:

“En términos del articulo 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacibn, se-

puede solicitar recurso de revisién por: "XI. La falta, deficiencia o insuficiencia‘d

fundamentacion y/o motivacién en la respuesta”.

Carreteras de Cuota de Puebla argumenta gque "no esta permitido” el cobro en efectivo,

pero todos los dias hay denuncias de usuarios reportando lo mismo, mqgejas que -
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Sujeto Obligado:  Carreteras de Cuota Puebla.
// ) Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
i Expediente: RR-0550/2024.
T m ,1 l. E Folio: 210420324000070.

NSTITUTQ DE TRANSFATEND 'S ACCESO A LA
BFORMACIKSH 2UELICA ¥ FROTECOCH [
DATCI PEFSCANALES DFL ESTADO DE PUEBLA

supuestamente atienden. Entonces, el Orgahismo no quiere transparentar a dénde se
van los cobros en efectivo, seguramente porque terminan en actos de corrupcion que

no van a aceptar. (sic)”.

IV. Mediante acuerdo de fecha nueve de mayo de dos mil veinticuatro, la

Comisionada Presidente de este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion
interpuesto por el inconforme, asignandole el nimero de expediente RR-0550/2024,
el cual fue turnado a la Ponencia a cargo del Comisionado Francisco Javier Garcia

Blanco para el tramite respectivo.

V. Por acuerdo de fecha diecisiete de mayo del afio en curso, se previno a la parte

recurrente para que aclarara el acto reclamado, asi como las razones o motivos de
inconformidad, apercibiéndolo que en caso de no desahogar su recurso de revision

se tendria por no presentado

V1. con fecha treinta de mayo de dos mil veinticuatro, se tuvo al recurrente

desahogando la prevencién que le fue realizada por parte de este Organismo
Garante, mediante el correo electréonico, en el cual realizd las siguientes

{ manifestaciones:

“Aclaracion del acto Como mencioné en la solicitud de Recurso de Revision, la
rpspuesta de Carreteras de Cuota Puebla presenta Insuficiencia de fundamentacion
%rﬁculo 170, fraccion Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de Puebla) debido a que, aunque supuestamente esta prohibido el cobro en
efectivo en las alimentadoras de la Red Urbana de Transporte Articulado, ocurre
igriamente este suceso en las alimentadoras de la linea 1 y el Organismo se niega a
C::ﬂ}(entar el destino de ese recurso. (sic)”.

Como consecuencia de lo anterior, el Comisionado Ponente dictd acuerdo por

medio del cual admitié a tramite el presente recurso de revision, ordenando integrar

' 4 . I\\ ' v E ' .
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
Folio: 210420324000070.

NSTHUTD O TRANSPAIINGA, ACCESY A LA
INFORMAGIGN FUBLICA ¥ PROTECCION Di
DATCS PERSONALES DF, ESTADO CE PUEBLA

el expediente correspondiente y lo puso a disposicion de las partes, para que, en un
plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y

ofrecieran pruebas y/o alegatos.

. De igual forma, se ordend notificar a las partes el auto de radicacién del recurso de

revision a través de los medios sefialados para tales efectos.

En ese mismo acto, se hizo informé al recurrente sobre su derecho a oponerse a la
publicacién de sus datos personales, asi como la existencia del sistema de datos
personales del recurso de revision. Finalmente, se tuvo al quejoso sefialando el
como medio para recibir notificaciones el correo electrénico indicado en su ocurso

de interposicion del presente medio de impugnacion.

VII. Mediante acuerdo de fecha catorce de junio de dos mil veinticuatro, se hizo

constar que sujeto obligado rindié su informe justificado en tiempo y formas legales
respecto del acto impugnado, mediante el cual hizo consistir sus alegatos

medularmente, en lo siguiente:

«... INFORME CON JUSTIFICACION:

Debe decirse que no le asiste razon alguna al recurrente, en virtud de qyg el acto
realizado por el sujeto obligado que represento se encuentra debidamen ndado,\y
motivado, por ende, aju:.ftado a derecho, pues como se hizo de su conocifhiento, en Ia
respuesta a sus cuest;onamientos "Solicito conocer el aforo de las alimentadoras 6,
6a, 8 y 9 del 1 de enero de 2024 al 29 de febrero de 2024. Ademds, solicito que se aclare
si esos datos consideran a los pasajeros que pagan en efectivo, porque si se omgt%n,
influye de manera negativa en las decisiones que se tomen para mejorar el serviCiys. |Si

consideran el pago en ‘efectivo, que el aforo se divida en dos columnas: pago con
tarjeta y pago en efectivo.”, este Sujeto Obligado atendio su solicitud conforme
literalidad y al marco juridico que rige el derecho de acceso a la informacion,
quedara demostrado cc;n base en los siguientes argumentos a saber:
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Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
E Folio: 210420324000070.

N
f/r—\ Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

1o

NGTITUTE BE TRAMSPARENC A AGCESD A LA
INFORMACIGN RUELICA ¥ PROTECCION DE
DATCS PERSONALES DEL £5TADC DE PUEELA

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebia, Pue. C.P. 72000

PRIMERO. EI solicitante, inconforme con la respuesta proporcionada, interpuso

recurso de revisién en los términos siguientes:

"En términos del articulo 170 de lIa Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, se
puede solicitar recurso de revision por: "Xl. La falta, deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacién y/o motivacion en la respuesta”. Carreteras de Cuofa de Puebla
argumenta que no esta permitido"” el cobro en efectivo, pero todos los dias hay
denuncias de usuarios reportando lo mismo, quejas que supuestamente atienden.
Entonces, el Organismo no quiere transparentar a dénde se van los cobros en efectivo,

seguramente porque terminan en actos de corrupcion que no van a aceptar”

"Aclaraciéon del acto

Como mencioné en la solicitud de Recurso de Revision, ia respuesta de Carreteras de
Cuota Puebla presenta insuficiencia de fundamentacién (articulo 170, fraccion Xl de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebla) debido a que,
aunque supuestamente esta prohibido el cobro en efectivo en las alimentadoras de la
Red Urbana de Transporte Articulado, ocurre diariamente este suceso en las
alimentadoras de la linea 1 y el Organismo se niega a transparentar el destino de ese

recurso".

Como se desprende en primer término de la Solicitud de Acceso a la Informacién
formulada por el hoy recurrente C. [...], se advierte de forma clara y precisa que el

peticionario expresamente solicito lo siguiente:

“Solicito conacer el aforo de las alimentadoras 6, 6a, 8 y 9 del 1 de enero de 2024 al 29
fpbrero de 2024. Ademas, solicito que se aclare si esos datos consideran a los
ASAJEROS que pagan en efectivo (...) Si consideran el pago en efectivo, que el aforo

se divida en dos columnas(...)"

%om bien, como podra advertir ese Organo Garante de la respuesta que este

Organismo otorgd a la Solicitud de Acceso a la Informacion con ntimero de folio
'210420324000070, este Sujeto Obligado no vulneré el derecho de acceso a la
informacién del hoy recurrente que la ley tutela a su favor, ya que hizo de su
qcorﬁ_a:rﬁ_;@'ﬁi‘o que, para el caso del aforo de la Red Urbana de Transporte Articulado,
este Organismo no cuenta con la informacion especifica por concepto de "pasajeros,
personas o usuarios”, por lo tanto, se otorgd la informacién tal cual, obra en los
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N0 OF TRAMIPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION AELICA Y FROTECCION DE
DATCS PERSONALES DEL ESTADC UE FUEBLA

archivos de esta Entidad, es decir, la informacion relativa a "viajes realizados por

Sujeto Obligado:
Ponente:
Expediente:
Folio:

Carreteras de Cuota Puebla.
Francisco Javier Garcia Blanco.
RR-0550/2024.
210420324000070.

usuarios” las cuales resultan de las validaciones con tarjeta de prepago realizadas en

" las unidades alimentadoras de la Linea 1, para diferentes perfiles de usuarios como

perfil general (que incluye a menores de edad mayores a 90 cm), personas con

discapacidad, personas adultas mayores y estudiantes en el periodo sefialado.

En ese sentido, es importante mencionar, que también se hizo de conocimiento del

ahora recurrente que el acceso a los servicios alimentadores es dnicamente con tarjeta

de prepago con saldo, por lo que no estd permitido el cobro en efectivo para hacer uso

de los servicios toda vez que el mecanismo para llevar a cabo las mencionadas

validaciones -como se reitera- es a través de una tarjeta de prepago propiedad de cada

usuario, siendo el dnico medio aceptado para hacer uso del servicio, y un sistema de

pago por proximidad colocado en cada una de las unidades que conforman la linea 1

de RUTA; por lo que una vez que la tarjeta de prepago tiene contacto con dicho sistema

y, al contar con saldo suficiente para poder completar un viaje, contabiliza en el

"sistema de recaudo” una validacién y realiza la dubitacion automaticamente

dependiendo del perfil de usuario y del tipo de tarjeta que se trate, informando en una

pantalla el saldo restante con el que el usuario cuenta en su tarjeta y; liberando de esta

forma, los torniquetes con los que cuentan las unidades de la linea 1 de RUTA, para

poder ingresar a la unidad. No omitiendo mencionar que el mismo mecanismo se

encuentra implementado en todas las alimentadoras y las estaciones troncales que

conforman Sistema de Transporte Publico Masivo.

Relacionado con la sequnda parte de la solicitud de acceso a la informacion: "solicita

que se aclare si esos datos consideran a los pasajeros que pagan en efectivo”, se
realizé la aclaracion de que el acceso a las unidades alimentadoras es unjcamente,
tarjeta de prepago con saldo. Y que no se encuentra permitido el cobro eh efectivo p

hacer uso de los servicios, mismo que deriva en una sancion a los Concesionarios de

RUTA, Por lo tanto, como se ha referido, la contabilizacion de los viajes realizados for

usuarios, es a través de validaciones de las tarjetas de prepago y por eide,

cuenta con obligacién de generar informacién respecto del resto de la solicitud: "Si

consideran el pago en efectivo, que el aforo se divida en dos columnas: pago con

tarjeta y pago en efectivo. De preferencia, las filas que se dividan por semana o por

mes", toda vez que NO se considera el pago en efectivo.
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

L

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
. Expediente: RR-0550/2024.
—l_ E Folio: 210420324000070.

NETIE O FRANGPARENGH, ACCESD A LA
INFORMACION PUBLICA ¥ FROTECCGN DE
DATOS PERSOINALES DEL ESTADO BE PUEBLA

Por lo que en cuanto a los agravios del recurrente *el Organismo se niega a
transparentar el destino de ese recurso” y "el Organismo se niega a transparentar el
destino de ese recurso”, refiriéndose a la parte de la respuesta en la que se le realizé -
la aclaracién de que el acceso a ias servicios alimentadores es unicamente con tarjeta
de prepago con saldo, toda vez que no esta permitido el cobro en efectivo para hacer
uso de los servicios; en ningtin momento se le nego informacion al solicitante, sino
mas bien se dio respuesta respetando la literalidad de las preguntas realizadas, es decir

informando el niimero de validaciones realizadas en el periodo requerido.

Las manifestaciones vertidas por la recurrente no encuentran cauce juridico alguno,
por tanto, deberdn ser desestimadas al momento de resolver en definitiva, al tratarse
exclusivamente de opiniones de naturaleza personal, realizadas de manera particular y
sin sustento legal alguno, mas que el dicho de la quejosa. Cabe agregar gue al no existir
elementos de conviccion aportado de su parte con los cuales sustente su dicho, este
aitimo -como se reitera- resulta imbrocedente, y asi debera ser determinado por ese

Organo Garante al momento de fallar en definitiva.

SEGUNDO. Por cuanto, a la parte del agravio, en que medularmente sefiala "en
términos del articulo 170 de fa Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, se
puede solicitar recurso de revision por: "XI. La falta, deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacion y/o motivacién en la respuesta”, reiteracion que realiza al momento
del desahogo de la prevencion que le fue realizada por el Organo Garante, en los
fentes términos: *la respuesta de Carreteras de Cuota Puebla presenta
sufitiencia de fundamentacion (articulo 70, fraccion Xl de la Ley de Transparencia y

cceso a la Informacion Piablica del Estado de Puebla)”

cuanto hace a esta manifestacion mediante la cual se duele el recurrente, debe
ecirse que no le asiste la razon, ya que el actuar de este Sujeto Obligado se cifé al
mandato expreso de la ley, es decir, la respuesta otorgada se encuentra debidamente

C;:nfgde%motivada, entendiéndose la fundamentacion, como ef deber de expresar los
réceptds legales que regulen el hecho, mismos que se hicieron de conocimiento del

hoy recurrente en la respuesta otorgada con fecha 30 de abril de 2024:

Por cuanto hace a esta manifestacion mediante la cual se duele el recurrente, debe

decirse que no le asiste la razon, ya que el actuar de este Sujeto Obligado se cifid al

1 b j T
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
Folio: 210420324000070.
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mandato expreso de la ley, es decir, la respuesta ocforgada se encuentra debidamente
fundada y motivada, entendiéndose como fundamentacién, como el deber de expresar
los preceptos legales que regulen el hecho, mismos que se hicieron de conocimiento
del hoy recurrente en la respuesta otorgada con fecha 30 de abril de 2024

“Con fundamento en lo establecido en los articulos 6 inciso a, fraccion Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2 fraccion 1, 3, 4, 5, 6, 12
fraccién VI, 16 fracciones 1, IV, Vill, 142, 144, 146, 148, 150, 156 fraccién iV, y demas
relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, 1 y 3 del Decreto que crea el Organismo Piblico Descentralizado

denominado "Carreteras de Cuota”.

El actuar del sujeto obligado recurrido, se fundamenté en los preceptos antes

senalados, los cuales, respectivamente, establecen:

> Articulo 6 inciso a, fraccion llf de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos que garantiza el acceso a la informacién publica del solicitante:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 6 (...) Para efectos de Jo dispuesto en el presente articulo se observara lo
siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regirin por

los siguientes principios y bases:

lil. "Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar Us/b utilizaci

i

i

> En cuanto a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

ales

tendra acceso gratuito a la Informacién publica, a sus datos pers Ia

rectificacion de éstos:

Puebla se fundamenté en el articulo 1 toda vez que sefala que esta ley es .

observancia general y tiene como objeto garantizar el derecho de acceso ‘a.
informacion; en el articulo 2 fraccion | ya que Carreteras de Cuota-Puebla es un
Organismo Pliblico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal; en ef articulo
3 toda vez que este Sufeto obligado atiende a los principios de legalidad, ce@
juridica, imparcialidad, veracidad, transparencia y maxima publicidad p
proporcionar la respuesta; en el articulo 4 r_eiterando el derecho humano de acceso a
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.
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la informacion; en el articulo 5 ya que se propiciaron las condiciones necesarias para
que la informacion sea accesible al solicitante; en el articulo 6 toda vez que se garantiza
el derecho de acceso a la informacion sin discriminacion; en el articulo 12 fracciéon Vi,
dando respuesta en los términos que establece la Ley; en el articulo 16 fracciones 1, IV
y VHI, mismas que facultan a la Unidad de Transparencia a ser el vinculo con el
solicitante, a tramitar la solicitud de acceso a la informacién hasta presentada la
respuesta enviando la notificacion correspondiente; al articulo 142 que sehala a la
Unidad de Transparencia como medio para ejercer el Derecho de Acceso a la
Informacion; al articulo 144 toda vez que no se condiciond el acceso a la informacion
y se siguio con el procedimiento para cumplir con el mismo; al articulo 146 toda vez
que la solicitud fue realizada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia; al
articuio 148 que marca los requisitos para presentar una solicitud de acceso a la
informacion; al articulo 150 que sefiala la temporalidad para proporcionar la respuesta
y, articulo 156 fraccién IV, que marca la forma en la que se puede dar respuesta, en el
caso concrefo a través del medio electrénico disponible, es decir la Plataforma

Nacional de Transparencia.

"Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla
ARTICULO 1 Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, de observancia
general y obligatoria en el Estadc de Puebla y sus municipios. El presente
ordenamiento contempla los principios establecidos en el articulo 6° de Ja Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 12 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; tiene por objeto establecer los principios,

(T:Esis generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la
hfgkmacion en posesion de cualquier sujeto obligado.

ARTICULO 2 Los sujetos obligados de esta Ley son: 1. El Poder Ejecutivo, sus
Dependencias y Entidades;

ICULO 3 Los sujetos obligados atenderén a los principios de legalidad, certeza
Yjuridica, Imparcialidad, veracidad, {transparencia y maxima publicidad en ef
cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones juridicas aplicables

%&L—O 4 El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
ARTICULO 5 En el procedimiento de acceso, entrega y publicacién de la informacién
se propiciaran las condiciones necesarias para que ésta sea accesible a cualquier
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persona, de-conformidad con el articulo 1° de Ia Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Toda la informacién generada, adquirida, obtenida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados se considera informacion publica, accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demds
normatividad aplicable; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.
Esta informacion sera ptiblica, completa, congruente, integral, oportuna, accesible,
confiable, verificable, actualizada, comprensible y veraz, sujeta a un claro régimen de
excepciones que estaran establecidas en Ia presente Ley y atendera las necesidades
del derecho de acceso a la informacién de toda persona. Para lo anterior se deberan
habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
condiciones que establezca esta Ley y dar cumplimiento a los lineamientos técnicos y
formatos de publicaciones que emita el Sistema Nacional.

ARTICULO 6 Toda persona tiene derecho de acceso a la informacion, sin
discriminacién, por motive alguno. Esta prohibida toda discriminacién que menoscabe
o anule la transparencia o acceso a Va informacion ptblica en posesion de los sujetos
obligados. .

ARTICULQ 12 Para cumplir con Ia Ley, los sujetos obligados deberan:

Vi. Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establece la presente
Ley;

ARTICULO 16 Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

L. Ser el vinculo entre el solicitante y el sujeto obligado; IV. Recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacion presentadas al sujeto obligado, asi como darles
seguimiento hasta que haga entrega de la respuesta a la misma; VIll. Efectuar Ags
notificaciones correspondientes;

ARTICULO 142 Las personas ejerceran su derecho de acceso a la informacién pablica
por medio de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado. Los sujetos obligados
entregaran a cualquier persona la informacion que se les requiera sobre la funcié
publica a su cargo, excepto aquélla que sea reservada o confidencial, de conformi I
con lo dispuesto en la presente Ley y la Ley General.

ARTICULO 144 Toda persona, por si o por medio de un representante, tiene derecho.a

presentar solicitudes de acceso, sin necesidad de acreditar interés, justificacid
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.
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obstante, lo anterior los solicitantes deben seguir los procedimientos y cumplir con fos
requisitos establecidos en la presente Ley.
ARTICULO 146 Cualquier persona por si, 0 por medio de su representante, podra
presentar una solicitud de acceso a la informacién por escrito material; por medio
electréonico determinadc para ese fin; ante la Unidad de Transparencia, en la oficina u
oficinas designadas para ello; a través de la Plataforma Nacional; via correo
electrénico; mensajeria; telégrafo o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional.
Adicionalmente se podran realizar solicitudes de acceso de forma verbal, por via
telefénica, fax o correo postal cuando la indole del asunto lo permita, en cuyo caso seré
responsabilidad de la Unidad de Transparencia registrar la solicitud y hacerle saber al
solicitante que puede recibir la respuesta de manera personal en las oficinas de la
misma o a través del sistema electronico. En estos casos, los plazos para atender las
solicitudes de acceso correran a partir de que el sujeto obligado reciba Ia solicitud. Una
solicitud de informacion podra dirigirse a uno o mas sufetos obligados.
ARTICULO 148 Para presentar una solicitud no se podrén exigir mayores requisitos
que los siguientes: ’
I. Nombre del solicitante;
il. Domicilio o medio senalado para recibir la informacién o notificaciones;
/i, La descripcion de los documentos o la informacién solicitada;
IV. Cualquier otro dato que facilite su bisqueda y eventual localizacion, y
V. La modalidad en la que prefiere se oforgue el acceso a la informacion, la cual podra
ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa,
mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier
otro medio, incluidos los electrénicos, En su caso, el solicitante sefialara el formato
sible o Ia lengua indigena en la que se requicra la informacién de acuerdo a lo
sefialado en la presente Ley. La informacion de las fracciones 1 y IV sera proporcionada
por el solicitante de manera opcional y, en ningin caso, podrd ser un requisito
dispensable para la procedencia de la solicitud.
ARTICULO 150 Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la presente Ley,
deberan ser atendidas en el menor tiempo posible, que no padra exceder de veinte dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla o de aquél en el
que se tenga por desahogada la prevencién que en su caso se haya hecho al solicitante.
Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por diez dias habiles mas, siempre
¥y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberédn ser aprobadas por
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el Comité de Transparencia, mediante la emision de una resolucion que debera
notificarse al solicitante, antes de su vencimiento. El sujeto obligado debera comunicar
al solicitante, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales haréa uso de
fa prorroga. No podran invocarse como causales de ampliacién motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

ARTICULO 1586. Las formas en las que el sujeto obligado podrd dar respuesta a una
solicitud de informacion son las siguientes:

IV. Entregando la informacién por el medio electronico disponible para elfo, 0...”

> Por ditimo, la respuesta proporcionada se fundamenté en los articulos 1 y 3 del
Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado "Carreteras de
Cuota-Puebla”, mismos que seftalan a Carreteras de Cudta-Puebia como un Organismo
Pablico Descentralizado cuyo objeto incluye la planeacion, estqdio, conservacion,
administracion, operacion, explotacion y prestacién del Sistema de Transporte Publico
Masivo, en el caso que nos ocupa la Red Urbana de Transporie Articulado (RUTA).

"Articulo 1 "Carreteras de Cuota-Puebla" es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracion Publica del Estado de Puebla, con personalidad juridica y
patrimonios propios (...)

Articulo 3 "El Organismo"” tiene por objeto:

I.- La planeaci6n, estudio, conservacion, administracion, operacion y aprovechamiento
de las carreteras e infraestructura de cuota que le hayan éido asignadas,
concesionadas o encomendadas en cualquier forma o que formen parte de su '
patrimonio por cualquier concepto, asi como cualquier otro servicio conex)%e
considere necesario para la creacién y funcionamiento de las mismas, que fe sea

concesionado, delegado o encomendado en términos &e las disposiciones legales
aplicables. {(...) .
Il.- La planeacién, estudio, conservacién, administracion, operacion, explotacion y
prestacion del Sistema de Transporte Publico Masivo; asi como del Servicio Pablico ﬁ#
Transporte Ferroviario de pasajeros, asignado al Gobierno del Estado, en cualquiera

de sus modalidades y sus servicios auxiliares, asi como el otorgamiehto ‘de”
concesiones, autorizaciones o asignaciones por cualquier titulo, en términos de la ?
del Transporte para el Estado de Puebla, de Ia Ley Reglamentaria del Se ﬂ@-
Ferroviario y demds disposiciones aplicables; {...)"
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.
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Derivado de o anterior, resulta evidente que el recurrente ha hecho valer un agravio
que a todas fuces resulta infundado e inoperante, ya que este se duele de la supuesta
insuficiencia en la fundamentacion, lo cual como se puede advertir de la respuesta

primigenia otorgada, resulta ser falso,

Es menester sefialar que, este Sujeto Obligado en ningtin momento, ni de forma alguna
vulneré el derecho de acceso a la informacién del ahora recurrente, toda vez que su
actuar se ajustd al mandato expreso de la Ley, asi como a la literalidad de los
requerimientos realizados por el peticionario, ya que en la respuesta otorgada a la
solicitud materia del presente recursos de revision, -como se reitera- se hizo de su
conocimiento, de manera fundada y motivada, que el entfe responsable que represento
no contaba con la informacién especifica por concepto de "pasajeros, personas o
usuarios", sino que en aras de garantizar el derecho de acceso a [la informacién que la
ley tutela en su favor, se le otorgd la informacion tal y cual obra en los archivos de este
Sujeto Obligado, es decir, la informacién relativa a los "Viajes realizados por Usuarios”,
fos cuales resultan de las validaciones con tarjeta de prepago realizadas en la unidades
alimentadoras de la linea 1; asimismo, informandole que no esta permitido el cobro en
efectivo para hacer uso de los servicios alimentadores, sin que ello configure negativa
o violacion al derecho de acceso a la informacién del recurrente, como erronea y

pretendidamente quiere hacer ver...».

En ese mismo acto, se admitieron las pruebas ofrecidas por el sujeto obligado,

isnjas que se desahogan por su propia y especial naturaleza; de igual forma, se

fAdicGd que no serian divulgados los datos personales del recurrente.

Finalmente, se decretd el cierre de instruccién y se ordeno turnar los autos para

dictar la resolucion respectiva.

VIIL. con fecha dieciséis de julio de dos mil veinticuatro, se listd el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

S

M) Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
ol Expediente: RR-0550/2024.
T L E Folio: 210420324000070.
O S v e
DATCS PERSONALES DL ESTADO CE PUEELA
CONSIDERANDOS.

PRIMERO. COMPETENCIA. E! Pleno de este Instituto es competente para
resolver el presente recurso de revision en términos de los articulos 6° de la
Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones |, Il y Xl
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla;
asi como, 1 y 13 fraccion | del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla.

SEGUNDO. OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVISION.

El articulo 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla preveé que, el recurso de revision debe interponerse dentro de un
plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la respuesta, o

del vencimiento legal para su notificacion.

De las constancias que obran en el expediente en que se actda, se desprende
el medio de impugnacién que nos ocupa fue presentado en tiempo y formas leg
tomando en consideracion la fecha en que se formuld la solicitud y la fecha en qué

el sujeto obligado otorgd respuesta a esta ultima.

Los supuestos de procedencia del recurso de revision se encuentran establecido
en el articulo 170 del ordenamiento legal en cita, en el caso en concreto, resj
aplicable el previsto en la fraccidn XI, por virtud que el recurrente se incomformé por
la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en’

respuesta.

De igual modo, el recurrente colmé cabalmente los requisitos establecidos por el

articulo 172 de la multicitada Ley de Transparencia. . . . . -
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TERCERO. DESCRIPCION DEL CASO. Con la finalidad de ilustrar la
controversia planteada y brindar mayor claridad al asunto sujeto a estudio, resulta
conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, el agravio hecho valer por el inconforme y los alegatos expuestos por el

ente recurrido.

Como se desprende del capitulo de antecedentes de la presente resolucién, la
persona solicitante requiric al Organismo Descentralizado denominado “Carreteras
de Cuota Puebla”, se le informara el aforo de las rutas alimentadoras 6, 6a, 8 y 9
del periodo comprendido del 1 de enero al 29 de febrero de 2024, aclarando si esos

datos consideran a los pasajeros que pagan en efectivo.

Ademas, solicitd que, en caso de considerar el pago en efectivo de los usuarios, la
informacion fuera desglosada en dos columnas, pago con tarjeta y en efectivo, por

semana C mes.

Finalmente, la persona interesada pidié conocer si las rutas alimentadoras 10 y 11,
cuentan con torniquetes y dispositivos de cobro con tarjeta o se sigue llevando el
@ con alcancias, en este Ultimo supuesto, indicar si contabilizan el aforo.

En atencion a ello, el sujeto obligado indicé que no lleva a cabo un registro

ecifico sobre del aforo de cada ruta alimentadora, sin embargo, si registra los
iajes realizados por cada usuario, obtenidos a partir de las validaciones con tarjeta

'de prepago, siendo estos, los siguientes datos con corte al 29 de febrero de 2024:

%&nero — 435,049 usuarios.

» Febrero — 403,118 usuarios.

» Sumando un total de 838,167 usuarios.
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De igual forma, sefialé que no esta permitido el cobro en efecto y que las unidades
que prestan el servicio de transporte publico, cuentan con equipos de control de
acceso para los usuarios, los cuales consisten en validadores de farjetas y
torniquetes de acceso. Asimismo, puntualizé que las unidades no cuentan con

alcancias, por tanto, no se genera informacion respecto al aforo de esa naturaleza.

Cabe precisar que la autoridad responsable sustentd su respuesta en el Criterio de
Interpretacion con Clave de control: SO/003/2017 emitido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, cuyo
rubor dice: “no existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las

solicitudes de acceso a la informacion”.

_ Inconforme con lo anterior, el ahora recurrente interpuso el presente recurso de
revision, mediante el cual controvirtid la faita, deficiencia o insuficiencia de la

fundamentacion y/o motivacién en la respuesta.

Una vez admitido a tramite el medio de impugnacién que nos ocupa, el ente obligado
rindié informe con justificacién, a través del cual reiterd y defendié la legalidad de la

respuesta otorgada.

Prec1sado lo anterior, conforme a las constancias que integran el expediente, |
presente resolucién determinara la legalidad del actuar del sujeto obligad
términos de los parametros establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Puebla.

CUARTO. DE LAS PRUEBAS. En este apai'tado se valoran |aS‘DFU}%

anunciadas por las partes en el presente asunto.

En el caso en concreto, la persona recurrente no ofrecié pruebas, por tantd,
existen elementos de conviccidn sobre los cuales proveer.
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.,
T Folio: 210420324000070.

NGIUTUTO DE TRANSFAREND!A, ATCESD A LA
INFORRAACIGH MISLICA ¥ PRGTECCON [
DATOS PERSCNALES DEL ESTADO DE PUEELA

Con la finalidad de acreditar sus manifestaciones y defensas, el Titular de la Unidad

de Transparencia de Carreteras de Cuota Puebla, ofrecié como medios de prueba,

los siguientes:

e« LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada del
Acuerdo por el que se designa al Titular de la Unidad de Transparencia
del Organismo Publico Descentralizado denominado “Carreteras de Cuota
Puebla”, de fecha treinta y uno de marzo de dos mil veintiuno

« LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada del
nombramiento del Director de Asuntos Juridicos del Organismo Publico
Descentralizado denominado “Carreteras de Cuota Puebla” , de fecha
dieciocho de febrero de dos mil veintiuno.

« LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia de la cédula
profesional del Director de Asuntos Juridicos del Organismo Publico
Descentralizado denominado “Carreteras de Cuota Puebla”.

« LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada del
acuse de registro de la solicitud de acceso a la informacién con nimero

, lio 210420324000070, que expide la Plataforma Nacional de
sparencia, de fecha catorce de marzo de dos mil veinticuatro.,
. * LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada de la
J géspuesta otorgada por el sujeto obligado a la solicitud de acceso a la
informacion con nimero de folio 210420324000070, de fecha treinta de
abril de dos mil veinticuatro.

= =pA_DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada de!
oficio con clave alfanumérica CCP/UT/132/2024 de fecha treinta y uno de
mayo de dos mil veinticuatro, signado por el Titular de la Direccién de
Asuntos Juridicos del sujeto obligado, dirigido al Titular de la Direccion de
Transporte Masi\)o de Carreteras de Cucta Puebla. ‘
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ﬁ _ Sujeto Obligado:
a Ponente:
T (( Expediente:

ﬂ il f Folio:

MNSTIUTD OF TRANGPARENC'A, ACCESD A LA
INFORMACIEN PUBLICS ¥ FROIECCON DE
DATOS FERSONALES DEL ESTADO D PUZELA

Carreteras de Cuota Puebla.
Francisco Javier Garcia Blanco.
RR-0550/2024.
210420324000070.

o LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada del
oficio con clave alfanumérica CCP/DMT/0770/2024 de fecha cinco de

junio de dos mil veinticuatro, signado por el Titular de [a Direccién de

Transporte Masivo de Carreteras de Cuota Puebla, dirigido al Titular de la

Direccién de Asuntos Juridicos del sujeto obligado.
» LAINSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES. Consistente todas y
cada una de las actuaciones que obren en autos en todo aquello que

beneficie al sujeto obligado.

« LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUNMANA. Consistente en el enlace
l6gico, juridico y natural entre la verdad conocida y la que se busca, al

tenor de la concatenacion de los hechos narrados por las partes y los

medios de conviccidon aportados durante et presente procedimiento.

Con relacion a las documentales publicas e instrumental publica de actuaciones, se

admiten y al no haber sido objetadas, se les confiere valor probatorio pleno con

fundamento en los articulos 265, 267 y 335 del Cddigo de Procedimientos Civiles

para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados de manera supletoria en

términos de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado.

Finalmente, con relacién a la presuncional en su doble aspecto, goza de valor

probatorio pleno conforme al articulo 350 del Cédigo de Procedimientos Civil

para

el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria del numeral 9 d
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

QUINTO. ANALISIS DEL CASO. Expuesto lo anterior, este Organo Colegijdo

procedera a realizar el analisis de [a legalidad de la respuesta otorgada a la solicitud,

materia del presente recurso de revision.
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
‘Expediente: RR-0550/2024.
Falio: 210420324000070.

ABTIITG OE TRANSFATENCA, ACCESD A LA
INFORMACICH SUELICA ¥ FROTECCON D
DATCS PERSTNALES DEL ESTADC DE fUSELA

En principio, debe tenerse presente el marco legal que contextualiza el caso en

concreto.

De acuerdo con el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y
oportuna, asi comao a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresién; por lo cual, en principio, toda la informacion en
posesion de cualquier autoridad, entidad, organo y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos fideicomisos
y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal

y municipal, es publica.

Concatenado a lo anterior, el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, prevé que toda la informacion publica
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es publica y sera accesible a cualquier persona, para lo que se deberan habilitar
todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones
que establezca la Ley; de igual modo, dispone que esta informacién sera publica,

completa, congruente, integral, oportuna, accesible, confiable, verificable,

udlizada, comprensible, veraz, en otras palabras, debe atender las necesidades

derecho de acceso a la informacidn de toda persona.

Mr su parte, el articulo 145 del mismo ordenamiento legal establece que en el
gjercicio, tramitacién e interpretacion de la Ley Estatal de Transparencia, se debera
favorecer el principio de maxima publicidad y disponibilidad de la informacion en

posesion de los sujetos obligados.

Ademas, no debe perderse de vista lo ordenado por el articulo 154 de la misma
legislacion, el cual prevé que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
. .20 '~ A
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
Folio: 210420324000070.

SEATUTO DE TRANGPAZENCIA ACCESD ALA
INFCRMACIGH ATRUCA ¥ FROTECCION CF
DATCS PERSONALES DR, ESTADG OE PUEELA

documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato

elegido por el solicitante.

En ese sentido, cabe sefialar que el Criterio con clave de control S0O/002/2017
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, rubro “Congruencia y
exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacioén”, mandata que, para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, los sujetos obligados deberan emitir respuestas que guarden relacion
l6gica con lo requerido y atiendan de manera puntual y expresa cada uno de los

contenidos de informacion solicitados.

Ello, considerado ademas que Ila respuesta otorgada, guarde plena
correspondencia con lo requerido, es decir, la informacioén proporcionada debe ser
congruente con lo pretendido por el solicitante; pues solo de esta manera, sera
posible cumplir con los objetivos previstos en la ley local de la materia en su numeral

10, a saber:

¥ Proveer lo necesario para que todo solicitante pueda tener -acceso a la
informacién mediante procedimientos sencillos y expeditos;

> Transparentar la gestién plblica mediante la difusion de la informacion
oportuna, verificable, inteligible, relevante e integral, y;

» Favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan
valorar el desempefio de [os sujetos obligados.

» Contribuir a la democratizacion y plena vigencia del Estado de Dere

Asi, puede concluirse que, para el efectivo ejercicio del derecho de accesoyata;
informacion, los sujetos obligados deben emitir respuestas que guarden una
relacion logica con lo requerido y atiendan de manera puntual, y expresa cada uno

de los contenidos de informacion solicitados. ; -, .
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
Folio: 210420324000070.

NETNTUTD DF TRAMSPARENCA, ACCESO A LA
INFORMACICN PUBLICA ¥ PROTECCION Di
DATCS PEREONALES DEL ESTADO TE PUEBLA

Lo anterior cobra relevancia al caso en concreto, pues cabe recordar que la persona
solicitante requirié a Carreteras de Cuota, diversa informacidn sobre el aforo de las

alimentadoras de la Red Urbana de Transporte Articulado.

El sujeto obligado, atendio la solicitud en los términos que han quedado plenamente
precisados en el punto segundo del capitulo de antecedentes de la presente
resolucion motivo por el cual, en obvio de repeticiones innecesarias y con la finalidad
de observar el principio de economia procesal, ténganse por reproducidos como si
a la letra se insertasen, remitiéndose a los mismos a fin de evitar transcripciones

ociosas.

Ahora bien, para abordar el motivo de disenso expuesto por la parte recurrente,
resulta imperativo que el Maximo Tribunal del pais ha sostenido que el principio de
seguridad juridica consagrado en los articulos 14 y 18 de la Carta Magna, es |la base
sobre la cual descansa el sistema juridico mexicano, en la medida en que tutela el
derecho del gobernado a no encontrarse en una situacion de incertidumbre juridica

y, por ende, a un estado de indefension.

Desde esta optica, la seguridad juridica, tiene como objeto, por un lado, que los
gobernados tengan certeza del alcance y consecuencia de los ordenamientos
jurijicos existentes, y por el otro, que estén en aptitud de evitar actuaciones

rarias por parte de las autoridades.

yor lo anterior, es necesario traer a cuenta el contenido del articulo 16 de la

onstitucién Federal, el cual establece, en la parte que interesa, lo siguiente:

%m 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de Ia autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento...”.

22 ‘ o s
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1]
LANBIIYTO BE TRANSPAREND A ACCESQ A LA
INFORMACICN AUBLICA Y FROTECC:OM DE
DATCS PERSONALES [EL ESTHDO DE PUEELA

De la porcion normativa antes transcrita, se desprende que todo acto de autoridad

debe reunir los siguientes requisitos:

» Ser emitido por autoridad competente.
> Adoptar la forma escrita.
» Citar el fundamento legal en que se sustenta el acto de autoridad.

> Encontrarse motivado.

La exigencia de tales requisitos tiene como propésito tque todo acto debe provenir
de autoridad competente y cumplir con las formalidades esenciales que le brinden
eficacia juridica, lo que se traduce en que los actos de esta naturaleza deben
emitirse necesariamente por la autoridad expresamente facultada para hacerlo,
precisando por escrito la fundamentacion y motivacion que sustente su

determinacion.

Asi, debe entenderse como motivacion las circunstancias especiales, razones o
causas en las que el sujeto obligado sustenta su actuar, es decir, los motivos por los
cuales se hace necesario clasificar la informacion, mientras que la fundamentacion
representa el deber de la autoridad de expresar de manera clara y precisa el

precepto juridico aplicable al caso en concreto.

Es ilustrativa la jurisprudencia emitida por la Suprema Corte de Justicia deAa Nacion,
visible en el Volumen 97-102, pagina 143, Séptima Epoca, del Semanario Judicial

de la Federacion y su Gaceta, que establece:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. De acuerdo con el articuio 16 de Ia Conétitucién
Federal, todo acto de autoridad debe estar adecuada y suficientemente fund. ]

motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con precision 8/
precepto legal aplicable al caso y, por lo segundo, que también deben sefialarse, con
precision, fas circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas g

se hayan tenido en consideracion para Ia emision del acto; sfendo necesario, addmg
it ) N
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
Folio: 210420324000070.

JGTITUTO DE TRANSFARENCA, AGCESY A LA
IHFORMACIGH PUELICA Y FROTESCON DE
DATOS PERSONALES L ESTADD TE MUERLA

que exista adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir,

que en el caso concreto se configuren las hipétesis normativas”.

De ese modo, el numeral 16, parrafo primero de la Constitucion Politica de los
Estados Mexicanos, prevé la obligacion de las autoridades de fundar y motivar sus

actos que repercutan en la esfera juridica de los gobernados.

En este sentido, la falta de fundamentacién y motivacion se produce cuando la
autoridad responsable omite expresar el precepto o preceptos legales aplicables al
caso concreto y las razones por las que se considere que se actualizan esas
hipétesis normativas; en tanto que la indebida fundamentacién y motivacion tiene
lugar cuando en el acto reclamado [a autoridad responsable si invoca los preceptos
legales aplicables y expone las razones que sustentan su determinacion, sin

embargo, resultan inaplicables al caso concreto.

Ahora bien, del analisis a las constancias publicas que integran el expediente en
que se actua, este Instituto Garante estima que, contrario a lo sostenido por el
inconforme, la respuesta emitida por el sujeto obligado se encuentra debidamente

fundada y motivada.

Ello es asl, porque en dicha respuesta, la autoridad responsable inform¢ al quejoso,
~ematencion a las facuitades que le son conferidas por los numerales 1 y 3 del
@to E)or el que se crea el Organismo Publico Descentralizado Denominado
Sistema Estatal Operador de Carreteras de Cuota®, que no lleva a cabo un registro

especifico sobre del aforo de cada ruta alimentadora, sin embargo, si registra los

%Carreleras de Cuota-Puebla” es un Organismo Pblico Descentralizado de la Administracién Publica del Estado de
Puebla, con personalidad juridica y patimonio propios, sectorizado a la Sectetaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.

... Articulo 3 "El Organismo” tiene por chjeto:
Il.- La planeacitn, estudio, conservacicn, administracidn, operacién, explotacion y prestacion del Sistema de Transporte Publico
asivo; asi como del Servicio Plblico de Transporle Ferroviario de pasajeros, asignado al Gebiemo del Estado, en cualquiera de sus
dades y sus servicios auxiliares, asi como el otorgamiento de concesiones, autorizaciones o asignaciones por cualquier titulo,
t&minos de la Ley del Transporte para el Estado de Puebla, de 1a Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y demas disposiciones
phcables:...” - )
- .24
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Sujeto Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

/ S Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
/ m 4 Expediente: RR-0550/2024.
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INGTITUIO DE TRANGFARENGA ACCESD A LA
INFORMACIGN RUBLICA ¥ FRDIECCION D
DATCS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

viajes realizados por cada usuario, proporcionando este dltimo con corte al 29 de
febrero del afio en curso, tal y como lo prescribe el criterio S0/003/20172 emitido

por el Pleno del Organo Garante Nacional.

De igual forma, sefiald que no esta permitido el cobro en efectivo y que las unidades
que prestan el servicio de trahsporte publico, cuentan con equipos de control de '
acceso para los usuarios, los cuales consisten en validadores de tarjetas y
torniquetes de acceso. Asimismo, puntualizé que las unidades no cuentan con

alcancias, por tanto, no se genera informacion respecto al aforo de esa naturaleza

Aunado a lo anterior, es oportuno precisar que el ente recurrido se condujo en
estricta observancia a lo ordenado por los articulos 150 y 156 fraccion IV de la Ley
Local de Transparencia®, dado que, atendié la solicitud dentro de los veinte dias
habiles posteriores a la presentacion de la solicitud, entregando la informacién por
el medio electronico sefalado por el inconforme para recibir notificaciones.

Atento a lo expuesto, este Organismo Garante considera -como se reitera- que la
respuesta emitida por parte de la autoridad responsable, se encuentra debidamente
fundada y mottvada ya-que, los preceptos legales anterlormente invocados, son
plenamente apllcables al caso concreto, maxime que la autoridad puntualizd Ios
razonamientos conforme a los, cu_aml_es‘los considerd pertinentes, que, adepas, son
juridicamente correctos; por ende, se califica como infunaado el agravio ﬁgho valer
por el recurrente.

L
Vs B

2 No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion. Los articulos 129 dejla
Ley General de Transparencia y Acceso a la'Informacion Piblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y

a la Informacion Piblica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren

archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, compelencias o funciones, confo a fas
caracteristicas fisicas de la informacidn o del lugar donde se encuentre. Por lo anlerior, los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando Ja infermacion con la que cuentan en el formato en que la misma
obre en sus archivos; sin necesidad de elabgrar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

3 “ARTICULO 150, Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la presente Ley, deberdn ser alendldas en el menor
posible, que no podra exceder de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la presentamén de aquélla o de aquel g
que se tenga por desahogada la prevencién que en su caso se haya hecho al solicitante. ™~

.. ARTICULO 156 Las formas en las que el sujeto obligado podra dar respuesla auna SOIICItud de lnfom'lambn son las s:gu:e
.. IV. Entregando la informacion por el medio electrénico disponible para ello, 0...". | -
| - 25 . | e
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KETITUTO CE TRANSPATENG A, ACCESO A LA
AEORMACICH SUGLICA ¥ FRHECCON DE
DATOR PERSCRNALES DEL ESTADC GE FUEBLA

AV 5 Ote 200, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P.772000

En consecuencia, con fundamento lo dispuesto por los articulos 150, 154, 156, y
181 fraccion |1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, este Instituto CONFIRMA la respuesta impugnada, al haberse

colmado, de manera fundada y motivada, [a pretension del inconforme.

PUNTO RESOLUTIVO.

Unico. se CONFIRMA Ia respuesta otorgada por los razonamientos vy

fundamentos expuestos en el considerando QUINTO de la presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucién al recurrente en el medio indicado para tales
efectos y por medio del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia de

Carreteras de Cuota Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo el ponente el segundo de los
mencionados, en Sesidon Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

Zaragoza, el dia diecisiete de julio de-d6s milveinticuatro, asistidos por Héctor Berra

JAVIER GARCIA BLANCO
COMISIONADO
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Sujeto-Obligado: Carreteras de Cuota Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0550/2024.
Folio: 210420324000070.
PESITUND DETRANSPARENGIA ACCESD A1A
INFORMACION BUBLICA ¥ PROTECCON DE
DATOS PERSINALES CEL E‘E!'ADO_DE PUEBLA
HECTOR BERRA PILONI

COORDINADOR GENERAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resclucion del recurso de revisidn relativa al expgdjehte R—Ossolé%&no en,
Sesidn de Pleno celebrada el dia diecisiete de julio de dos mil veinticuatro.

/FJGB/RR-0550/2024/EJSM/Resolucion.
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