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Version Pablica de RR-0556/2024, que contiene informacién clasificada como
confidencial

Fecha de elaboracion de la version publica

11 de octubre de 2024

Fecha y nimero del acta de la sesidn de
Comité donde se aprobo la versidon publica.

Acta de la sesion ordinaria nimero
20, de fecha catorce de octubre de
dos mil veinticuatro.

El nombre del area que clasifica.

Ponencia uno

La identificacién del documento del que se
elabora la version publica.

RR-0556/2024

Paginas clasificadas, asi como las partes o
secciones que la conforman.

Se eliminé el nombre del recurrente
de la pagina 1

Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento, el o los articulos,
fraccion(es), parrafo{s) con base en los
cuales se sustente la clasificacion; asi
como las razones o circunstancias que
motivaron la misma.

Articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a Ia
Informacién Publica, 7 fraccion X y 134
fraccion | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del
Estado de Puebla, numeral trigésimo
octavo fraccion primera de los
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para Ila
Elaboracion de Versiones Piblicas, 3
fraccion IX de la Ley General de
Protgccign de Datos Personales en
Posgsion\de Sujetos Obligados, vy 5
de la Ley de Proteccion de
nales en Posesion de

Nombre y firma del titular del area.

Nombre y firma del responsable del testado
(en su caso).

Nombre . de las personas o instancias
autorizadas a acceder a la informacion
clasificada

Instituto de-Trafispareficia, Acceso a la
Informacién Pablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla.
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ELIMINADO 1: Cuatro palabras. Fundamento legal: Articulos 116 de la Ley General de

parencia y Acceso a la Informacién Pdblica, 7 fraccidn X 134 fraccion | de la Ley de
parencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo octavo
ion primera de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de |a
macién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, 3 fraccidn IX de la Ley General de
eccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y 5 fraccidn Vil de la Ley de
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eccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. En virtud

ratarse de un dato personal consistente en nombre del recurrente.
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Sentido de la resolucion: CONFIRMA.

Visto el estado procesal que guarda el expediente nimeroc RR-0556/2024, relativo
al recurso de revision interpuesto por ||| EEGENN S contra
del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, se procede a dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. Con fecha once de abril de dos mil veinticuatro, el entonces solicitante ingreso a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de acceso a la
informacion dirigida al Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad PuUblica, misma que fue registrada con el numero de folio
210421024000047, mediante la cual requirié:

“A través de la presente solicitud, es mi interés conocer el resuitado de la evaluacion
de control de confianza realizada al suscrito [...], en fecha tres de octubre del afio dos
mil diecinueve, en las instalaciones del Centro Unico de Evaluacién y Control de
Confianza Sede Puebla, derivado del proceso de nuevo ingreso como Agente del /

. J
Ministerio Publico a la Fiscalia General del Estado de Puebla (sic)".

Il. con fecha dieciocho de abril del afio en curso, el sujeto obligado previpo 3&(

entonces solicitante para subsanar las omisiones contenidas en su solicitud, po\
virtud que, de la lectura y andlisis realizada por parte de la autoridad responsable
esta Ultima, advirtid que la misma debia ser reconducida y atendida en tér?nino

las leyes aplicables al ejercicio del derecho de protecciéon de datos personales, Ta

cual de manera medular consistid en lo siguiente:
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«... En atencién a su solicitud presentada a través del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacién, identificada con el folio 210421024000047, que textualmente

establece:
[Se transcribe la solicitud de acceso]

Le comunico que el Acceso a la Informacién es aquel derecho fundamental que tiene
toda persona de acceder a la informacién generada o en poder de los sujetos obligados,
con los unicos limites que sefiala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Ptiblica del Estado de Puebla.

Los denominados derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales) son ef conjunto de acciones a través de las cuales una persona fisica
puede ejercer el control sobre sus datos personales. Se trata de derechos cuyo
gjercicio es personalisimo, es decir, que sélo pueden ser ejercidos por la o el titular de

los datos o por un representante legal con la debida acreditacion.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 71, 72, 76 y 77 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla; y 25 de los Lineamientos Generales en Materia de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, que establecen lo

siguiente:

wm’culo 71.- Para el efercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el

representante.

Artiqulo 72.- En Ia acreditacion del Titular o su representante, el Responsable debera
r fas siguientes reglas:

1. El Titular podra acreditar su identidad a través de los siguientes medios:

a) Idehtificacién oficial;

%mentos electréonicos o mecanismos de autenticacién permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacion

fehacientemente, o
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¢) Aquellos mecanismos establecidos por el Responsable de manera previa, siempre y
cuando permitan de forma inequivoca la acreditacién de la identidad del Titular.

il. Cuando el Titular ejerza sus Derechos ARCO a través de su representante, éste
debera acreditar su identidad y personalidad presentando ante el Responsable:

a) Copia simple de la identificacién oficial del Titular;

b) Identificacion oficial del representante, e

¢} Instrumento pablico, carta poder simple firmada ante dos testigos, o declaracion en
comparecencia personal del Titular. '

Articulo 76.- La solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO debera sefalar la
siguiente informacion:

IV. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, y en su caso, la personalidad
e identidad de su representante...”

Articulo 77.- En caso de que [a solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO no

satisfqga alguno de los requisitos a que se refiere el articulo anterior y el Responsable

no cuente con elementos para subsanarla, debera prevenir al Titular, dentro de los \Q
cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los Derechos

ARCO, para que, por una sola ocasion, subsane las omisiones dentro de un plazo de

diez dias contados a partir del dia siguiente al de Ia notificacién.

La preverncion tendra el efecto de iﬁterrumpir el plazo que tiene el Responsable péra y
resolver la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO, por lo que comenzara a

- - - - ~~computarse al dia siguiente del desahogo por parte del Titular.” Transcurrido el plazo
sin desahogar la prevencién por parte del Titular, se tendra por no presentatia la
solicitud para el efercicio de los Derachos ARCO”

Se le previene a efecto de satisfacer los requisitos de acreditacién de la personah’d@( ~
del derecho que pretende ejercer, mismo que podra ser a través de la Plataformz;
Nacional de Transparencia proporcionando una identificacién oficial con fotografia, &

y como se establece el articulo 25 de los Lineamientos Generales en fﬂa_tqria
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Puebla:
B W A T RN N O
Sk T h Lo ' [ Voo | B
SN Soao N L \) LUy
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 ©0 o, Tel{222) 30560 60 wv_\_/w,[taippe.org.:_mx| - z
A T U T R T .
i } l i . 4 ,’I )" I'

! an
Lo g
i .
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Articulo 25.- El responsable, en todo momento, se encontrara ohligado a cerciorarse
de la identidad del titular que pretenda ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion; para fo anterior, sera indispensable que acredite su identidad,

pudiendo ser los siguientes documentos:

a) Credencial del Instituto Nacional Electoral;

b) Pasaporte;

¢} Cartilla del Servicio Militar Nacional;

d) Cédula profesional;

e) Matricula consular, y

f) Carta de naturalizacion Cuando los derechos ARCO se hayan ejercido a través de
medios electréonicos y su ejercicio resulte procedente, antes de hacerlos efectivos y
durante el plazo indicado por el dltimo parrafo del articulo 78 de la Ley Estatal, el
responsable debera requerir al titular la acreditacion de su identidad ante las oficinas
del Titular de la Unidad de Transparencia de forma personal, a efecto de que se tenga
Ia certeza que los datos sobre los cuales se esti ejerciendo alguno o algunos de los

derechos ARCO corresponden, efectivamente, a su legitimo titular.

En ese sentido, se hace de su conocimiento que cuenta usted con un plazo de 10 dias

habiles contados a partir del dia siguiente de esta notificacion, a fin de que cumpla con

el requisito sehalado y proporcione a este Sujeto Obligado el documento idéneo para

acreditar fehacientemente su identidad, en el entendido que de no cumplir con el
sgisente requerimiento, se tendra por no presentada su solicitud...»,

=

11l. Con fecha diecinueve de abril de dos mil veinticuatro, el entonces peticionario

esahogo la prevencion que le fue realizada por parte del ente obligado, en los

erminos siguientes:

“Derivado de la solicitfud de informacion efectuada en el Sistema de Solicitudes de
Datos onales con folio 210421024000047, y en atencién a la prevencion realizada a
un servidor, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, donde previene
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satisfacer los requisitos de acreditacién de la personalidad, al respecto manifiesto a
usted lo siguiente: ' ‘ ’

En cumplimiento a dicho requerimiento, y en observancia a lo dispuesto por el numeral
25 de los Linearmientos Generales en Materia de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, anexo al presente encontrara
copia simple de identificacion oficial, asi como cédula profesional.

Por otra parte,. a fin de ampliar Ia informacion a fa que deseo tener acceéo, es preciso
hacer la aclaracion q'ue solo deseo conocer el resultado general (aprobado o no
aprobado, apto o no apto), de la evaluacion efectuadq al suscrito en fecha tres de
octubre del afio dos mil diecinueve, en las instalaciones del Ceritro Unico de Evaluacion
y Control de Confianza Sede Puebla, derivado del proceso de nue\;o ingreso como
Agente del Ministerio Pablico a la Fiscalia General del Estado de Puebla.

Lo anterior, previendo que pudiera verse vulnerado mi derecho de acceso a la
informacién, asi como mis derechos ARCO como titular de los mismos, al negarme
dicha informacion por considerarse como confidencial, conforme a lo dispuesto por el
numeral 56 de Ia Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (sic)”.

Desahogo al cual acompafé copia de su credencial de elector emitida por el @

Instituto Nacional Electoral, asi como de su cédula profesional.

IV. con fecha nueve de mayo de dos mil veinticuatro, el sujeto obligado emitié

___ _respuesta al.entonces.peticionario por medio del Sistema de Solicitudes de.Acceso.". -
a la Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia a la solicitud d acceéo

a la informacién anteriormente referida, la cual consistié en lo siguie /

«... Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 68, 71, 72 fraccion 1, 76 y 78 de\t ("
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estaeﬁ’(
de Puebla; 25, 31y 32 de los Lineamigntos Generales en Materia de Proteccg’én de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; hago de st~
conocimiento que su solicitud es procedente, por lo que se pone a su disposici

una (1) hoja el resultado requerido. En ese tenor, se cita por analogia el crite
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Sujeto Obligade: Consejo Estatal de Coordinacion del
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S0/002/2018 emitido por el Instituto Nacional -de Transparencia, Accesc a Ia
Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAl), gue a la letra dice:” Gratuidad de
las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando la entrega de los datos
personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas

seran sin costo”,

De tal manera que, en términos del articulo 78 parrafo tercero de Ja citada ley, se haré
efectivo el ejercicio del derecho de acceso a datos personales dentro del plazo de
quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcién de la presente;
acreditando la identidad con documentos originales la persona titular, o bien, el
representante del mismo; en las oficinas de la Unidad de Transparencia del Consejo
Estatal de Coordinav_cién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, con domicilio en
avenida reforma #710, colonia Centro, Puebla, Puebla, en un horario de 9:00 a 15:00

horas, de lunes a viernes.

Lo anterior, de conformidad con lo observado en el criterio de interpretacién namero
S$0/001/2018 “Entrega de datos personales a través de medijos electronicos”, emitido
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos- Personales, el cual a la letra dice: "Entrega de datos personales a través de
medios electrénicos. La entrega de datos personales a través del portal de la
Plataforma Nacional de Transparencia, correo electrénico o cualquier otro medio
similar resulta improcedente, sin que los sujetos obligados hayan corroborado

previamente la identidad del titular”.».

%on fecha trece de mayo de dos mil veinticuatro, el ahora recurrente interpuso

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, recurso de revisiéon en contra
@respuesta otorgada por parte del sujeto abligado, en el cual expuso toralmente
0

agravio, lo siguiente:

ﬁo QUE RECLAMO DEL SUJETO OBLIGADO

Es de manifestarle a ese Honorable Pleno que no me encuentro conforme con la

respuesta del sufeto obligado, pues si bien es cierto manifiesta que dicha solicitud es
. ‘6 - ..
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procedente, no obstante, pone a disposicién la informacién en una modalidad distinta
a la solicitada. es decir, de manera fisica en las instalacicnes de la Unidad dé
Transparencia de dicho sujeto obligado, cuando a la presentacion de la soficitud
determiné que la entrega de Ia informacién fuera en modalidad electrénico, a través de
sistema de solicitudes de acceso a la informacion dé Ia PNT, actualizando la causa
prevista en el numeral 170, fraccién Vi de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla.

Por otra parte, el sujeto obligado utiliza el criterio de interpretacion S0/001/2018
*Entrega de datos personales a través de medios electronicos®, emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
el cual menciona que Ia entrega de datos personales a través de medios electrénicos
resulta improcedente, sin que los sujetos obligados hayan corroborado previamente la
identidad del titular, lo cual resulta absurdo, pues el diecinueve de abril del presente
afo, el suscrite atendié a la prevencion realizada por el sujeto obligado, remitiendo
escaneada la documentacion consistente en identificacion oficial vigente (INE), asi
como cédula profesional cumpliendo con més de un documento para la acreditacién “

de personalidad lo cual consta a través de acuse de desahogo de prevencion.

No obstante, a pesar de haber acreditado la personalidad mediante los documentos
signados, el sujeto obligado emite respuesta utilizando el criterio de interpretacion
antes invocado, ignorando que y-a se habia chmplido con los requisitos contemplados
en el articulo 25 de los Lineamientos Generales en Materia de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, mencionandoque

resulta improcedente la entrega de datos personales a través de medios eldctronicos ./

sin que se haya corroborado previamente la identidad del titular.

La modalidad de entrega distinta a la solicitud violenta mi derecho humano de acceso

a la informacién, asi como mis derechos ARCO, pues con independencia de que?l('
modalidad de entrega es distinta a la solicitada (via electrénica), aunque se encuent_é““
disponible en Ias instalaciones de la Unidad de Transparencia del sujeto obliggdo,

causa un detrimento en mi persona, por las razones siguientes:

S
1. El sujeto obligado tiene su domicilio en la Ciudad de Puebla, Puebla, mientras que el
suscrito radica en la ciudad de Xalapa, Veracruz.
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2. Actualmente me encuentro laborando en mi trabajo bajo un horario de lunes a
viernes de 09:00 a 21:00 horas.

Por lo anterior, resulta evidente que no cuento con el tiempo y es de manifestar que
tampoco cuénto con las posibilidades econémicas para poder cubrir con los costos de
frasfado de la ciudad de Xalapa, Veracruz a la ciudad de Puebla, Puebla para acudir
directamente al domicilio del sujeto obligado para obtener dicha respuesta,
actualizando la causal prevista en el numeral 170, fraccion V, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, pues la entrega

de la informacion no es accesible para el suscriton.

V1. Mediante acuerdo de fecha catorce de mayo de dos mil veinticuatro, la

Comisionada Presidente de este [nstituto, tuvo por recibido el medio de impugnacién
interpuesto por el inconforme, asignandole el nimero de expediente RR-0556/2024,
el cual fue turnado a la Ponencia a cargo del Comisionado Francisco Javier Garcia

Blanco para el tramite respectivo.

— VII. Con fecha veinte de mayo de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente

dictd acuerdo por medio del cual admitié a tramite el presente recurso de revision,
ordenando integrar el expediente correspondiente y lo puso a disposicion de las
@g}’:es, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a

A)
u derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos.

De igual forma, se ordend notificar a las partes el auto de radicacion del recurso de

evIsion sujeto a estudio a través de los medios sefalados para tales efectos.

n ese mismo acto, se hizo informdé al recurrente sobre su derecho a oponerse a la

publicacion de sus datos personales, asi como la existencia del sistema de datos
pl recurso de revision. Finalmente, se tuvo al recurrente como medio

-
1
1
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para recibir notificaciones el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la

Plataforma Nacional.de Transparencia.

VIIL. Mediante acuerdo de fecha cuatro de junio de dos mil veinticuatro, se hizo

constar que sujeto obligado rindié su informe justificado en tiempo y formas legales
respecto del acto impugnado, mediante el cual hizo consistir sus alegatos

medularmente, en lo siguiente:

«... INFORME CON JUSTIFICACION:

Resulta infundado e inoperante el agravio vertido por el hoy recurrente, el cual a la letra
dice:
[Se transcribe el agravio vertido por ef inconforme].

No le asiste razén alguna al recurrente en virtud que este Sujeto Obligado no ha violado
ni desconocido el derecho humano de acceso a los datos personales del titular que la
ley tutela en su favor; analizando objetivamente el agravio expresado por el hoy
recurrente podemos estal’JIecer que el motivo por el cual se duele, es en el hecho que
esta unidad de transparencia puso a su disposicién la informacién o datos requeridos
en una modalidad distinta a la que solicité, y a criterio del inconforme, esto deriva en
una violacion a su derecho, lo cual es enteramehte erréneo, y asi quedara demostrado

con base en los argumentos de defensa que en lineas posteriores se procede a verter.

—— - - - ——

Es importante mencionar que si bien ef articulo 76 de la Ley de Proteccion Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de PuebMZce los
requisitos que deberd contener la solicitud para el efercicio de los derechos ARCO,
entre los que se deberdan acompanar los documentos que acrediten la identidad ﬁk
titular de los derechos ARCO, asi como [a obligacion de atender la solicitud en
modalidad requerida por el peticionario, también lo es, que prevé la excepcionalidad
para este Sujeto Obligado, de atender la solicitud en la modalidad requerida,-so'lam nte .-
cuando exista una imposibilidad fisica o juridica que limite a reproducir los dat
personales en dicho modalidad, dispositivo legal que a la literalidad establece:

. i .~
.: .‘ - e - ! '|‘ i :' % "“."—-. \
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“ARTICULO 76. La solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO deberd sefalar la

siguiente informacion:

I. El nombre completo del Titular y su domicilio o cualquier otro medio para oir y recibir
notificaciones;

il. La descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca
efercer alguno de los Derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

lll. La descripcién del Derecho ARCO gque se pretende gjercer, o bien, lo que solicita el
Titular; ‘

V. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, y en su caso, la personalidad
e identidad de su representante, y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos

Personales, en su caso.

Ademas de lo sefialado en las fracciones anteriores, tratindose de un solicitud de
acceso a Datos Personales el Titular debera sefialar la modalidad en la que prefiere que
éstos se reproduzcan. El Responsable debera atender la solicitud en la modalidad
requerida por el Titular, salvo que exista una impasibilidad fisica o juridica que lo limite

a reproducir los Datos Personales en dicha modalidad, en este casc deberd ofrecer

I\

ofras modalidades de entrega de los Datos Personales fundando y motivando dicha
actuacion.

En el caso de solicitudes de rectificacién de Datos Personales, el Titular debera indicar,

ademds de lo sefntalado en las fracciones anteriores, las modificaciones a realizarse y

tar la documentacién que sustente su peticion”.

&1

En ese sentido, el ente responsable que represento tiene la obligacién insoslayable de
teger los datos personales que se encuentran en su posesién, asi como de
aljlecer y observar las medidas que permitan garantizar la proteccion de dichos

atos ante terceras personas ajenas al Titular, tal y como lo mandatan los articulos 1,

2 fracciones I, I, IVy V, 8 13, 14, 15, 18 y 46 de la Ley de Proteccién de Datos

C%;is en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, asi como los
articulos 1 fraccién XXVI, 2 fraccion VI, 17 fraccién [ y 25 de los Lineamientos

10
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Generales en Materia de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, los cuales ordenan lo siguiente:

“ ey de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla. '

ARTICULO 1. La presente Ley es de orden publico y observancia obligatoria en el
Estado de Puebla y tiene por objeto garantizar el derecho que tiene toda persona a la

prateccion de sus Datos Personales.
ARTICULO 2. Son objetivos de la presente Ley:

I. Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccion de los Datos
Personales; '

lil. Establecer Ias bases minimas y condiciones homogéneas que regirén el Tratamiento

de los Datos Personales y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién, mediante procedimientos sencillos y expeditos;

IV. Proteger los Datos Personales en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano

y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autonomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos del Estado y los Ayuntamientos de

Puebla, con la finalidad de regular su debido Tratamiento. =~ \\\
V. Garantizar la observancia de los principios de proteccion de Datos Personales -
previstos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia;

ARTICULO 3. Son Sujetos Obligados y por lo tanto Responsables para gfectos de la
presente Ley: '

1. El Poder Ejecutivo, sus Dependencias y Entidades;

ARTICULO 8. Los Datos Personales son irrenunciables, mtransfenb.’es e indeleg Ies
El Estado garantizara la privacidad de los individuos y deberé velar porque terc

personas no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

ARTICULO 13. Los principios, deberes y derechos previstos en la presente Ley y dem

normativa aplicable tendran como limite en cuanto a su observancia y ejércip
proteccion de disposiciones de orden publico, Ia seguridad publica, la salud pdbli

Ia proteccién de los derechos de terceros

i |
I e A

i
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ARTICULO 14. En todo Tratamiento de Datos Personales que efectiue el Responsable
debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

ARTICULO 15. El Responsable deberé tratar los Datos Personales en su posesién con
estricto apego y cumplimiento de lo dispuesto por la presente Ley, la legislacion
mexicana que resulte aplicable y, en su caso, el derecho internacional, respetando los
derechos y libertades del Titular. En adicion a la obligacion anterior, el Responsable
debera sujetarse a las facultades o atribuciones expresas que la normativa aplicable le
confiera.

ARTICULO 18. El Responsable deberd abstenerse de tratar los Datos Personales a
través de medios engaiiosos o fraudulentos, priﬁfilegiando, en todo momento, la
proteccion de los intereses del Titular y su expectativa razonable de proteccion de
Datos Personales, entendida como la confianza cque deposita el Titular en el
Responsable respecto a que sus Datos Personales serdn tratados conforme a lo
sentalado en el Aviso de Privacidad y en cumplimiento a las disposiciones previstas en

la presente Ley.

ARTICULO 46. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los Datos
Personales o el tipo de Tratamiento que se efectie, el Responsable debera establecer
¥ mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para
Ia proteccion de los Datos Personales, que permitan protegerfos contra dario, pérdida,
alteracion, destruccion o su uso, acceso o Tratamiento no autorizado, asf como
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Lo anterior, sin perjuicio de
\gstablecido por fas disposiciones vigentes en materia de seguridad emitidas por las

toridades competentes al sector que corresponda, cuando éstas contemplen una

proteccion mayor para el Titular o complementen lo dispuesto en Ia presente Ley y

mas normativa aplicable”,

neagmientos Generales en Materia de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla

M 1. Para los efectos de los presentes Lineamientos Generales en Materia de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
" Puebla se entenders por:
12
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XXVI. Sujetos obligados: Los sefialados en el articulo 3 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla;
ARTICULO 2. En todo tratamiento de datos personales el responsable debera observar
fos siguientes principios rectores de la proteccién de datos personales:

VIll. Responsabilidad: Impone al responsable la obligacién de implementar
mecanismos necesarios para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y
obligaciones establecidos en las Leyes General y Estatal y en los presentes
Lineamientos Generales, asi como el deber de rendir cuentas al titular con relacion al

tratamiento de Jos datos personales que estén en su posesion.

ARTICULO 17. En todo tratamiento de datos personales el responsable debera cumplir
con los siguientes deberes rectores de la proteccion de datos personalés:

I. Deber de seguridad: el responsable deberd establecer y mantener medidas de
seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico que permitan proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién o acceso no autorizado, asf

como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

ARTICULO 25. El responsable, en todo momento, se encontrara obligado a cerciorarse
de la identidad del titular que pretenda ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, i ‘\
cancelacion y oposicion; para lo anterior, sera indispensable que acredite su identidad,

pudiendo ser los siguientes documentos:

a) Credencial del Instituto Nacional Electoral;
b} Pasaporte;

c¢) Cartilla del Servicio Militar Nacional;

d} Cédula profesional;

e) Matricula consular, y

f) Carta de naturalizacion.

...Cuando los derechos ARCO se hayan ejercido a través de meﬁ?(ctrénicos&
ejercicio resulte procedente, antes de hacerlos efectivos y durante el plazo indicado

por el ditimo pérrafo del articulo 78 de la Ley Estatal, el responsable deberd requeri
titular la acreditacion de su identidad ante las oficinas del Titular de la Uniddd
Transparencia de forma personal, a efecto de que se tenga la certeza que los da
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sobre los cuales se esta ejerciendo alguno o algunos de los derechos ARCO
corresponden, efectivamente, a su legitimo titular. Esto sera asi, salvo que el medio
electrénico por el cual se estan ejerciendo los derechos ARCO permita fa identificacién
fehaciente en términos de los incisos b) y c), fraccién |, del articulo 72 de Ia Ley Estatal.

La obligacidn del responsable de cercicrarse sobre Ia identidad del titular de los datos
personales, resultara igualmente aplicable cuando el solicitante ejerza los derechos
ARCO de manera presencial y adjunte a su escrito copia simple de su identificacion
oficial. En este caso, ef responsable debera cotejar tal copia con él original del
documento de identidad, debiendo asentar el resultado de dicha comprobacion en una
constancia que se conservard durante un prudente periodo de tiempo. En dicho
documento se asentara la fecha y hora de la comparecencia del titular, el nombre y Ia
firma de éste, el tipo de documento de identidad que presenta, el nimero del mismo, y

el nombre y cargo del funcionario que realiza la comprobacicén.

Las mismas reglas aplicaran para la acreditacion de la identidad y personalidad del

representante, cuando el titular ejerza sus derechos a través de éste”.

De los dispositivos legales anteriormente citados, se advierte que si bien para el
efercicio de los derechos ARCO uno de los requisitos es acreditar la identidad del
titular, no menos cierto lo es que, este ente responsable tiene la obligacion no
solamente de verificar que el titular cumpla con todos los requisitos que establece el
articulos 76 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, también los es que, la propia normatividad aplicable

en la materia, impone la obligacion a este Sujeto Obligddo de cercidrarse plena e
inequivocamente de la identidad del titular de los derechos ARCO antes de hacerlos
gctivos, tal y como lo establece el articulo 25 de los Lineamientos Generales en
ateria de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sufetos Obligados del
ado de Puebla Obligades del Estado de Puebla, cercioramiento que no se da

, 'gajmente con la simple revision a un documento digital, como pretende el inconforme

realice de su identificacion.

irve de apoyo el criterio de interpretacion niimero S0/001/2018 emitido por el Instituto
gciortal de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,

el cual a la literalidad se inserta.
14
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“Entrega de datos personales a través de medios electronicos. La entrega de datos
personales a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo
electrénico o cualquier otro medio similar resulta improcedente, sin que los sujetos
obligados hayan corroborado previamente la identidad del titufar”,

Por Io tanto, juridicamente hablando este Sujeto Obligado se encuentra imposibilitado
para otorgar la informacién en la modalidad requerida por el peticionario, hasta en tanto
aquel, no se haya cerciorado plena;mente de la identidad del titular de los derechos
ARCO, toda vez que no se tiene ningtin otro medio que permita cerciorarse plenamente
y de forma inequivoca de la identidad del titular de los derechos ARCO, sino a través

' de la comparecencia personal del mismo ante la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado que represento y proceder a verificar la identificacion mediante la cual
acredite su identidad fisica, cotejando que las caracteristicas fisicas de su portador
coincidan plenamente con la ident‘iﬁcacidn original y esta ultima con aquel que fue
aportah'o durante el desahogo de la prevencién que le fue realizada, es por elfo que en
estricta observancia a la ley, se informé al ahora recurrente en primer lugar, que su
solicitud era procedente y; en segundo término, que deberia acudir a la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, con la finalidad que el ente responsable pudiera ‘\
cerciorarse de su identidad y en consecuencia el quejoso hacer efectivo su derecho
ARCO, tal y como lo establecen los articulos 78 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, y 25 de los
Lineamientos Generales en Materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla, los cuales establecen:

- - - - b

“ARTICULO 78 EI Responsable debera establecer procedimientos sengillos que .
permitan el ejercicio de los Derechos ARCO, cuyo plazo de respuestd no debera

exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepci6
El plazo referido en el parrafo anterior, podréa ser ampliado por una sola vez hasta rglzr
diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, siempre y cuando se le noﬁﬁq:;e
al Titular dentro del plazo de respuesta. En caso de resultar procedente el ejercicige
los Derechos ARCO, el Responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no pogMa
exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al Titular.
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“ARTICULO 25 El responsable, en todo momento, se encontrard obligado a cerciorarse
de fa identidad del titular que pretenda ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion; para lo anterior, serd indispensable que acredite su identidad,

pudiendo ser los siguientes documentos:

a} Credencial del Instituto Nacional Electoral;
b) Pasaporte;

¢) Cartilla del Servicio Militar Nacional;

d) Céduia profesional;

e) Matricula consular, y

f) Carta de naturalizacion.

La identidad de los menores de edad se podré acreditar mediante su acta de
nacimiento, credenciales expedidas por instituciones educativas o instituciones de
seguridad social, pasaporte, o cualquier ofro documento emitido por autoridad
competente que contenga fotografia reciente y datos de ideniificacion basicos del
titular. La identidad de las personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada
por ley se podré acreditar mediante su acta de nacimiento, pasaporte o cualquier otro
documento emitido por autoridad competente que contenga fotografia reciente y datos
= de identificacion bésicos del titular. La identidad de las personas extranjeras se podra
acreditar mediante pasaporte, tarfeta de residencia, temporal o permanente,
documento migratorio o cualquier otro emitido por autoridad competente que contenga
fotografia reciente y datos de identificacion basicos del titular.
Cuando fos derechos ARCO se hayan ejercido a través de medios electronicos y su
3\ jercicio resulte procedente, antes. de hacerlos efectivos y durante el plazo indicado
por el Gitimo parrafo del articulo 78 de la Ley Estatal, el responsable deberé requerir al
titular la acreditacion de su identidad ante las oficinas del Titular de la Unidad de

@parenm’a‘ c\le forma personal, a efecto de que se tenga la certeza que los datos
e los cuales se esta ejerciendo alguno o algunos de los derechos ARCO
corresponden, efectivamente, a su legitimo tifular. Esto sera asi, salvo que el medio
anico por el cual se estan ejerciendo los derechos ARCO permita la identificacion

féhaciente en términos de los incisos b) y c), fraccion |, del articulo 72 de la Ley Estatal.
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La obligacion del responsable de cerciorarse sobre la identidad del titular de los datos
personales, resuitara igualmente aplicable cuando el solicitante ejerza los derechos
ARCO de manera presencial y adjunte a su escrito copia simple de su identificacion
oficial. En este caso, el responsable debera cotejar tal copia con el original del
documento de identidad, debiendo asentar el resultado de dicha comprobacién en una
constancia que se conservara durante un prudente periodo de tiempo. En dicho
documento se asentaré la fecha y hora de la comparecencia del titular, el nombre y ia
firma de éste, el tipo de documento de identidad que presenta, el niimero del mismo, y -
el nombre y cargo del funcionario que realiza la comprobacion. Las mismas reglas
aplicaran para la acreditacién de Ia identidad y personalidad del representante, cuando
el titular ejerza sus derechos a través de éste.”

Derivado de lo anterior, debe decirse que no le asiste Ja razon al recurrente, pues la
atencién brindada por este Sujeto Obligado a la solicitud de referencia, se encuentra
apegada a derecho, resultado importante resaltar que el agravio manifestado, resulta
improcedente, esto atendiendo al que el quejoso realiza una interpretacion errbnea de
fa norma}ividad, y con base en eso manifiesta como de inconformidad lo siguiente:
“pone a disposicién la informacion en una modalidad distinta a la solicitada, lo cierto \\
es que como se ha demostrado el actuar de este Sujeto Obligado se ajustd cabalmente

a lo ordenado por Ley, ya que que notificé la respuesta a la sol-.-'citud de acceso a los
datos personales del hoy recurrente dentro de los 20 dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la recepcién de la solicitud, haciendo de su conocimiento gue su .
solicitud era procedente, asf como el m.;rmero de hojas de la cual consta la informacién,

y sefiando que la informacion requerida se encuentra a su disposicién, gin embargo -
como se reitera- esta unidad tiene el deber de cerciorarse plenament¢ de la identidad
del titular de los datos personales siendo indispensable su comparecencia para que
presente el original de su documentos de identidad, y esta ultima se veriﬁque\;gﬁ .
coincide con los rasgos fisonémicos y datos de quien la presenta, ya que lo linico q
remitio el recurrente fueron imagenes digitales de dichas las documentales.

En consecuencia, resulta innegable que la solicitud del hoy recurrente fue atendi
legalmente conforme a lo que la ley aplicable en la materia establece, deglar
infundado el motive de disenso expuesto en el presente recurso de revision, pues

existe causa de incumplimiento gue pueda imputarse al sujeto obligado recurrido.
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Al no existir negativa de dar acceso a los datos personales del titulary me}:os aun falta
de respuesta a la solicitud formulada por el peticionario, debe confirmarse la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado que represento al quedar plenamente acreditado con el
material probatorio que se acompana a este informe justificado, que este ente obligado
ha atendido la solicitud para el ejercicio de los Derechios ARCO del inconforme de
conformidad con lo establecido en el Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, por lo tanto, es innegable gue el
presente recurso, carece de materia, constando de manera fehaciente que el sujeto
obligado que represento ajusto su actuar al mandato expresoc de la Ley, pues
anicamente se encuentra facultado a lo que juridicamente Ia normatividad Ile facuite, es
por ello, gue se informo al peticionario que su solicitud era procedente, que se ponia a
su disposicion en una (1) hojas el resultado requerido, ademas, que debia acudir a Ia
Unidad de Transparencia con la finalidad de que este ente responsable pudiera

cerciorarse de su identidad...».

En ese mismo acto, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes, mismas que
se desahogan por su propia y especial naturaleza; de igual forma, se tuvo a la parte
== recurrente manifestando, por escrito, su negativa a autorizar la difusion de sus datos

personales.

Q}?@almente, se decretd el cierre de instruccidn y se ordend turnar los autos para

ictar la resolucion respectiva.

! IX. Con fecha once de julio de dos mil veinticuatro, se amplié el plazo, por una sola

) @ic’m, hasta por veinte dias habiles mas para resolver el presente asunto, toda
vez que era necesario un plazo mayor para agotar el estudio de las constancias que

yebﬁéﬁ% en el expediente respectivo y se ordend turnar los autos para dictar la

resolucion respectiva.

!
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X. Con fecha dieciséis de julio de dos mil veinticuatro, se listd el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS.

PRIMERO. COMPETENCIA. El Pleno de este Institufo es competente para
resolver ‘el presente recurso de revision en términos de los articulos 6° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Meéxicanos; 12 fraccion VIl de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones |, [l y XII
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla;
asi como, 1 y 13 fraccion'| del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la [nformacién Publica y Protecéién de Datos Personales del Estado de
Puebla.

SEGUNDO. OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVISION.

E! articulo 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica del

Estado de Puebla prevé que, el recurso de revision debe interponerse dentro de un

plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la respuesta, o

del vencimiento legal para su notificacion. /

De las constancias que obran en el expediente en que se actlia, se degprende que
el medio de impugnacion que nos ocupa fue presentado en tiempo y formas leg@g&
tomando en consideracion la fecha en que se formuld la solicitud y la fecha en\que

el sujeto obligado otorgd respuesta a esta ultima.’

Los supuestos de procedencia del recurso de revision se encuentran establej(ﬁ?
“en el articulo 170 del ordenamiento legal en cita, en el caso en concreto, res
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aplicable el previsto en la fraccidn VI, por virtud que el recurrente se inconformé por

la entrega de informacidn en una modalidad de entrega distinta a la solicitada.

De igual modo, el recurrente colmo cabalmente los requisitos establecidos por el

articulo 172 de la multicitada Ley de Transparencia.

TERCERO. DESCRIPCION DEL CASO. Con la finalidad de ilustrar la
controversia planteada y brindar mayor claridad al asunto sujeto a estudio, resulta
conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, el agravio hecho valer por el inconforme y los alegatos expuestos por el

ente recurrido.

Como se desprende del capitulo de antecedentes de la presente resolucion, la
persona solicitante requiri6 al Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, el resultado de su evaluacion de control de
= confianza, realizado con fecha tres de octubre de dos mil diecinueve, con motivo del
proceso de seleccion para ostentar el cargo de Agente del Ministerio Publico de la

Fiscalia General del Estado de Puebla.

. En atencion a ello, el sujeto obligado, al advertir que el peticionario realizé una
. solicitud de acceso en donde se encontraban sus datos personales, recondujo la
%sma y lo previno para que dentro de los diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la notificacion acreditara su identidad, para efecto de tener certeza que

s flatos sobre los cuales se pretende ejercer el derecho ARCO corresponden a su

legitimo Titular.

Consecuentemente, una vez que el ente obligado se impuso del desahogo de la

mién realizado por parte del recurrente, procedié a emitir respuesta en sentido

positivo, esto es, indicando que la solicitud resultaba procedente, motivo por el cual
' 20
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requirid al Titular para que compareciera ante las oficinas de la Unidad de

Transparencia y cerciorarse inequivocamente de su identidad.

Inconforme con la respuesta, el entonces solicitante interpuso recurso de revision,
en el cual expresd como agravio la entrega de informacién en una modalidad distinta

a la solicitada.

Una vez admitido a tramite el medio de impugnacién que nos ocupa, €l ente obligado
rindié informe con justificacion, a través del cual reiterd y defendio la legalidad de la

respuesta otorgada.

Precisado lo anterior, conforme a las constancias que integran el expediente, la
presente resolucion determinara la legalidad del actuar del sujeto obligado ‘en
términos de los parametros establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Puebla. :

A\

CUARTO. DE LAS PRUEBAS. En .este apartado se valoran las pruebas

anunciadas por las partes en el presente asunto.

En el caso en concreto, la persona recurrente ofrecié como pruebas, las siguientes:

o LA-DOCUNMENTAL PRIVADA. Consistente en la copia de la credefn,cial ara
votar del recurrente, expedida por el Instituto Nacional Electoral. /

e LA DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en la copia de la pr_evén_cié_n
realizada por el sujeto obligado de la solicitud de acceso a la informacic')n‘\(
nimero de folio 210421024000047, de fecha dieciocho de abril de dos mil
veinticuatro. ) o~

« LA DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en la copia del desahogo d
prevencion del peticionario respecto del requerimiento realizado por el suje
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obligado de la solicitud de acceso a la informacion con numero de folio
210421024000047.

e LA DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en el acuse de desahogo de la
prevencién, que expide la Plataforma Nacional de Transparencia, de fecha
diecinueve de abril del afio en curso.

o LA DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en la copia de la respuesta
otorgada por parte del sujeto obligado a la solicitud de acceso a la
informacién con namero de folio 210421024000047, de fecha nueve de mayo

de dos mil veinticuatro.

Documentales privadas que, al no haber sido objetadas por falsas tienen valor
probatorio pleno, en términos de los articulos 268, 323, 324 y 337 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados

supletoriamente de conformidad con el diverso 9° de la Ley de la Materia del Estado.

IS

Con la finalidad de acreditar sus manifestaciones y defensas, el Titular de la Unidad
de Transparencia del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de

Seguridad Pablica, ofrecié como medios de prueba:

DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada del
! -T\%uerdo por el que se designa al Titular de la Unidad de Transparencia
gl Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad

- @blica, de fecha catorce de junio de dos mil veintidds.
"« LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada del
acuse de registro de la solicitud de acceso a la informacion con namero
—dg_ folio 210421024000047, que expide la Plataforma Nacional de

Transparencia, de fecha once de abril de dos mil veinticuatro.
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o LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consisténtg en la copia certificada de la
prevencion realizada por el sujeto obligado al recurrente, correspondiente
a la solicitud de acceso a la informacién con numero de folio '
210421024000047.
« LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada del
desahogd de la prevencién efectuada por el recurrente, relativo a la
solicitud de acceso a la informacién con namero de folio
210421024000047.
o LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en |a copia certificada de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado a la solicitud de acceso a la
informacion con nimero de folio 210421024000047, de fecha nueve de
mayo de dos mil veinticuatro.
o LA INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES. Consistente todas y
cada una de las actuaciones que obren en autos en todo aquello que
beneficie al sujeto obligado. ' -
« LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. Consistente en el enlace \
logico, juridico y natural entre la verdad conocida y la que se busca, al

medios de conviccién aportados durante el presente procedim

tenor de la concatenacion de los hechos narrados por las partes y los
ighto.

Con relacion a las documentales publicas e instrumental ptiblica de actuaciones, ) .
admiten y al no haber sido objetadas, se les confiere valor probatorio pleno con
fundamento en los articulos 265, 267 y 335 del Codigo de Procedimientos Civil ‘
para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados de manera supletoria@
términos de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley de Transparencia y Accesoala

Informacién Publica del Estado.
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Finalmente, con relacién a la presuncional en su doble aspecto, goza de valor
probatorio pleno conforme al articulo 350 del Cddigo de Procedimientos Civiles para
el Estado Libre y Soberanc de Puebla, de aplicacion supletoria del numeral 9 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

QUINTO. ANALISIS DEL CASO. Expuesto lo anterior, este Organo Colegiado

procedera a realizar el analisis de la legalidad de la respuesta otorgada a la solicitud,

materia del presente recurso de revision.

En principio, debe tenerse presente el marco legal que contextualiza el caso en

concreto.

De acuerdo con el articulo 6 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole

por cualquier medio de expresion.

En razén de lo anterior, en principio, toda informaciéon en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Podereg Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, érganos autonomos, partidos politicos fideicomisos y fondos publicos, asi
o de cual‘quier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
i%:'“;icos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es

ca.

De igual forma, el numeral antes aludido de nuestra Carta Magna, en su fraccion Il
prevé que la informacién referente a la vida privada y los datos personales seran

protegidos en los términos y excepciones que fijen las leyes.
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Al respecto, el lineamiento Trigésimo Noveno de los Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asf como para la Elaboracion de
Versiones Publicas, dispone que, en caso que el Titular de los datos realice una
solicitud de acceso a la informacién donde se encuentren sus datos personales, los
sujetos obligados deberan reconducir la solicitud y atenderla en los términos

aplicables al ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales.

Precisado lo anterior, es menester conocer [os principios y bases generales en
materia de los procedimientos al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicion (ARCO).

En ese sentido, de conformidad con el articulo 1 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales, el contenido de esa legislacién es de observancia -obligatoria en el
Estado de Puebla.

Dentro de! objeto de dicha ley, se encuentra la relativa a garantizar el derecho que
tiene toda persona a la proteccidén de sus datos personales, asi como fijar las bases - \k\

minimas y condiciones homogéneas que regiran el tratamiento y ejercicio de los

'

derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.

r

De acuerdo con' los diversos 61 y 71 de la Leyde Proteccién alddida; cualqujer -
persona -Titular- o su representante podran solicitar a las autoridades responsabi

el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de los datos
personales que le conciernen, para lo cual, serd necesario acreditar la identidad :
Titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representan

—

Por lo anterior, resulta imperativo invocar el contenido del articulo 76 del

multirreferido ordenamiento legal, el cual al tenor literal preceptia:
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“La solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO deberd sefalar la siguiente

informacioén:

I. El nombre completo del Titular y su domicilio o cualquier otro medio para oir y recibir
notificaciones;

{l. La descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca
efercer alguno de los Derechos ARCb, salvo que se trate del derecho de acceso;

Ifl. La descripcion del Derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo gue solicita el
Titular;

IV. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, y en su caso, Ia personalidad
e identidad de su representante, y

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de lfos Datos

Personales, en su caso.

Ademas de lo seftalado en las fracciones anteriores, tratindose de una solicitud de
acceso a Datos Personales el Titular debera senalar la modalidad en Ia que prefiere gue
éstos se reproduzcan. El Responsable deberd atender la solicitud en la modalidad
requerida por el Titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite
a reproducir los Datos Personales en dicha modalidad, en este caso deberé ofrecer
—_ otras modalidades de entrega de los Datos Personales fundando y motivando dicha

actuacion.

En el caso de solicitudes de rectificacién de Datos Personales, el Titular deber4 indicar,

demas de lo sefialado en las fracciones anteriores, las modificaciones a realizarse y
portar la documeiitacién que sustente su peticion.”.

precepto juridico antes transcrito, se desprende que toda solicitud para el

fergicio de derechos debera reunir los requisitos siguientes:

QESgﬁalar el nombre del Titular y el domicilio para recibir notificaciones.
» La descripcién del Derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que

solicita el Titular.

26

Av 5 Ote 201, Ceniro, 72000 Puebla, Pus. C.P. 72000 . Tetl [222j 3096060 wwwitaipue.org.rmx :




Sujeto Obligado: Consejo Estatal de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad

. Publica.
Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
{14 ool Expediente: RR-0556/2024,
METIUTO S T.‘»‘_,:}ESA:‘BC‘; ,acr_igg ALA FOIiO: 21 0421 024000047-

» Los documentos que acrediten la identidad del Titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

» Cualquier otro elemento o documento que facilite [a localizacion de los Datos
Personales, en su caso.

» La modalidad en que el Titular preﬁere que sus datos sean reproducidos.

Asi, el articulo 77 de esa misma legislacion, faculta a la autoridad responsable para
prevenir al Titular dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, en caso de incumplir con alguno de los requisitos anteriormente
establecidos, esto, con el objeto de regularizar el procedimiento y permitir el ejercicio

de alguno de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

En sentido contrario, es decir, en el supuesto que el peticionario colme a cabalidad

los requisitos antes referidos y la solicitud resulte procedente, el sujeto obligado

debera hacerlo efectivo en un plazo no mayor a quince dias contados a partir del

dia siguiente en que se haya nétificado la respuesta al Titular, en cumplimiento a lo
ordenado por el articulo 78 de la Ley de Proteccién de Datos Local.

A mayor abundamiento, el articulo 25 de los Lineamientos Generales en terlag%(
Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla, constrifie a los rganismaos

i

Gubernamentales a cerciorarse sobre la identidad del titular de los da?ﬁ) _

personales; circunstancia que podra realizarse mediante los siguient
documentos: | -

> Credencial del Instituto Nacional Electoral;
» Pasaporte;

» Cartilla del Servicio Militar Nacional;

» Cédula profesional;
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» Matricula consular y;

> Carta de naturalizacion.

En esta tesitura, el mismo dispositivo legal, en su antepenultimo parrafo estipula
que, cuando los derechos ARCO se hayan ejercido a través de medios electrénicos
y su ejercicio resulte procedente, previd a hacerlos efectivos, los sujetos obligados
deberan requerir al Titular a comparecer, de forma personal, ante las oficinas
de la Unidad de Transparencia para tener certeza que los datos sobre los cuales se
estd ejerciendo alguno o algunos de los derechos ARCO corresponden,

efectivamente, a su legitimo titular.

Lo anterior cobra relevancia al caso en concreto, pues cabe recordar que la persona
solicitante requirié al sujeto obligado, el resultado de su evaluacion de control de
confianza, realizado con fecha tres de octubre de dos mil diecinueve, con motivo del
proceso de seleccidon para ostentar el cargo de Agente del Ministerio Publico de la

= Fiscalia General del Estado de Puebla.

Ahora bien, como se desprende de las constancias publicas que integran el
.expediente en que se actla, seguidos los tramites de ley, la autoridad responsable
determind que, el ejercicio de acceso a los datos personales resultaba procedente,

precisando el numero de hojas en las que consta la informacion.
Mo

%emés, requirié a la parte interesada a comparecer ante las oficinas que ocupa la
Unidad de Transparencia, para efecto de cerciorarse de la identidad del Titular de
atos personales, o0 bien, la de su representante y, de ese modo, estar en

posibilidad de hacer efectivo el ejercicio de sus derechos ARCO.

La razon central de esa determinacion, radicé en el hecho que, a consideracion de
la autoridad, maxime que la parte recurrente desahogé la prevencién acompafnando
28
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la copia de su identificacion oficial, asi como de su cédula profesional para acreditar
su identidad, era necesario cerciorarse de esta Gltima mediante su comparecencia,
de forma persgna’lisima, en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia del
Consejo, previo a hacer efectivo el ejercicio de sus derechos dentro del plazo

establecido en el multicitado articulo 78 de la ley en la materia.

Ello, debido a que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO fue presentada

a través de medios electronicos.

Conforme a lo anterior, este [nstituto estima que, contrario a lo sostenido por la parte
recurrente, la respuesta otorgada por el sujeto obligado fue emitida en estricta
observancia a la normatividad que rige el procedimiento de atencién a las solicitudes

para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Lo anterior es asi dado que, aun cuando el inconforme acredité su identidad al
momento en que atendié el requerimiento que le fue realizado por parte del sujeto
obligado, la realidad es que la autoridad responsable, como se ha expuesto, se
encuentra normativamente compelida a cerciorarse de la identidad del titular de los

datos personales de manera presencial, especialmente, cuando J6s derechos

ARCO se hayan ejercido a través de medios electronicos -articulo 26-."

Incluso el propio numeral 25 de los Lineamientos, no exime a la autoric%ga

responsable de su obligacion de constatar la identidad del titular, a pesar de que el

1 ARTICULOD 25. El responsable, en todo momento, se encontrard obligado a cerciorarse de la identidad del titular que pret
efercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y opesicidn; para lo anterior, serd indispensable que acredite
identidad, pudiendo ser los siguientes documentos:
a) Credencial del Instituto Nacienal Electoral; b) Pasaporte; ¢} Cartilla del Servicio Militar Nacional; d) Cédula profesional; e)
Matricula consular, y f} Carta de naturalizacion.
... Cuando los derechos ARCO se hayan ejercido a través de medios electrénicos y su ejercicio resulte procedente, antes de
hacerlos efectivos y durante el plazo indicado por el dltimo parrafo del artfculo 78 de la Ley Estatal, el responsable deberd requerir
al titular la acreditacion de su identidad ante las oficinas del Titular de la Unidad de Transparencia de forma personal, a efecto de
que se tenga la certeza que los datos sobre los cuales se estd ejerciendo alguno o algunos de los derechos ARCO corresponden,
efectivaments, a su legitimo titular.
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solicitante ejerza los derechos ARCO de manera presencial y adjunte a su escrito
copia simple de su identificacion oficial, pues en este supuesto, el ente
gubernamental, debera verificar dicha compulsa con el documento original de

identidad y asentar el resultado de dicho cotejo.

Bajo esta logica, es juridicamente valido considerar que la entrega de datos

personales por medios electrdnicos deviene improcedente.

Es ilustrativo el criterio de interpretacion con clave de control SO/001/2018, emitido

por el Organo Garante Nacional, de rubro y texto siguiente:

“Entrega de datos personales a través de medios electrénicos. La entrega de datos
personales a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo
electronico o cualquier otro medio similar resulta improcedente, sin que los stijetos

obligados hayan corroborado previamente Ia identidad del titular”.

Lo expuesto revela que, aunque la parte recurrente considere que el sujeto obligado

~ Puso a su disposicién la informacién en una modalidad distinta a la solicitada, lo
cierto es que, las disposiciones juridicas aplicables a la proteccion de datos
personales, en especifico, el multicitado articulo 25 de los Lineamientos Generales |
en Materia de Proteccién de Datos Personales, establece de manera taxativa -como

ﬁe reitera- la obligacidon de la autoridad de constatar la identidad del titular de

. manera presencial.

@o ltimo con la finalidad que el sujeto obligado tenga plena certeza que los datos
- bre los cuales se estd ejerciendo alguno o algunos de los derechos ARCO
corrésponden, efectivamente, a su legitimo titular. '
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Finalmente, no pasa desapercibido para este Organismo Garante que el inconforme
al momento de desahogar la prevencion efectuada por el sujeto obligado, alegé que
su pretension Gnicamente estaba encaminada a conocer el resultado de su prueba

manera general.

No obstante, dicha circunstancia en el supuesto de ser asi, implicaria que la
autoridad emita un pronunciamiento sobre el resultado de la evaluacion del
peticionario -aprobado o desaprobado-, lo cual se traduciria en la divulgacion
indebida de informacion de caracter confidencial, pues dicho dato, como se ha
expuesto, Unicamente le concierne a su legitimo titular y, por ende, solamente

podrian proporcionarse previa acreditacion de su identidad.

En relatadas circunstancias este Instituto califica de infundado el motivo de disenso

vertido por la parte recurrente.

En consecuencia, con fundamento lo dispuesto por él articulo 181 fraccion Il de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Puebla, este
Cuerpo Colegiado determina _CdNFIRMAR__I_g respuesta impugnada por los motivos
antes expuestos.

. . . . "I"*.. . L f )
Finalmente, se conmina al sujeto obligado para que, en futuras ocasione ,'en 055%
de advertir que la persona interesada -Titular- présehte una solicitud ¢ /& acceso av

. . s > f .
informacién donde se encuentre sus datos personales, lleve a cabo de manera

adecuada la reconduccion de la solicitud en el Sistema de Solicitudes de Acce

la Informamon de Ia Plataforma Nacional de Transparencia, esto es, ejerza

acmones 0 pasos predetermlnados con los que cuenta dicho portal para tal efecto.
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PUNTO RESOLUTIVO.

Unico. se CONFIRMA Ia respuesta otorgada por los razonamientos y

fundamentos expuestos en el considerando QUINTO de la presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio indicado para tales
efectos y por medio del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al Titular de la Unidad de Transparencia del

Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Naciconal de Seguridad Publica.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del [nstituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo el ponente el segundo de los
— Mmencionados, en Sesidn Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

Zaragoza, el dia diecisiete de julio de dos mil veinticuatro, asistidos por Héctor Berra

FRANCISC VIER GARCIA BLANCO.
COMISIONADO
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