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Sentido; REVOCA.

Visto el estado procesal'del expediente nimero RR-0745/2024, relativo al recurso de
revision interpuesto por la persona solicitante ANGELA en lo sucesivo la persona
recurrente en contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ACATLAN, PUEBLA
en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar resolucién con base en los

siguientes:

ANTECEDENTES.

I. Con fecha tres de junio de dos mil veinticuatro, la hoy recurrente ingreso a traves de

la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de acceso a la informacion
dirigida al Honorable Ayuntamiento de Acatlan, misma que fue registrada con el
nimero de folio 210425624000042, mediante la cual requirié:

1. ;Cudl es la distribucion de fos ingresos fiscales por tipo de impuesto en fos dlfimos 10 afios, y cudl ha \

sido su impacto en el presupuesto municipal? TESORERIA 2. ;Existe alguna correlacion significativa entre

el gasto en infraestructura y el crecimiento econémico en diferentes zonas del municipio? OBRAS

PUBLICAS 3. ;Cuél es la fendencia de la deuda municipal a lo largo de los afios, y cudl es su relacion con

las decisiones de inversién y gasto? TESORERIA 4. ;Se ha producido algin sesgo en la asignacion de

contratos publicos basado en anélisis estadisticos de licitaciones pasadas? OBRAS PUBLICAS 6. ;Cual

es Ia relacién entre el cumplimiento de normativas ambientales y el desarrolfo econdmico en diferentes

sectores de la municipalidad? ECOLOGIA 6. ;Como ha evolucionado la eficiencia en la utilizacion de

recursos presupuestarios en programas sociales, y cudl es su impacto en la comunidad? PLANE,

£Qué tendencias demograficas han impactado el gasto en servicios publicos en las ultimas

como se proyectan hacia el futuro? OBRAS PUBLICAS 8. ;Cudl es el nivel de vaniabilidad en.Igs costos de

mantenimiento de infraestructuras municipales, y cuédles son sus principales impulsofes? OBRAS

PUBLICAS 9. ;Existe evidencia de fraude o malversacién en las transacciones financieras’ municipaley’a

través de un andlisis de anomalias estadisticas? TESORERIA 10. ;Cuél es el perfil de riesgo financie

la municipalidad, y cémo ha evolucionado en relacion con factores economicos extemos e intemo

TESORERIA 1. :Cudl es Ia frecuencia y profundidad de fas audiforias intemnas realizadas en diferentes

dreas de la municipalidad, y como se ha fraducido esto en mejoras en la gestién y el uso.de recursos?

CONTRALGCRIA 2. ;Como se mide y supervisa la implementacién de recomendaciones terivadas de

auditorias anteriores, y cual es su impacto en la gestion de riesgos y la eficacia operativa? CONTRALORIA

3. ;Cudl es la capacidad de la contraloria para identificar y evaluar riesgos emergentes, y como se traduc,
-

esto en la adopcién de medidas preventivas y comectivas? CONTRALORIA 4. ;Cémo se coordipa
contraloria con ofras instancias de control intemo, como la oficina de cumplimiento, para asegur:

supervision integral de los procesos y actividades municipales? CONTRALORIA 5. ;Cuél es el nivel de
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independencia y autoridad de la contraloria para acceder a infarmacion y fomar decisiones basadas en

hallazgos de auditoria, y c6mo se garantiza su imparcialidad en el proceso? CONTRALORIA 6. ;Cudles

son los indicadores clave de desempefio utilizados para evaluar la eficiencia y eficacia de la contraloria, y

cémo se comparan con estandares y mejores précticas intemacionales? CONTRALORIA 7. ;Cémo se

fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de la contraloria municipal, en particular en

refacion con la divulgacion de hallazgos, informes de auditoria y seguimiento de acciones comectivas?
CONTRALORIA 8. ;Como se mide y monitorea el nivel de satisfaccion de los usuarios intemos y extemos

de los servicios de auditoria proporcionados por la contraloria, y cémo se ulilizan estos comentarios para

mejorar continuamente? CONTRALORIA 9. ;Cuél es la capacitacion y desarrolio profesional ofrecido al

personal de la contraloria, y como se reflefa esto en la calidad y alcance de las actividades de auditoria

realizadas? CONTRALORIA 10. ;Qué medidas se han tomado para adaptar los procesos y enfoques de

auditoria a los cambios en ef entomo operativo y regulatorio, y cémo se ha mantenido la perfinencia y

vigencia de las evaluaciones realizadas? CONTRALORIA ¢Cuantas solicifudes de inforrmacion han sido

recibidas por el departamento de transparencia en los dftimos 5 afto, contados en retrospectiva a partir de

la recepcion de la presente soficitud? TRANSPARENCIA Desglosar por mes 2. ;Cuéntas solicitudes de
informacion han sido atendidas dentro del plazo establecido por fey, en la temporalidad del 01 de enero de

2022 al 31 de diciembre def 2023, desagregados por mes? TRANSPARENCIA 3. ;Cudl es el tiempo

promedio de respuesta a las solicitudes de informacién? TRANSPARENCIA 4. ;Cuéntas solicitudes de
informacion han sido denegadas y en base a qué razones, adjuntar resoluciones en version publica?
TRANSFPARENCIA 5. ;Cuéntas solicitudes de informacion han sido tramitadas con retraso en los ditimos

5 aflos, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 6. ;Cuéntos recursos de revision han sido presentados

conlra las respuestas del departamenio de transparencia en fos Ultimos 5 afios, desagregar por mes?
TRANSPARENCIA 7. En los ditimos § afios, cudntos recursos de revisién han sido resueltos a favor del

soficitante, desagregar por afio? TRANSPARENCIA 8. ;Cuantas quefas o reclamaciones han sido recibidas

schre el departamento de transparencia? CONTRALORIA 9. ;Cuéntas capacitaciones se han realizado

para el personal del departamento en los dftimos 3 afios, contados en retrospectiva a partir de la presente

solicitud, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 10. ;Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios con

el servicio proporcionado por el departamento de transparencia, ;como miden diche nivel se satisfaccion,

écudles son las metricas, las fécnicas y los recursos ulilizados para la medicién, cada cuanto tiempo miden

la salisfaccion del usuario, sino la miden fundamente y motive el por qué, si la miden solicilo en versién

publica las ultimas 10 mediciones? TRANSPARENCIA 11. ;Cuéantas publicaciones de dalos e informacion

se han realizado en el sitio web del departamento de transparencia, desagregar por aiio, soficito link reales

é y funcionales que sustenten su respuesta? TRANSPARENCIA 12. ;Cual es el indice de acceso a la
informacion publica en comparacion con los dlfimos 4 afios anteriores? TRANSPARENCIA 13. ;Cuéntos

informes de rendicion de cuentas se han generado y publicado en el dltimo afia, desagregar por mes?
TRANSPARENCIA 14. ;Cudntas quejas por falta de transparencia han sido presentadas por la ciudadania,

desagregar por mes? CONTRALORIA 15. ;Cuénto presupuesto se ha destinado al departamento de
transparencia y como se ha distribuido? TESORERIA 16. ;Cuédntos convenios de colaboracion se han

ablecido con instituciones relacionadas con fa transparencia y acceso a la informacion, solicito en version
dichos convenios? SINDICATURA 17. ;Cuél es Ia tasa de resolucién de fos titimos 3 afios, de Ias
sofigiludes de informacion en comparacion con el fotal recibido, desagregar por mes? TRANSPARENCIA
. ¢Cudl es el nimero de personal asignado af departamento de fransparencia y cémo se compara con
las cargas de frabajo, el personal esta capacitado, el personal es conocido por buena conducta, ;como
establecen las normas, estandares para que no existan conflictos de interés? RECURSQS HUMANOS 16,
Cudnlos procesos de modemizacién tecnolégica se han implementado en el departamenfo de
%ar&nd&? TRANSPARENCIA 20. ;En qué medida se ha promovido la cultura de transparencia y
€50 a la informacion dentro del ayuntamiento, desagregar por mes, sustente su dicho con pruebas, listas

de asistencia y/o fotografias u otros medjos comprobables? TRANSPARENCIA 21. ;Cuénfos casos de
contupcion o malas précticas han sido detectados y sancionados gracias a fa labor del departamento de
transparencia? CONTRALORIA 22. ;Cuéntas auditorias infemas se han llevado a cabo para evaluar la
eficiencia del departamento de transparencia, quien realizé dichas auditorias, en caso de ser negativa la
respuesta indicar ef o fos motivos por los cuales no se realizan audiforias, y cémo impacta esto a un posible
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eslado de corrupcion al ocultar o malversar la inforrnacién recibida y emitida en la plataforma nacional de
transparencia? CONTRALORIA 23. ;Cuantas iniciativas de participacion ciudadana se han promovido en
colaboracion con ef departamento de (ransparencia, desagregar por affo y tipo de iniciativa?
TRANSPARENCIA 24. ;Cuéantas denuncias o quejas se han resuelto de manera satisfactoria para el
soficitante? TRANSPARENCIA 25. ;Cudntas colaboraciones se han establecido con organizaciones de la.
sociedad civil 0 medios de comunicacion para promover fa transparencia? TRANSPARENCIA 26. ;Cuantos
procesos de simplificacion administrativa se han implementado para agilizar el acceso a la informacion
publica? TRANSPARENCIA 27. ;Cuétes el nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
establecidas porfey? TRANSPARENCIA 28. ;Cuantas consultas de expedientes se han atendido por parle
del departamento de transparencia en los dltimos 4 afios, -desagregar por mes? TRANSPARENCIA 29.
£ Cudntos casos de filtracion de informacién confidencial se han registrado en los uftimos dos afios y como
se han abordado? TRANSPARENCIA 30. ;en los dltimos 4 afios, cudnfos casos de falta de acceso a
informacion por parle de ciudadanos se han atendido y resuelfo satisfacforiamente, desagregar por afio y
mes? TRANSPARENCIA 31. ;Cuantas quejas por falta de respuesta oportuna a solicitudes de informacion
se han registrado y resuelto? TRANSPARENCIA 32. ;Cuéntas recomendaciones de mejora han sido
implementadas en base a evaluaciones intemas o extemas? TRANSPARENCIA 33. ;sen los tltimos 3 afios,
;cudntas solicitudes de informacién han sido rechazadas debido a la falta de disponibifidad de datos?
TRANSPARENCIA 34. ;Cuéntas capacitaciones se han brindado af personal de otras dependencias sobre
el acceso a la informacion ptiblica, desagregar por afio, mes y proporcionar evidencia de las mismas, todo
en version publica? TRANSPARENCIA 35. ;Cuantas veces se ha actualizado el catalogo de informacion
plblica del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 36. ;Cuél es el porcentaje de solicitudes
de informacién que ha sido respondido con informacion completa? TRANSPARENCIA 37. ¢Cuantas
denuncias de actos de corrupcién han sido investigadas y sancionadas gracias a la fabor del departamento
de transparencia? ORGANO INTERNO DE CONTROL 38. ;Cuéntas solicitudes de informacion se han
recibido en comparacion con afios anteriores y cudl ha sido la eficiencia en la gestion de dichas solicifudes?
TRANSPARENCIA 39. ;Cuéntas camparias de difusicn sobre ef acceso a la informacion se han Nevado a
cabo y cudl ha sido suimpacto? TRANSPARENCIA 40. ;Cuénias veces se han actualizado los fineamientos
y politicas intemas relacionadas con ef acceso a la informacion? TRANSPARENCIA 41. ;Cual es la tasa
de safisfaccion de los solicitantes de informacion con respecto a fa claridad y accesibifidad de la informacién
proporcionada? TRANSPARENCIA 42. ;Cuantos procesos administrativos intemos se han simplificado
para agilizar la gestién de solicitudes de informacién? TRANSPARENCIA 43. ;Cudnlos casos de violacion
a Ia Ley de Acceso a Ja Informacicn se han identificado y sancionado en el ditimo afio? ORGANQ INTERNO
DE CONTROL 44. ;Cuéntos convenios de colaboracion se han establecido con instituciones académicas
para fomentar Ia investigacién en transparencia y acceso a la informacion? SINDICATURA 45. ;Cuéantas
solicitudes de informacion se han recibido a través de medios electronicos y cuél ha sido la eficiencia en la
gestion de dichas solicitudes? TRANSPARENCIA 46. ;Cuénlos informes anuales de actividades ha
generado el departamento de transparencia y en qué medida reflefan su desempefiof/CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA 47. ;Cudntas denuncias de inconsistencias o fafta de veraciddd en la informacidn
proporcionada por la entidad se han atendido y resuelfo? TRANSPARENCIA 48. ¢ Cyéntas capacitaciones

se han brindado al personal del departamento de transparencia para mejorar sus habilidades en la gestion v

de solicitudes de informacién? TRANSPARENCIA 49. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento de |
obligaciones de transparencia establecidas por la Ley de Acceso a fa Informacion? TRANSPARENCIA

£ Cuéntos procesos de sistematizacion de informacidn se han implementado para facilitar el acceso
informacion publica? TRANSPARENCIA 51. ;Cuéntas auditorias externas se han realizado para eval

Ia eficiencia del departamento de transparencia? CONTRALORIA 52. ;Cuéntas solicitudes de informacion
se han recibido de manera reiterada. por parte de los mismos soficitantes y cémo se han geslionado?
TRANSPARENCIA 53. ;Cuéntos recursos financieros se han destinado a la implementacién tecnologica
para mejorar la eficiencia en la gestion de solicitudes de informaciéon? TESORERIA 54. ;Cuantas
solicitudes de informacién se han pubficado de oficio en el portal de transparencia, sin necesidad dg que
fueran solicitadas? TRANSPARENCIA 55. ;Cuantas quejas por incumplimiento de fas obfigacio
transparencia se han registrado y c6mo se han solucionado? CONTRALORIA 56. ;Cuéntos convéhio
colaboracién se han establecido con entidades intemacionales para promover las buenas practicas en
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transparencia y acceso a la informacion? TRANSPARENCIA 57. ;Cudntos recursos se han destinado a la
implementacion de sistemas de gestion documental para mejorar el acceso a la informacion? TESORERIA
58. ;Cuantas iniciativas de rendicién de cuentas se han articulado con olras dependencias y cuél ha sido
su alcance? TRANSPARENCIA 59. ;Cudntas solicitudes de infornacién se han recibido de medios de
comunicacién y cual ha sido su impacto en la gestién del departamenfo de transparencia?
TRANSPARENCIA 60. ; Cuéntas denuncias de mal use de recursos ptiblicos se han recibido y atendido en
colaboracion con el deparfamento de fransparencia? TRANSPARENCIA 61, ;Cuantos informes de
resulfados y logros se han generado y difundido para dar cuenfa de la gestion del departamento de
transparencia? TRANSPARENCIA 62. ;Cuédntos mecanismos de parlicipacion ciudadana se han
implementado para fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas? TRANSPARENCIA 63. ;Cuéntas
solicitudes de informacion han sido canalizadas satisfactoriamente a otras dependencias y cuél ha sido su
eficiencia en la gestion? TRANSPARENCIA 64. ;Cuénfas quejas por desatencién a solicitudes de
informacién se han presentado y en qué medida se han atendido y solucionado? TRANSFARENCIA 65.
¢Cuéntos casos de disconformidad con las respuestas a solicitudes de informacién se han registrado y
como se han abordado? TRANSPARENCIA 66. ;Cuédntas capacitaciones se han brindado a los litulares
de [fas unidades administrativas involucradas en la gestion de solicitudes de informacion?
TRANSPARENCIA 67. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos en
las recomendaciones de organismos de confrol intemo o exteno? TRANSPARENCIA 68. ;Cuanics
informes de seguimiento y evaluacién se han elaborado para medir la eficiencia del departamento de
transparencia en la gestién de solicitudes de informacién? PLANEACION 69. ;Cudntos recursos de
revision se han presentado y en qué medida se ha acluado en respuesta a las resoluciones
correspondientes? TRANSPARENCIAN 70. ;Cuéntas actualizaciones normativas se han realizado para
fortalecer la Ley de Acceso a la Informacion y la transparencia en general? TRANSPARENCIA 71.
;Cuantos sistemas de monitoreo y evaluacién se han implementado para medir la eficiencia del
departamento de transparencia en la gestion de solficitudes de informacion? CONTRALORIA 72. ;Cuéantos
casos de falta de respuesta a solicitudes de informacion se han registrado y en qué medida se han atendido
y solucionado? TRANSPARENCIA 73. ;Cuantas denuncias por incumplimiento de las obligaciones de
fransparencia se han presentado ante organismos de control y en qué medida se han atendido? ORGANO
INTERNO DE CONTROL 74. ;Cudntos criterios de clasificacién de informacion se han establecido para
garantizar el acceso a la infonmacién publica de manera ordenada y eficiente? TRANSPARENCIA 75.
¢Cudntas medidas se han implementado para promover la lransparencia proactiva en Ia divulgacién de
informacicn publica? TRANSPARENCIA 76. ;Cuantos casos de falta de acceso a informacion pablica por
parte de ciudadanos se han atendido y resuelto? TRANSPARENCIAN 77. ;Cuantas denuncias de filfracion
/ de informacién confidencial se han recibido y atendido en colaboracion con ef departamento de
transparencia? TRANSPARENCIAN 78. ; Cuéntos informes periddicos se han publicado para informar a la
ciudadania sobre el acceso a la informacion y fa transparencia en fa geslion publica? TRANSPARENCIA
79. ;Cuantas consultas se han atendido sobre el correcto procedimiento para presentar solicifudes de
infgrmacion? TRANSPARENCIA 80. ;Cuénios procesos de modernizacion tecnolégica se han
plamentado para mejorar la gestién de solicitudes de informacién? TRANSPARENCIA 81. ;Cuantos
505 de incumplimiento de las obligacicnes de transparencia se han identificado y sancionado en el dltimo
Ra? TRANSPARENCIA 82. ;Cuantas denuncias sobre falta de transparencia en la gestién ptblica se han
presentado al departamento de transparencia y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 83.
cCudntas acciones de sensibilizacion y difusién sobre el derecho de acceso a la informacién se han
remﬁﬁj en colaboracion con ofras instituciones? TRANSPARENCIA 84. ;Cuantas notificaciones sobre
cam#ios en las politicas de divulgacion de informacién se han difundido a la ciudadania? TRANSPARENCIA
85. ¢ Cudplios procesos de sistemalizacion y digitalizacion de informacion se han implementado para facilitar
ef acc?/;; la informacién publica? TRANSPARENCIA 86. ;Cudantos casos de desinformacién o falla de
veracidad en la informacién proporcionada por el departamento de transparencia se han identificado y
comegido? TRANSPARENCIA 87. ;Cuéntas quejas por falta de respuesta oportuna a solicitudes de
i6n se han registrado y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 88. ;Cudntos informes
e rendicién de cuentas se han generado para informar sobre el desempefio y resulfados del deparfamento
de transparencia? TRANSPARENCIA 84. ; Cudntas consultas ciudadanas se han atendido sobre el correcto
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procedimiento para presentar solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 90. ;Cudnfas quejas por
incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han presentado y en qué medida se han atendido?
TRANSPARENCIA 91. ;Cuantos casos de violacion a la Ley de Acceso ala Informacion se han identificado
y sancionado en el ditimo afio? CONTRALORIA 92. ;Cuantas denuncias sobre falta de transparencia en la
gestion pubfica se han presentado y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 93. ;Cuédntas
auditorias intemas se han realizado para evaluar el desempefio del departamento de transparencia?
CONTRALORIA 94. ;Cudantos informes de rendicion de cuentas se han generado y difundido para dar
cuenta de la gestion del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 95. ;Cuantas acciones de
sensibilizacién y difusién sobre el derecho de acceso a la informacion se han realizado en colaboracion con
otras instituciones? TRANSPARENCIA 96. ;Cuéntos casos de desinformacion o falta de veracidad en la
informacion proporcionada por el departamento de ftransparencia se han identificado y cormregido?
TRANSPARENCIA 97. ;Cudantas capacitaciones se han brindado a los titufares de las unidades
administrativas involucrada s en la gestion de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 98. ¢ Cudntos
procesos de modemizacion fecnolégica se han implementado para mejorar la gestién de solicitudes de
informacién? TRANSPARENCIA 99. ;Cudntos casos de incumplimiento de las obligaciones de
transparencia se han identificado y sancionado en el dftimo afio? TRANSPARENCIA 100. ;Cuéntas
denuncias de mal uso de recursos publicos se han recibido y atendido en colaboracion con el departamento
de transparencia? TRANSPARENCIA ;Cual es la estructura organizativa de la contraloria? RECURSOS
HUMANOS 2. ;Cudles son las responsabilidades y funciones del departamento de contraloria? RH 3.
£ Cudles son los crierios utilizados para la seleccion de personal en la contraloria? RH 4. ;Se lleva a cabo
una evaluacién de desempedo del personal de contraloria? CONTRALORIA 5. ;Cudles son los
procedimientos para identificar y gestionar conflictos de interés entre el personal de contraloria y otras
partes interesadas? CONTRALORIA 6. ¢Existe un manual de politicas y procedimientos para el
departamento de contraloria? ;Se actualiza regularmente? RH 7. ;Cual es el proceso de elaboracion y
aprobacién del presupuesto de confraloria? TESORERIA 8. ;Se realiza un seguimiento de los gastos y se
comparan con el presupuesto aprobado? TESORERIA 9. ;Cuales son los controles intermos
implementados para salvaguardar los activos de la organizacién? SINDICATURA 10. ¢ Qué criterios se
utilizan para la evaluacion de riesgos en contraloria? CONTRALORIA 11. ;Qué evidencia exisle de la
revisién y aprobacién de transacciones financieras por parte de la contraloria? TESORERIA 12. ;Como se
gestiona el seguimiento y la resolucion de hallazgos de auditorias anteriores? CONTRALORIA 13. ;Cuales
son los procedirmientos para fa presentacion de informes financieros intermos y externos? CONTRALORIA
14. ;Existe un sistema de gestion de documentos y registros en conlraloria? ; Se mantiene actualizado?
CONTRALORIA 15. ;Se realizan auditorias intemas para evaluar la efectividad de los coptroles intemos
en contraloria? CONTRALORIA 16. ;Cuél es el proceso para la gestion de quejas y denungfas relacionadas
con aclividades de contraloria? CONTRALORIA 17, ;Cémo se manejan las solicitudey’de divufgacion de
informacion y transparencia en la contraloria? CONTRALORIA 18. ;Se realizan eyaluationes de riesgos
de fraude en contraloria? ;Cudles son los resultados y acciones fomadas? CO, ALORIA 19. ;Cudl es
el proceso para la gestion de cambios en politicas y procedimientos en contraloria? CONTRALORIA 20.
;Se realizan capacitaciones y desarrollo profesional para el personal de coniraloria? CONTRALORIA
¢ Cudl es el plan de formacién? CONTRALORIA 21. ;Estd la contraloria al tanto de las leyes y regulaciones
financieras actuales y garantiza su cumplimiento? CONTRALORIA 22. ;Cuales son los criterios para la
seleccion de proveedores extemnas que brindan servicios a la contraloria? CONTRALORIA 23, JEXiste/in
plan de continuidad del negocio y de recuperacion ante desastres para la contraloria? COPNTRALQRI,
24. ;Se realizan evaluaciones de la eficiencia y efectividad de los procesos en la confralorlg?
CONTRALORIA 25. ;:Cémo se gestiona y monitorea la implementacién de recomendaciones de auditorias
anteriores? CONTRALORIA 26. ; Se realizan revisiones periédicas de la politica de inversion y gestion de
activos financieros? TESORERIA 27. ;Existe un proceso para evaluar y mitigar fos riesgos operativos en
Ia contraloria? CONTRALORIA 28. ;Cudl es el proceso para la gestién de reclamaciones y demandas
legales relacionadas con contraloria? JURIDICO 29. ;Se lleva a cabo una evaluacion de fa politica de élica
y conducta en la contraloria? CONTRALORIS 30. ¢Exisle un procedimiento para fa gestién de confliclop o
desacuerdos entre la contraloria y otras éreas de la organizacion? CONTRALORIA 31. ;Como se age

la independencia y objetividad de las actividades de contraloria? CONTRALORIA 32, ¢ Se realizan pruebas
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de integridad y confiabilidad de los sistemas de informacién utilizados por la contraloria? CONTRALORIA
33. (Cudles son los procedimientos para la gestién de la informacion confidencial v sensible en fa
confraloria? CONTRALORIA 34. ;Se realizan evaluaciones de las debilidades y fortalezas de los controles
internos en fa contraloria? CONTRALORIA 35.;Se implementan controles de acceso y seguridad de la
informacién en los sistemas de la coniraloria CONTRALORIA 36. ;Cémo se gestiona y documenta la
comunicacion con partes interesadas intemas y extemas en la contraloria? CONTRALORIA 37. ;Cudl es
el procedimiento para la gestién de audiforias extemas y revisiones regulatorias en la contraloria?
CONTRALORIA 38. ¢ Se monitorean y reportan los resullados de las auditorias realizadlas a la contraloria?
CONTRALORIA 39. ;Cudles son los mecanismos de seguimiento y reporte de hallazgos de auditorias a la
direccion de la confraloria? CONTRALORIA 40. ;Se lleva a cabo una evaluacion de cumplimiento
normalivo y regulatorio en la contraloria? CONTRALORIA 41. ¢Existe un proceso de alerta temprana para
detectar posibles irregularidades o fraudes en la contraloria? CONTRALORIA 42. ;Como se gestiona la
cooperacion con ofras areas de la organizacion para fines de auditoria y control intemo? CONTRALORIA
43. ;Se realiza una comparacion de las practicas de contraloria con esténdares y mejores préacticas de la
industria? CONTRALORIA 44. ;Se ileva a cabo la evaluacién del desemperio de proveedores extemos
que brindan servicios a fla contraloria? CONTRALORIA 45. ;Cudl es el proceso para la gestion de
reclarnaciones de usuarios de los servicios de contraloria? CONTRALORIA 46, ;Existe un procedimiento
para fa revision y actualizacion de las politicas y procedimientos en la contraloria? CONTRALORIA 47. ;Se
realizan evaluaciones de riesgos relacionados con conflictos de interés en la contraloria? CONTRALORIA
48. ;Como se gestiona la confidencialidad y proteccién de la informacion privilegiada en la contraloria?
CONTRALORIA 49. ;Se efectitan evaluaciones de la capacidad y competencia del personal de contraloria
para desempefiar sus funciones? CONTRALORIA 50. ;Cudl es el proceso para la gestion de casos de
incumplimiento élico o de conducta en fa contraloria? CONTRALORIA 51. ; Se lleva a cabo una evaluacion
de la efeclividad y eficiencia de los sistemas de informacion utilizados por la contraloria? CONTRALORIA
52. ;Existe un procedimiento para la gestion de riesgos cibeméticos y seguridad de la informacién en
contralorfa? CONTRALORIA 53. ;Cuéles son los crterios para la seleccion y evaluacion de proveedores y
coniratistas externos en la contraloria? CONTRALORIA O COMPRAS 54. ;Se realizan evaluaciones de la
satisfaccion del personal con la gestién y la cultura organizacional de la contraloria? CONTRALORIA 55,
¢Como se documenta y mantiene la evidencia de cumplimiento de normativas y regulaciones en la
contraloria? CONTRALORIA 56. ;Se realizan evaluaciones periddicas de la efectividad de las politicas de
control intemo en fa contraloria? CONTRALORIA 57. ;Cual es el procedimiento para la gestion de riesgos
de sequridad fisica y de acceso a las instalaciones de confraloria? CONTRALORIA 58. ;Se implementan
controles preventivos y delectivos para la gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 59. ;Cémo
se asegura la aclualizacion y cumplimiento de las politicas de gestion de riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 60. ;Se realizan pruebas de vulnerabilidad y resistencia de los sistemas de informacién
/ de la contraloria? CONTRALORIA 61. ;Cudl es el proceso para la ideniificacion y gestion de riesgos
operativos en la contraloria? CONTRALORIA 62. ;Existe una polilica de gestion de riesgos financieros en
la coniraloria? ¢ Se divulga y sigue un plan? TESORERIA 63, ;Como se realiza ef moniforeo y reporte de
la efectividad de las politicas de mitigacion de riesgos en la coniraloria? CONTRALORIA 64. ;Se lleva a
cabo una evaluacion de la efectividad de fa gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 65. ;Cual
elNprocedimiento para la evaluacion y gestion de resgos reputacionales y de marca en la contraloria?
LORIA 66. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad y eficiencia en la mitigacion de riesgos en
ntraloria? CONTRALORIA 67. ;Existe un proceso para la idenfificacion y gestién de resgos de
cumplimiento normativo en la contraloria? CONTRALORIA 68. ;Cémo se lleva a cabo la comunicacion y
capacitacion sobre la gestion de riesgos en Ia contraloria? C ONTRALORIA 69. zCudl es el proceso para
vision y actualizacién periodica de la matriz de riesgos en contraloria? CONTRALORIA 70. ;Se
’%ﬂan evaluaciones periddicas del impacio potencial de fos riesgos en la contraloria? CONTRALORIA
71. ;Como se gestionan los riesgos relacionados con la tecniofogia y la innovacion en la contraloria?
CONTRALORIA 72. ;Existe un procedimiento para fa gestion de riesgos refacionados con procesos de
negocig.en la contraloria? CONTRALORIA 73. ;Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad de los
Toles intemos en-la gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 74. ;Cudl es el proceso para

fa identificacién y gestion de riesgos de calidad en la confraloria? CONTRALORIA 75. ;Se realizan
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evaluaciones de la efectividad de los planes de contingencia y respuesta a riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 76. ;Coémo se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de la gestion de riesgos
alineada a los objetivos en la contraloria? CONTRALORIA 77. ; Cuél es el procedimiento para la gestion de
riesgos de cumplimiento fegal y regulatorio en fa contralorfa? JURIDICO 78. ;Se implementan controles de
acceso y proteccion de la informacién en los sistemas de riesgos de la contraloria? CONTRALORIA 79.
.Como se gestionan los riesgos relacionados con fa tercerizacion de servicios en la contraloria?
CONTRALORIA 80. ;Cusl es el proceso para la gestion de riesgos financieros y de inversion en la
contraloria? TESORERIA  81. ;Se realizan pruebas periddicas de estrés y escenarios de riesgo en la
confraloria? CONTRALORIA 82. ;Existe un procedimiento para la identificacién y gestion de riesgos de
sequridad fisica en la contraloria? CONTRALORIA 83. ;Cémo se documenta y mantiene la evidencia de
mitigacion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 84. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad
de los programas de gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 85. ;Cudl es el proceso para la
identificacion y gestion de riesgos operativos en fa contraloria? CONTRALORIA 86. ¢Se implementan
controles preventivos y detectivos para la gestion de riesgos de la contraforia? CONTRALORIA 87. ;Cémo
se asegura la actualizacion y cumplimiento de fas politicas de gestién de riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 88. ;Se realizan pruebas de vuinerabilidad y resistencia de los sistemas de gestion de
riesgos de la contraloria? CONTRALORIA 89. ;Cuél es el procedimiento para la evaluacion y gestion de
riesgos financieros y de inversién en la contraloria? TESORERIA 90. ;Se lleva a cabo una evaluacién de
Ia efectividad de la gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 91. ;Coémo se realiza el monitoreo
y reporte de la efectividad de las politicas de mitigacion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 92,
£ Se realizan evaluaciones de la efectividad y eficiencia en la mitigacién de riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 93. ;Cuél es el proceso para la identificacion y gestion de riesgos reputacionales y de
marca en la contraloria? CONTRALORIA 94. ;Se implementan controles preventivos y correctivos para la
gestion de riesgos operafivos en la confraloria? CONTRALORIA 95. ;Cémo se asegura la actualizacion y
cumplimiento de las politicas de gestién de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 96. ;Se realizan
pruebas de vuinerabilidad y resistencia de los sistemas de informacién de la conlraloria? CONTRALORIA
97. ;Cuédl es el procedimiento para la evaluacion y gestién de riesgos reputacionales y de marca en la
contraloria? CONTRALORIA 98. ;Se lfeva a cabo una evaluacién de la efectividad de fa gestion de riesgos
en contraloria? CONTRALORIA 98. ;Cémo se realiza el manitoreo y reporte de la efeclividad de las
politicas de mitigacion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 100. ;Se realizan evaluaciones de
riesgos relacionados con cambios en el entomo de negocios en la contraloria? CONTRALORIA 101
¢;Cuéntas auditorias han realizado y a cudles departamentos, -cual fue el resultado de las mismas, se
sancion6 a algin servidor pablico, ese servidor piiblico sancionado sigue en labores (en qué area)?
CONTRALORIA 102 ;Cuantas auditorias han realizado al departamento o direccion de transparencia, cual
ha sido el resultado de las mismas, como se aseguran que el persanal de transparencia realmente no tenga
confliclo de infereses en le emision de la informacion emitida? CONTRALORIADE COMPRAS;Cudl es el
proceso para la seleccion de proveedores? COMPRAS 2. ;Existe un registro actualizado de proveedores
aprobados? COMPRAS 3. ;Se lleva a cabo un proceso de evaluacién y calificacion de, proveedores?
COMPRAS 4. ;Cémo se gestionan las relaciones con los proveedores? COMPRAS ;Seffeva un registro
de las transacciones con cada proveedor? COMPRAS 6. ;Qué criterios se ulilizan paga fa-seleccion de

proveedores? COMPRAS 7. ;Se han establecido acuerdos de precios con los provegefiores? COMPRAS~
8. ;Existe un procedimiento para la solicitud de colizaciones a los proveedores? COMPRAS 9. 4
comparan las colizaciones de diferentes proveedores antes de seleccionar uno? COMPRAS 10.
realizan negociaciones con los proveedores para obtener mejores condiciones de compra? COMPRAS 171
¢ Cémo se controla y se registra la recepcion y el almacenamiento de los productos adquiridos? COMPRAS
12. ;Se lleva un registro de los inventarios de productos adquiridos? COMPRAS 13. ;Existe un sistema de
control de calidad para los productos recibidos? COMPRAS 14. ;Se realizan inspecciones aleatorias a los
productos recibidos? COMPRAS 15. ;Se han establecido procedimientos para la devolucion de productos
defectuosos? COMPRAS 16. ;Se realizan auditorias intemas de calidad a Jos productos adquiridos?
COMPRAS 17. ¢Se fienen establecidos indicadores de desempefio para evaluar a los proveedorgs,

COMPRAS 18. ;Se realizan seguimientos periédicos a la calidad y cumplimientc;“ de los proveedefes:
COMPRAS 19. ¢Se fienen establecidos procedimientos para la gestién de reclamaciones con los
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proveedores? COMPRAS 20. ;Cudl es el proceso para la autonizacidn de compras? COMPRAS 21, ;Existe
un limite de aulorizacion para las compras? COMPRAS 22. ;Cémo se registra y archiva la documentacion
relacionada con las compras? COMPRAS 23. ;Quién es responsable de la autorizacién de las compras?
COMPRAS 24. ;Se lleva a cabo un anélisis de mercado para identificar nuevas oportunidades de compras?
COMPRAS 25. ;Como se gestionan los contratos de compras? COMPRAS 26. ¢;Existe un procedimiento
para la seleccion de productos sustentables y/o élticos? COMPRAS 27. ¢;Se realizan anélisis de costo-
beneficio antes de realizar una compra? COMPRAS 28. ;Se fornan en cuenta las necesidades y
requenimientos de los diferentes departamentos en el proceso de compras? COMPRAS 28. ;Se utilizan
criterios de sostenibilidad en la seleccion de proveedores y productos? COMPRAS 30. ;Existe un sistema
de gestion de compras automatizado? COMPRAS 31. ;Se realizan compras cenlralizadas o
descentralizadas? COMPRAS 32. ;Se fleva a cabo un control de gastos y presupuesto para fas compras?
COMPRAS 33. ;Se realizan procesos de licitacion para compras de gran escala? COMPRAS 34. ;Existe
un proceso de seguimiento y controf de las compras realizadas? COMPRAS 35. ;Cdmo se evalia ef
impaclo de las compras en la rentabilidad del ayuntamiento? COMPRAS 36. ;Se fienen establecidos
procedimientos para la gesfién de proveedores intemacionales? COMPRAS 37. ;Se realizan auditorias
extemas a los proveedores? COMPRAS 38. ;Como se garantiza la transparencia en el proceso de
compras? COMPRAS 39. ;Se lleva un registro de los costos asociados a las compras? COMPRAS 40.
¢ Cuél es el nivel de satisfaccién de los usuarios infemos con el proceso de compras? COMPRAS 41. ;Se
realizan encuesfas de salisfaccion a los proveedores? COMPRAS 42. ;Existe un procedimiento para la
gestién de conflictos con los proveedores? COMPRAS 43. ;Como se gestionan los pagos a los
proveedores? COMPRAS 44. ;Se realizan andlisis de fiesgos en ef proceso de compras? COMPRAS 45,
¢ Como se garantiza la confidencialidad de la informacién relacionada con las compras? COMPRAS 46,
¢ Se realizan controles internos para prevenir fraudes en el departamento de compras? COMPRAS 47. ;Se
lfeva un registro de las solicitudes de compra y su aprobacion? COMPRAS 48. ;Se realizan compras en
linea con las politicas y procedimientos establecidos? COMPRAS 49. ;Se tienen establecidos acuerdos
marco con algunos proveedores? COMPRAS 50. ;Cdémo se garantiza la seguridad y la trazabilidad en las
compras realizadas? COMPRAS 51. ;Se realizan procesos de seleccién competitiva para las compras?
COMPRAS 52, ;Existe un procedimiento para la gestion de los niesgos asociados a los proveedores?
COMPRAS 53. ;Se cuenta con un plan de conlingencia para asegurar el abastecimiento en caso de
situaciones de crisis? COMPRAS 54. ;Cdmo se manejan los cambios o cancelaciones de pedidos?
COMPRAS 55, ;Se realizan revisiones perddicas de los contratos de compras? COMPRAS 56. ;Se
monitorea el cumplimiento de los plazos de entrega por parte de los proveedores? COMPRAS 57. ;Cual
es el nivel de rotacion de inventario de los productos adquiridos? COMPRAS 58. ;Cémo se gestiona la
logistica de las entregas de los productos comprados? COMPRAS 59. ;Se lleva un registro de las
devoluciones de productos por parte de los dreas? COMPRAS 60. ;Existe un sislema para la gestion de
/ reclamaciones relacionadas con productos adguiridos? COMPRAS 61. ;Se realizan andlisis de cosfos
fogisticos relacionados con las compras? COMPRAS 62, ; Se lleva un registro de los plazos de garantia de
los productos adguiridos? COMPRAS 63. ;Existe un procedimiento para la gestion de productos obsaletos
o gaducados? COMPRAS 64. ;Se realizan analisis de rentabilidad por producto adquirido? COMPRAS 65.
:Enqué medida se promueve la eficiencia energética y la reduccion de emisiones en las compras del
{gmiento? COMPRAS 66. ;Se lleva a cabo una evaluacidén de las necesidades de formacion y

C itacion del personal del departamento de compras? COMPRAS 67. ;Cual es el porcentaje de
productes adquiridos que cumplen con estandares de sustentabilidad? COMPRAS 68. ; Se realizan analisis
de la cadena de suministro para identificar posibles nesgos? CGOMPRAS 69. ;Como se realiza la gestion
didos de emergencia? COMFRAS 70. ;Existe un procedimiento para la gestién de compras de
%&kes peligrosos o controlados? COMPRAS 71. ;Cémo se garantiza fa seguridad y salud en el proceso
dé séleccion de proveedores? COMPRAS 72. ;Se cuenta con un manifiesto ético para los proveedores?
COMPRAS 73. ;Se llevan a cabo procesos de auditoria de sostenibilidad en los proveedores? COMPRAS
74, ;Se fienen establecidos criterios de responsabilidad social para la seleccion de proveedores?
(EOMPRAS .75. ¢ Existe un procedimiento para la gestion de confficfos de interés en el proceso de compras?
S 76. ;Cémo se realizan las negociaciones con proveedores en términos de sostenibilidad?
COMPRAS 77. ¢Se promueve la diversidad de proveedores en términos de género, raza, o tamaiio de
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ayuntamiento? COMPRAS 78. ¢Existe un plan de accion para. la reduccion del impacto ambiental de fas
compras del ayuntamiento? COMPRAS 79. ;Cémo se realiza la gestion de compras relacionadas con
proyectos de innovacién tecnolégica? COMPRAS 80. ;Se realizan andlisis de impacto social de las
compras realizadas? COMPRAS 81. ¢Se llevan a cabo procesos de seguimiento y evaluacion de fos
proyectos asociados a las compras del ayuntamiento? COMPRAS 82. ;Exisle un sisterna para la gestion
de la trazabilidad de los productos adquiridos? COMPRAS 83. ;Se realiza una evaluacién de riesgos
asociados a cambios en fa legislacion de compras? COMPRAS 84. ;En qué medida se promueve la
cooperacién y colaboracion con los proveedores en términos de innovacién? COMPRAS 85. ;Como se
manejan las compras relacionadas con proyectos de responsabilidad social y ambiental? COMPRAS 86.
¢ Se realizan analisis de impacto econdmico focal de las compras realizadas? COMPRAS 87. ; Se promueve
la inclusion de peglefios proveedores locales en el proceso de compras? COMPRAS 88. ;Se lleva a cabo
un seguimiento de la evolucién de los precios de los productos adquiridos? COMPRAS 89. ;Se realizan
andlisis de costos y beneficios relacionados con la externalizacion de compras? COMPRAS 90. ;Cémo se
promueve la transparencia en los procesos de contratacion con proveedores? COMPRAS 91. ;Qué
medidas se toman para prevenir fa corrupcion en el proceso de compras? COMPRAS 92. ;Se realizan
andlisis de riesgos relacionados con la dependencia de un solo proveedor? COMPRAS 93. ;Existe un
procedimiento para la gestién de cambios en los pedidos de compras? COMPRAS 94. ;Se realizan
evaluaciones de calidad y satisfaccion de los productos adquiridos? COMPRAS 85. ;Cémo se promueve \
la colaboracion entre departamentos para la optimizacién.de compras? COMPRAS 96. ; Se realizan anélisis
de fendencias de mercado para anticipar necesidades de compras futuras? COMPRAS 97. ;Se lleva a
cabo un analisis de benchmarking con otros ayuntamientos en términos de compras? COMPRAS 98. ;Se
cuenta con un sistemna de gestion de riesgos en el departamento de compras? COMPRAS 99. ;Se
promueve la mitigacién de impactos ambientales en la gestion de compras? COMPRAS s100. ;Existe un
sistema de gestion de informacién para el analisis de dalos relacionados con compras? COMPRAS DE
TRANSPARENCIA 1. ;El departamento de transparencia tiene un plan estratégico que define sus cbjelivos
a corto, mediano y largo plazo? TRANSPARENCIA 2. ;Cudl es el procedimiento para presentar solicitudes
de acceso a fa informacién publica? TRANSPARENCIA 3. ;Se cuenfa con un registro de fodas fas
solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas? TRANSPARENCIA 4. ;Cuél es el tiempo promedio
de respuesta a las solicitudes de accesc a la informacion piblica? TRANSPARENCIA 5. ;Coémo se
garantiza la confidencialidad de la informacion solicitada? TRANSPARENCIA 6. ;El departamento cuenta
con un sistemna para verificar la veracidad de Ia informacién antes de ser divulgada? TRANSPARENCIA 7.
;Cudl es el proceso para la divulgacién proactiva de la informacion pablica? TRANSPARENCIA 8. ;Se
realizan campafias de sensibilizacion sobre el acceso a la informacion publica? TRANSPARENCIA S.
¢ Cudles son los indicadores de desempefio del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 10,
¢Existe un cédigo de ética para el personal del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 11. ¢El

_ _ departamento de transparencia realiza evaluaciones periddicas de su desempefio? TRANSPARENCIA 12.
¢ Cudl es el proceso para gestionar reclamaciones porincumplimiento en la entrega de informacion pablica?
TRANSPARENCIA 13. ;Existe un programa de capacitacion para el personal del departamento de
transparencia? TRANSPARENCIA 14. ;Cémo se promueve fa participacion ciudaffana en la gestion de la
informacién publica? TRANSPARENCIA 15. ;Cudl es el presupuesio asigngdo al departamento d
transparencia? TESORERIA 16. ;Como se monitorea y evalia el cumpligientc de las leyes
transparencia y acceso a la informacién ptiblica? TRANSPARENCIA 17. ;Cudntos recursos humarn
materiales se asignan a la gestion de la transparencia? TRANSPARENCIA 18. ;Se leva a cabo
auditoria infema de los procesos de gestion de la informacion en el departamento de transparencia?
CONTRALORIA 19. ;El deparfamento de transparencia participa en actividades de intercambio de buenas
précticas con ofros entes ptiblicos? TRANSPARENCIA 20. ;Qué medidas se han implementado para
prevenir la corrupcion en la gestion de la informacién pablica? TRANSPARENCIA 21. ;En qué medida se
garantiza la transparencia en los procesos de confralacién y adquisiciones del deparfamento?
TRANSPARENCIA 22. ;Se publica de manera proactiva la informacion sobre el presupuesto y gastos d
deparfamento de transparencia? TESORERIA 23. ;Cuél es el procedimiento para la gestion de conﬂ/&%t—-
de inferés en el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 24. ;El departamento cuenta con
mecanismos para proteger la informacion sensible y confidencial? TRANSIPARENCIA 25. ;Se realizan
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acciones de seguimiento y evaluacion de la divulgacion de informacion ptblica? TRANSPARENCIA 26.
¢ Como se asequra que la informacion divulgada esté actualizada y veraz? TRANSPARENCIA 27. ;Existen
mecanismos para la rendicion de cuentas por parte del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA
28. ;Se promueve la colaboracion con la sociedad civil y organizaciones no gubemamentales en la gestion
de la informacion pubfica? TRANSPARENCIA 29. ;Cual es el proceso para la revision periddica de las
polificas y procedimientos del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 30. ¢;Se publican
informes de rendicion de cuenfas del departamento de fransparencia de manera periédica?
TRANSPARENCIA 31. ;Cémo se garantiza la accesibilidad de la informacion puiblica para personas con
discapacidad? TRANSPARENCIA 32. ;Se cuenta con un sistema de gestion de documentos para facilitar
el acceso y control de la informacion pablica? TRANSPARENCIA 33. ;El departamento de transparencia
realiza evaluaciones de riesgos para identificar posibles vulneraciones de la {transparencia?
TRANSPARENCIA 34. ;Cdmo se asegura fa privacidad y profeccion de datos personales en la gestion de
fa informacién publica? TRANSPARENCIA 35. ;Existen mecanismos de denuncia para reporar
incumplimientos en la entrega de informacion publica? TRANSPARENCIA 36. ;Se cuenfa con un protocolo
de seguridad de la informacion para proteger los datos sensibles del depariamento de transparencia?
TRANSPARENCIA 37. ;Cudl es el procedimiento para la revision y actualizacion de las politicas de
fransparencia de la institucion? TRANSPARENCIA 38. ;El deparlamento de transparencia realiza
/:fr ! auditorias infemas y extermas de sus procesos y sistemas de gestion? TRANSPARENCIA 39. ;Se
promueve la fransparencia acliva a lravés de la publicacion de informacion detallada sobre las aclividades
V decisiones del departamenio? TRANSPARENCIA 40. ; Cémo se asequra que Ia informacién sensible esté
protegida de posibles filiraciones o accesos no autonzados? TRANSPARENCIA 41. ;Cuél es el proceso
para la gestion y divuigacion de informacién clasificada como confidencial o0 reservada? TRANSPARENCIA
42. ; Se realizan encuestas de satisfaccion con los usuarios que han solicitado informacion al departamento
de iransparencia? TRANSPARENCIA 43. ;El departamento de lransparencia desarrolla programas de
formacién y sensibilizacion sobre la importancia de Ia fransparencia y el acceso a la informacion publica?
TRANSPARENCIA 44. ;Existe un procedimiento para fa revision y actualizacion de los registros de
informacion publica? TRANSPARENCIA 45. ;Cudles son los mecanismos de coordinacion con otros
organos de la administracién publica para promover la fransparencia y acceso a la informacion?
TRANSPARENCIA 46. ;Cémo se asegura que la informacion divulgada esté alineada con los principios de
transparencia y buen gobierno? TRANSPARENCIA 47. ;El deparfamento cuenta con un sistema de gestion
de quejas y reclamaciones relacionadas con la gestion de [a informacion ptblica? TRANSPARENCIA 48,
¢Se lleva a cabo una revisién periddica de los procesos y procedimientos para la gestién de Ia informacién
publica? TRANSPARENCIA 49. ;Cudl es el proceso para la divulgacion de informes y estadislticas sobre
la gestion de la informacion ptiblica? TRANSPARENCIA 50. ;El departamento de transparencia cuenta con
/ un sistema para el seguimiento y control de las solicitudes de acceso a la informacién publica?
‘TRANSPFARENCIA 51. ;Se realiza una evaluacién de los riesgos asociados a la gestion de /a informacion
piiblica, incluyendo posibles vulneraciones de seguridad? TRANSPARENCIA 52. ;Como se garantiza la
imparcialidad y objetividad en la gesticn de la informacién publica? TRANSPARENCIA 53. ;Cual es el
pregedimiento para fa coordinacién con la autoridad nacional de transparencia en el cumplimiento de las
ciones de publicidad activa? TRANSPARENCIA 54. ;Existen mecanismos para fa proteccion de
dnicianfes y personas que brinden informacion sobre posibles imegularidades en la gestion de la
informacion publica? TRANSPARENCIA 55. ;El deparfamento de fransparencia realiza evaluacianes de
impacto sobre la divulgacién de la informacién ptblica? TRANSPARENCIA 56. ;Se publica un informe
anual que detalle las aclividades y fogros del deparfamento de transparencia? TRANSFPARENCIA 57, ;Cual
S g¥proceso para la elaboracion y actualizacién del plan de gestion de la informmacién def departamenio de
parencia? TRANSPARENCIA 58. ;Se cuenta con un sistema de gestion de la calidad para asegurar

1a eficiencia y eficacia en fa gestion de la informacion pdblica? TRANSPARENCIA 59. ;El departamento de
transparencia promueve la colaboracidn con entidades intemacionales para el intercambio de buenas
practicas en el acceso a la informacion? TRANSPARENCIA 60. ;Cémo se protege la informacion contra
ibles alaques cibemnéficos y violaciones de seguridad? TRANSFPARENCIA 61. ¢Cudl es el
proceso para la gestion y resolucién de reclamaciones por negativa de acceso a la informacion publica?
TRANSPARENCIA 62. ;Se lleva a cabo una revision periddica de fa documentacion clasificada como
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reservada o confidencial? COMITE DE TRANSPARENCIA 63. ;El departamento de transparencia cuenta
con un sistema de gestion de la documentacion para facilifar el acceso a la informacion publica?
TRANSPARENCIA 64. ;Se promueve la transparencia en la gestion de recursos humanos y contiratacion
de personal en el departamento? TRANSPARENCIA 65. ;Como se asegura que la informacitn publica
divulgada esté protegida contra posibles manipulaciones? TRANSPARENCIA 66, ;Cuédl es el
procedimiento para fa participacion de la sociedad civil y organizaciones en la revision de fas politicas de
transparencia del departamento? TRANSPARENCIA 67. ;Se publican informes de auditoria intema y
extema sobre la gestién de la informacién publica? TRANSPARENCIA 68. ¢El departamento de
transparencia cuenta con un sistema de gestién de incidentes para trafar posibles violaciones de seguridad
o0 acceso no autorizado a la informacion? TRANSPARENCIA 69. ;Como se promueve la {ransparencia en
los procesos de toma de decisiones en el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 70. ;Se
realizan estudios comparativos con otros departamentos de transparencia para identificar buenas practicas
y areas de mejora? TRANSPARENCIA 71. ;Cual es ef proceso para la gestion de correccionies y
actualizaciones de la informacion publica divulgada? TRANSPARENCIA 72. ;Existen controfes intemos
para verificar la veracidad y exactitud de la informacion divulgada por el departamento de transparencia?
TRANSPARENCIA 73. ;Se involucra a la sociedad civil en la definicion de estrategias para promover fa
transparencia y acceso a la informacion piblica? TRANSPARENCIA 74. ¢El departamento de transparencia
cuenta con un sistema de gestion de riesgos para identificar posibles vulnerabifidades en Ia divulgacion de
fa informacion publica? TRANSPARENCIA 75. ;Cémo se promueve la fransparencia en fa gesfion de la
informacién relacionada con contratos y concesiones oforgadas por la insfitucién? TRANSPARENCIA 76.
;Cudl es el proceso para la gestién de posibles conflictos de interés en la divulgacion de la informacion
publica? TRANSPARENCIA 77. ;Se publica un cédigo de buen gobiemo que incluya los principios éticos y
de transparencia a los que se compromete el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 78, ¢El
departamento de transparencia realiza evaluaciones de sostenibitidad de sus acciones y politicas en materia
de transparencia? TRANSPARENCIA 79. ;Cémo se garantiza la disponibilidad y accesibilidad de la
informacion publica para todos los ciudadanos, tanto en formato fisice como digital? TRANSPARENCIA 80.
. Cual es el procedimiento para la divulgacion de informes de auditoria sobre la gestion de la informacidn
publica? TRANSPARENCGIA 81. ;Existen mecanismos para la gestion de conffictos relacionados con la
divulgacién de la informacion pablica? TRANSPARENCIA 82. ;Se realizan actividades de evaluacion y
mejora continua de los procesos de gestion de fa informacion publica? TRANSPARENCIA 83. ;El
departamento de transparencia realiza encuestas de percepcion ciudadana sobre Ia calidad y eficacia de la
gestion de la informacién pablica? TRANSPARENCIA 84. ;Cémo se asegura la calidad y veracidad de la
informacién divulgada por el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 85, ¢ Cual es el proceso
para la revision y actualizacién de las politicas de sequridad de fa informacicn del departamento?
TRANSPARENCIA 86. ;Se promueve la transparencia en la gestion de la informacion relacionada con
proyectos y programas financiados con fondos publicos? TRANSPARENCIA 87. (El departamento de
transparencia cuenta con un sistemma de archivo y conservacion de la informacion pablica de acuerdo con
la normativa vigente? TRANSPARENCIA 88. ;Como se garantiza la proteccion de la privacidad y datos
personales en la gestién de la informacién plblica? TRANSPARENCIA 89. ;Cuél es el procedirfiinto para
la gestién de la informacién confidencial o restringida que la institucion maneja? TRANSFA CIA 90.
iSe realizan auditorias de cumplimiento para verificar que se respeten los plazos establegidos para |
entrega de informacién publica? TRANSPARENCIA 91. (EI departamento de transparencia rea
acciones para promaver la transparencia y el acceso a la informacion entre grupos vulnerab
TRANSPARENCIA 92. ;Cémo se evalia y analiza la eficacia de las politicas de ftransparenci
implementadas por el departamento? TRANSPARENCIA 93. ;Cual es el proceso para la gestion de
denuncias por violaciones a la normativa de transparencia y acceso a la informacién? TRANSPARENCIA
94. ;Se realizan acciones de promocién de la cultura de la transparencia y el acceso a la informacidn en la
institucion? TRANSPARENCIA 95. ¢El departamento de transparencia cuenta con fmecanismos para la
proteccion de la integridad y confidencialidad de los denunciantes que reportan irregularidades en la gestio
de la informacion publica? TRANSPARENCIA 96. ;Como se asegura que la informacion divulgada
disponible en formatos accesibles para personas con discapacidad? TRANSPARENCIA 97. ;Cuél es el
procedimiento para la revision y actualizacién de los catalogos de informacién ptblica del departamento de
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transparencia? TRANSPARENCIA 98. ;Se promueve la transparencia en la gestion de la informacion
relacionada con la gjecucion de presupuesto y gasfos de la institucion? TRANSPARENCIA 99. EI
departamento de transparencia cuenta con una politica de gestion de la informacién que incluya la
proteccion de datos sensibles y confidenciales? TRANSPARENCIA 100. ;Coémo se evalua la eficiencia y

eficacia de los mecanismos de divuigacion de la informacién pablica implementados por el departamento

de transparencia? TRANSPARENCIA 1. ;El deparfamento de recursos humanos liene politicas y
procedimientos escritos? RH 2. ; Se siguen estrictamente las polificas y procedimientos en ef departamento

de recursos humanos? RH 3. ;Se mantiene una documentacion completa y actualizada de todos los
empleados? RH 4. ;Se uiilizan formularios estandarizados para la contratacién y tenminacién de
empleados? RH 5. ;Se lleva a cabo un proceso de sefeccion de personal que garantice la igualdad de
oportunidades y frato para lodos fos candidatos? RH 6. ;Se realizan evaluaciones periédicas def
desemperio del personal? CONTRALORIA 7. ;Se lleva a cabo un proceso formal de revision de
desemperio para todos los empleados? CONTRALORIA 8. ;Se proporciona capacitacién y desarrolio
profesional a los empleados de manera regufar? RH 9. ; Se realiza un seguimiento del tiempo de trabajo de

los empleados de manera precisa y consistente? RH 10. ;Se implementan medidas para garantizar la
seguridad y fa salud en el lugar de trabajo? RH 11. ;Se lleva a cabo un proceso eficiente vy justo para fa
resolucion de quejas y conflicos entre empleados? RH 12. ;El departamento de recursos humanos maneja

de manera adecuada la compensacion y los beneficios para los empleados? RH 13. ;Se realizan encuestas

0 evaluaciones de clima laboral de forma regular? RH 14. ;Se respeian fas leyes laborales y los requisitos

de cumplimiento en todas las practicas de recursos humanos? RH 15. ;Se mantiene un buen historial de
relaciones laborales con Ilos representantes sindicales? RH 16. ;Se ofrecen oportunidades de avance y
desarmollc dentro del ayuntamiento? RH17. ¢El deparfamento de recursos humanos mantiene la
confidencialidad de la informacién personal y confidencial de los empleados? RH 18. ;Se fomenta la
diversidad e inclusién en las praclicas de recursos humanos? RH 19. ;Se cuenta con un plan de sucesion

para puestos clave dentro del ayuntamiento? RH 20. ;Se realizan auditorias intemas de recursos humanos

de forma regufar? CONTRALORIA 21. ;Se evaltia la efectividad de las iniciafivas de recursos humanos
mediante indicadores clave de desemperio? RH 22. ;Se lleva a cabo un anélisis de rotacién de personal y

fas cifras son comparables con la industria? RH 23. ;Se implementan estralegias efectivas para reclufar y

retener falenfo? RH 24. ; Se proporciona apoyo y recursos adecuados para ef desarroffo profesional de los
empleados? RH 25. ;Se fomenta la colaboracién y comunicacién efecliva entre los equipos y
departamentos? RH 26. ¢ Se tiene un registro actualizado de las evaluaciones de desempefio de todos los
empleados? RH 27. ;Se fomenta un enfomo de trabajo saludable y equifibrado? RH 28. ;Se lleva a cabo

una revision periodica de los salarios y beneficios para garantizar la equidad y competitividad en el

/ mercado? RH 29. ; Se fiene un plan de confingencia para sifuaciones de crisis 6 emergencia en el lugar de
trabajo? RH 30. ;Se promueve la parlicipacion de los empleados en Ia toma de decisiones y en la mejora
continua? RH 31. ; Se lfleva a cabo una revision regular de las politicas de recursos humanos para asegurar
que estén actualizadas y en cumplimiento con las regulaciones acluales? RH 32. ;Se realizan encuestas
de safisfaccion del empleado para obfener refroalimentacion sobre la experiencia laboral en el
ayuntamiento? RH 33. ;El departamento de recursos humanos fiene un plan estratégico de largo plazo
para el desarrollo y retencion def talenfo? RH 34. ;Se tiene documentacion de los entrenamientos y
ﬁicitaciones brindadas a los empleados? RH 35. ;Se implementan programas de bienestar laboral y
eGuillbrio enfre vida laboral y personal? RH 36. ;Se maniiene un registro preciso de fas horas exiras
abajadas por los empleados? RH 37. ;Se lfleva un registro de la antigiiedad y experiencia faboral de los
empleados? RH 38. ;Se mantiene actualizado un manual def empleado que contenga todas las politicas,
beneficios y procedimientos relevantes? RH 39. ;Se realizan reuniones regulares enire empleados y

ﬂf para revisar el desempefio y establecer metas? RH 40. ;Se lleva a cabo una revision de los

iles de trabajc para garantizar que estén alineados con las necesidades actuales del ayuntamiento? RH

41. ¢Sedproporciona apoyo y asesoramiento profesional a los empleados que experimentan dificultades
personales o laborales? RH 42, ;Se promueve la diversidad en el reclutamiento y seleccion de candidatos?
3. 4 Se realiza un seguimiento de los planes de desarrolio y crecimiento profesional de los empleados?

44, ; Se garantiza la igualdad de oportunidades para el desarrollo y ascenso de los empleados? RH 45.

¢ Sesmplementan mecanismos de relroalimentacion 360° para evaluar el desempefio de los empleados y
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directivos? RH 46. ; Se mantiene un registro actualizado de las licencias, permisos y dias de descanso de
los empleados? RH 47. ;Se cuenta con un programa de reconocimiento y recompensas para celebrar los
logros y contribuciones de los empleados? RH 48. ;Se realizan evaluaciones de riesgos laborales y se
toman medidas para reducir o eliminar riesgos potenciales? RH 49. ;Se implementan sistemas de
evaluacién de candidatos que garanticen la idoneidad y competencia para los puestos vacantes? RH 50.
¢Los procesos de reclufamiento y seleccion cumplen con los estandares de calidad y eficiencia
establecidos? RH 51. ;Se mantiene un sistema de actualizacion y mejora continua en las politicas y
procedimientos de recursos humanos? RH 52 2Se cuenta con un sistema de registros y control de
asistencia confiable, que cumpla con las normativas y regulaciones laborafes? RH 53. ;Las promociones y
ascensos se olorgan de manera justa y transparente, basados en el ménto y desemperio de los empleados?
RH 54. ;Se proporciona capacitacion en diversidad e inclusién para fomentar un ambiente de trabajo donde
todos se sientan valorados y respetados? RH 55. ¢ Se realiza un seguimiento def desarrolio y progreso de
fos planes de carrera de los empleados? RH 56. ; Se lleva a cabo una revision de la estructura organizativa
para asegurar eficiencia y claridad en los roles y responsabilidades? RH 57. ¢Se garantiza la privacidad y
confidencialidad de la informacion personal y de recursos humanos de los empleados? RH 58. ;Se
proporciona asesoramiento y apoyo a los gerentes y supervisores en fa gestion de personal y situaciones
laborales conflictivas? RH 59. ;Se promueve la transparencia y comunicacion abierta en todos los niveles
del ayuntamiento en asuntos relacionados con recursos humanos? RH 60. 4 Se brinda capacitacion continua
a los gerentes y supervisores en temas de liderazgo, gestién de equipos y gestion del tafento? RH 61. ;Se
realizan encuestas de salfida con los empleados que han dejado ef ayuntamiento para identificar reas de
mejora en el departamento de recursos humanos? RH 62. ;Ef proceso de onboarding de nuevos empleados
es eficiente y efectivo en la integracion a la cultura organizacional y procedimientos del ayuntamiento? RH
63. ;Se mantiene un registro actualizado de todos los contratos laborales, acuerdos y modificaciones en
las condiciones de empleo? RH 64. ;EI departamento de recursos humanos cumple con los plazos
establecidos para fa entrega de documentacicn y tramites relacionados con el personal?RH 65. ;Se cuenta
con un sistema de gestion de talento que permita identificar, desarroliar y retener a los empleados mas
prometedores? RH 66. ; Se lleva a cabo una evaluacién de los riesgos psicosociales en el lugar de frabajo
y se implementan medidas para proteger la salud mental de los empleados? RH 67. ¢ Se mantiene un canal
de comunicacion abierto y accesible para que los empleados puedan solicitar ayuda o plantear inquietudes
relacionadas con el trabajo? RH 68. ;Se proporciona capacitacién en prevencién de acoso faboral y sexual
para todos los empleados? RH 69. ;/Se realiza una revision detallada de fas politicas de diversidad e
inclusion para asegurar que reflejen realmente las necesidades y valores del ayuntamiento? RH 70. ¢Se
fomenta la participacion en programas de voluntariado y responsabilidad social corporativa entre fos
empleados? RH 71. ;Se brinda capacitacién en seguridad y prevencion de riesgos laborales a todog los
empleados de forma regular? RH 72. ;Se lleva a cabo un andlisis de la estructura salarial para garantizar -
la equidad y competitividad en el mercado laboral? RH 73. ;El departamento de recursos “humanos
mantiéne un archivo actualizado y organizado de todos los documentos refacionados con el personal? RH
74. :Se proporciona orientacion y asesoramiento a los empleados en asuntos relacionados
y desarrollo profesional? RH 75. ;Se realiza un seguimiento de la retroalimentacion
empleados para identificar patrones o problemas recurrentes? RH 76. ;Se lleva a cabo uffa evaluacion de
fa cultura organizacional para identificar dreas de mejora y fortalecer el compromiso de J0s empleados?

77. ;Se cuenta con un programa de mentoria y desamollo de ftalento intemo? RH 78~ ;Se b
capacitacion en liderazgo y gestién de equipos a los supervisores y gerentes del ayuntamiento? RH\J9:
;Se mantiene un registro de las personas con discapacidad empleadas y se implementan ajustes
razonables para garantizar su inclusién y comodidad laboral? RH 80. ;Se realiza una revision de los
procesos: de contratacién y seleccion para garantizar la eliminacion de sesgos y discriminacion en la toma
de decisiones? RH 81. ;El departamento de recursos humanos promueve activamente la igualdad de
género y diversidad en el lugar de trabajo? RH 82. ¢ Se lleva a cabo un seguimiento del clima laboral y;

implementan acciones correctivas basadas en los resultados obtenidos? RH 83. iSe \(eriﬁc'a la vali

las referencias laborales y académicas de’los candidafos durante ef proceso de seleccion? RH 84. ;Se
promueve una cultura de reconocimiento y celebracién de la diversidad enfre los empleados y equipos del
ayuntamiento? RH 85. ;Se realiza una revision de la rotacion de personal para identificar éreas de mejora
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en la retencién y compromiso de los empleados? RH 86. ;E! departamenfo de recursos humanos

proporciona programas de desarrolfa y aprendizaje que promuevan la iqualdad de oportunidades para fodos

fos empleados? RH 87. ;Se fomenta la transparencia y comunicacion abierta en la gestién de talento y

procesos de toma de decisiones relacionados con el personal? RH 88. ;Se promueve un ambiente laboral

inclusivo y respetuoso para todos los empleados, independientemente de su origen, género, orientacion

sexual o identidad de género? RH 89. ; Se realiza una revisidn de la estructura de incentivos y recompensas

para garantizar su equidad y alineacion con los objetivos estratégicos del ayuntamiento? RH 90. ¢ Se lleva

a cabo una evaluacién de la efectividad de los procesos de reclutamiento y seleccién para garantizar la

conlratacion de lafento excepcional? RH 91, ;Se proporciona capacitacion en infeligencia emacional y

habilidades de comunicacion efectiva a todos los empleados? RH 92, ;Se monitoriza la percepcion de los

empleados sobre el liderazgo, la comunicacion y la efectividad de las précticas de recursos humanos? 93.

¢Se Heva a cabo un andlisis de las tendencias y patrones del mercado laboraf para ajustar las estrafegias

de atraccion y retencién de talento? RH 94. ;Se lleva a cabo una revision de la distribucion def talento y Ia

capacitacion de los empleados para garantizar la cobertura de habilidades y competencias necesarias en

el ayuntamienfo? RH 95. ;Se implementan programas de desamollo y promocicn para fomentar Ia

diversidad de talento y oportunidades en el ayuntamiento? RH 96. ;Se mantiene un registro actualizado

de las politicas de compensacion y beneficios para garanlizar su legalidad y actualizacién conforme a fa

/ legisfacion vigente? RH 97. ;Se realiza una evaluacion de las praclicas de recursos humanos en

camparacion con las mejores practicas del sector y estandares de calidad reconocidos? RH 98. ;Se lleva

a cabo un proceso de revision y anélisis del clima laboral de forma regular para identificar dreas de mejora

¥ oportunidades de desarrollo? RH 99. ;El departamento de recursos humanos fomenta la participacion

activa de los empleados en aclividades de mejora continua y toma en cuenta sus aportaciones? RH 100.

¢ Se lleva un registro de los programas de bienestar laboral implementados y sus resultados en témminos de

salud, satisfaccion y compromiso de los empleados? RH DEL CERESC 1. ;Cual es el propdsito del

departamento de psicologia en el centro penitenciario? 2. ;Cudl es la esfructura organizafiva def

departamento de psicolagia en el centro penitenciario? 3. ;Cuales son las responsabilidades del personal

del departamento de psicologia? 4. ;Qué méfodos o enfoques terapéuticos se ufilizan para tratar a los

intemos? 5. ;j Como se selecciona y evalia a los inlemnos que necesitan servicios de psicologia? 6. ;Cudl

es la frecuencia y duracién de las sesiones de terapia? 7. ;Quiénes son fos proveedores de servicios de

psicologia en ef centro penitenciario (por ejemplo, psiclogos contratados, voluntarios, intemos

capacitados)? 8. ;Cuél es el enfoque principal de tratamiento utilizado en el departamento de psicologia

del centro penitenciario? 9. ;Cuéles son los profocolos de confidencialidad y ética que se siquen en el

departamento de psicologia? 10. ;Cémo se mide la efectividad de los servicios de psicologia en el centro

penitenciario? 11. ;Cuantos infemos son atendidos anualmente por el departamento de psicologia? 12,

é ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el deparfamento de psicologia al trabajar con intemos?

13. (El departamento de psicologia ofrece grupos lerapétticos para los intemos? ;Cudles son los temas

que se abordan en estos grupos? 14. ; Qué entrenamiento y educacitn tienen los psicélogos que trabajan

en ¢l cenltro penitenciario? 15. ;Existe un proceso formal de derivacion de intemos a otros servicios

especializados en caso de ser necesario? 16. ;Cuéles son las politicas y procedimientos para el manejo

de crisis o situaciones de emergencia en el departamento de psicologia? 17. ;Cémo se colabora con otros

gepartamentos (por efemplo, salud mental, trabajo social} para brindar una atencion integral a los intemos?

ﬂ: YEI departamento de psicologia ofrece programas de prevencion o rehabilitacién especificos para

fnos con trasformos de salud mental? 19. ;Cudles son las estralegias utilizadas para fomentar la

participacién de los intermos en los servicios de psicologia? 20. ;Existe alguna evaluacion formal de

safisfaccion para los intemos que reciben servicios de psicologia? 21. ¢El deparfamento de psicologia

participa en la formacion o capacitacion del personal penitenciario en temas de safud mentai? 22. ;Cudles

son los indicadores clave de rendimiento utilizados para evaluar la eficacia del departamento de psicologia?

R{;ziaies son los recursos disponibles para el deparfamento de psicologia en términos de personal,
eq

fag v presupuesto? 24. ;COmo se abordan las necesidades especificas de intemos con trastomos de
personalidad o conducta violenta? 25. ;Cual es el enfoque del departamenio de psicologia en la
ebdbilitacion de los internos? 26. ;El departamento de psicologia utiliza medidas de evaluacion de riesgo
% identificar a los intermos con mayor potencial de reincidencia delictiva? 27, ;Se reafizan evaluaciones
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de salud mental a fodos los internos cuando ingresan al centro penitenciario? 28. ; Cémo se lleva a cabo el
seguimiento y la evaluacion del progreso de los intemos en tratamiento? 29. ;Cualfes son los programas o
servicios especificos que se ofrecen para infemos con problemas de abuso de suslancias? 30. ;El
departamento de psicologla proporciona apoyo o terapia para el personal penitenciario que trabaja con
intemos? 31. ;Cuéles son las estrategias ulilizadas para promover el bienestar emocional y mental de fos
intemos? 32. ;Cémo se abordan los casos de intemos que presentan comportamientos autolesivos o
suicidas? 33. ¢ Se ofrece terapia familiar o de pareja a los intemos que lo necesitan? 34. ;Cual es el proceso
para la incorporacién de nuevos psicologos al departamento de psicologia? 35. (EI deparfamento de
psicologfa participa en investigaciones o estudios relacionados con la salud mental de los infernos? 36.
£C6mo se realiza la coordinacion con servicios de salud mental extemos cuando los infemos requieren
servicios especializados? 37. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a los intemos que estan siendo
liberados para facilitar su transicion a la sociedad? 38. ;Cuél es el porcentaje de intermos que participa en
programas de rehabilitacién o tratamiento ofrecidos por el departamento de psicologia? 39. ¢ Se reafizan
evaluaciones de necesidades de salud mental en los intemos de forma periddica? 40. ;Cuales son las
terapias o infervenciones més efectivas utilizadas por el departamento de psicologia para reducir la
reincidencia defictiva? 41: ;El deparfamento de psicologia utiliza técnicas de terapia cognitivo-conductual
en su enfoque de tratamiento? 42. ; Se ofrecen programas de educacion o capacitacion para los intemos
en ef deparfamento de psicologia? 43. ¢Cémo se evaltia fa calidad del personal del departamento de
psicologia en términos de habilidades.clinicas y competencia profesional? 44. ;Cuéles son las medidas de
seguridad implementadas en el departamento de psicologia para proteger a los intemos y al personal? 45.
ZE! departamento de psicologia utiliza tecnologia o herramientas de evaluacién psicologica en ef proceso
de evaluacion delos intemos? 46. ;Cudéles son las politicas de confidencialidad y privilegios de privacidad
para los registros de salud de los intemos en el departamento de psicologia? 47. ;El departamento de
psicologia participa en fa planificacion de la fiberacién o reinsercion de los internos en la sociedad? 48. ¢ Se
mantiene alguna cofaboracion con instituciones educativas o de investigacion en el campo de la psicologia
penitenciaria? 49. ;El departamento de psicologia utiliza intervenciones basadas en la evidencia cientifica
para tratar a los internos? 50. ;Cudles son los requisitos de formacion y certificacion para el personal del
departamento de psicologia? 51. ;El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia de grupo en su
enfoque terapéutico? 52. ;Cudl es el nivel de accesibifidad de los servicios de psicologia para los intemos
que los necesitan? 53. ¢ Se brinda apoyo emocional o terapia a intemnos que hayan sido victimas de violencia
o abuso? 54. ;El departamento de psicologia participa en la gestion de programas de prevencion de
violencia o agresion entre los intemos? 55. ;Cudl es la tasa de éxito de los programas de rehabilitacion o
tratamiento ofrecidos por el departamento de psicologia? 56. ; Se realizan evaluaciones de personalidad o
pruebas psicométricas a los infemos en el proceso de evaluacion? 57. ;Cual es el enfoquedel
departamento de psicologia en la prevencidn de la reincidencia delictiva? 58. ;Cuéles son las medidas de
apoyo y seguimienfo para los internos que han sido dados de alta del departamento de psicologia? 59.
¢Existe algin programa de capacitacion o educacién continua para ef personal del departgfnento de
psicologia? 60. ;Se realizan evaluaciones de riesgo de suicidio a los infemos en forma regujar? 61. (El
departamento de psicologia ulifiza modalidades terapéulicas especificas para tratar antemos con
frastomos de personalidad? 62. ; Cuédles son las politicas y procedimientos para el manejo de la informa

confidencial de los intemos en ef departamento de psicologifa? 63. ¢ Como se aborda la resistencia o falf
de motivacién de los infemos para participar en los servicios de psicologia? 64, ;El deparfamentd Sz
psicologia participa en Ia formacién de habilidades sociales o emocionales de los intemos? 65. ;Cual es1s
capacidad actual del departamento de psicologia para atender a todos los intemos que necesitan servicios?
66. ;Cudles son las estrategias ulifizadas para prevenir el agotamiento o el estrés del personal del
departamento de psicologia? 67. ;Se utilizan técnicas de relajacién o mindfulness en el enfoque terapéutico
del departamento de psicologia? 68. ;Cudles son las politicas de confidencialidad especificas para los
registras y sesiones de terapia en el departamento de psicologia? 69. ;El departamento de psicologia utiliza
programas de rehabilitacion basados en fa comunidad para los intermos? 70. ;Se realfiza algin fipo
evaluacion de competencia mental a los internos en el proceso de evaluacion? 71. ¢ Cudl es el enfogys.de,
departamento de psicologia en el tratamiento de los intemos con trastomos de adiccion? 72. ;Cuéles son
las estrategias utifizadas para meforar la adherencia de los internos al rratamiento_psico.fdgjfico? 73. (EI
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deparfamento de psicologia utiliza programas de lerapia ocupacional para los infernos? 74. ;Se brinda
apoyo emocional o terapia a los intemos que estan en régimen de aisfamiento? 75, ;Cudles son los
profocolos de intervencion en casos de intemos que presentan comportamientos agresivos o violentos hacia
los demas? 76. ¢El departamento de psicologia utiliza técnicas de resolucién de conflictos en su enfoque
de {ratamiento? 77. ;Se realfizan evaluaciones de riesgo de reincidencia delictiva a los intemos en ef
proceso de evafuacion? 78. ;Cudl es la tasa de éxilo de fos programas de apoyo y rehabilifacion ofrecidos
a los intemos liberados def centro penitenciario? 79. ¢El departamento de psicologla utiliza infervenciones
basadas en la terapia familiar en su enfoque terapéutico? 80. ;Cuales son las actividades de promocion de
la salud mental implementadas por el departamento de psicologia en el centro penitenciario? 81. ; Se realiza
alguna evaluacion de necesidades educativas o de capacitacion de los infemos en el departamento de
psicologia? 82. ; Cémo se abordan los casos de intemos que presentan conductas autolesivas o adicciones
graves? 83. ¢El departamento de psicologia utiliza recursos de educacién por pares en su enfoque
terapéutico? 84. ;Cudles son los procedimientos para el manejo de la documentacién clinica y los registros
de fratamiento en el departamento de psicologia? 85. ;El departamento de psicologia utiliza terapias
grupales especificas para tratar a los intemos con problemas de abuso de sustancias? 86, ;Se brinda apoyo
emocional o terapia a los intermos que estan en régimen disciplinario? 87. ;Cudles son las politicas y
procedimientos para el manejo de los infernos que presentan sintomas graves de enfermedad mental? 88.
£El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia de juego en su enfoque terapéulico? 89, ;Cual
es la participacion del departamento de psicologia en los procesos de evaluacion y seleccion de personal
penitenciario? 90. ;Se brindan servicios de asesorarmiento o apoyo a los familiares de fos intemos a través
del departamento de psicofogia? 91. ;Cudles son las eslrategias ufilizadas para abordar la agresividad o fa
conducta antisocial en los infermos? 92. ;Ef departamentoc de psicologia utiliza intervenciones basadas en
la terapia cognitivo-conductual en su enfoque terapéutico? 93. ;Se realizan evaluaciones de bienestar
emocional a los internos durante su estancia en el centro penitenciario? 94. ;Cémo se abordan los casos
de infemos que presentan problemas de salud mental graves o cronicos? 95. ;El departamento de
psicologia uliliza programas de prevencion de recaidas para los intemos que han sido liberados? 96.
¢ Cudles son fas politicas y procedimientos para el manejo de imternos que presentan conductas autolesivas
frecuentes? 97. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a los intemos que se encuentran en el drea de
observacién psiquiatrica? 98. ;El deparlamento de psicologia utiliza técnicas de terapia breve en su
enfoque terapéutico? 99. ;Existe algtin programa de apoyo o intervencion especifico para intemos que han
sido victimas de violencia o abuso? 100. ;Cual es la colaboracién del departamento de psicologia en la
planificacion del alta y la reinsercion de los internos en la sociedad? DEL REGISTRO CIVIL 1. ;Cuanios
nacimientos se registraron durante los titimos 5 afios? 2. ; Cuantos matiimonios se registraron durante los
/ dltimos 4 afios? 3. ;Cudnfos divorcios se registraron durante el dffimo afio? 4. ;Cuéntas defunciones se
registraron durante fos Ultimos dos aflos? 5. ;Cuél es la edad promedio de las personas registradas en el
ditimo afio? 6. ; Cudl es fa distribucion por género de las personas registradas en el tiltimo affo? 7. ; Cuéntos
registros lienen errores o inconsistencias en la informacién personal? 8. ;Cuanios registros han sido
corregidos o actualizados durante el ditimo afio? 9. ;Cuantas solicitudes de duplicados de registros se han
procesado durante el Gltimo afio? 10. ;Cuantos registros se han perdido ¢ extraviado en el Gitimo arie? 11.
uantos registros han sido eliminados o archivados en el dltirno afio? 12. ;Cuantos registros estan stijetos
[sputas legales o reclamaciones? 13. ;Cudntos regisiros fienen problemas de integridad o veracidad de
formacién? 14. ;Cudl es la tasa de precisién de los datos en los registros? 15. ;Cudl es la tasa de
mplimiento con las regulaciones y normativas en el manejo de los registros? 16. ;Cuantos registros han
sido ulilizados en procedimientos legales o administrativos durante el difimo afio? 17. ;Cuél es la tasa de
errores en la emision de certificados o actas? 18. ;Cuanios registros han sido transferidos a otras
jurisdicciones o enfidades? 19. ;Cudl es Ia tasa de registros duplicados o superpuestos en ef sistema? 20.
\"%%! es el fiempo promedio de respuesta para procesar una solicitud de registro? 21, ;Cudl es la tasa de
réchazo de solicitudes de registro? 22. ZCuantos registros tienen discrepancias con ofras fuentes de
informacion (por efemplo, censos, bases de datos gubemamentales, efc.)? 23, ;Cuantos registros tienen
ipformacion faltante ¢ incompleta? 24. ;Cudl es la fasa de registros no actualizados o desactualizados? 25,
uénfos registros han sido utilizados para emitir documentos oficiales como pasaportes, visas, tarjetas de
dentificacion, efc.? 26. ;Cual es la tasa de registros con errores en la documentacion adjunta (por ejemplo,
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fotografias, firmas, huellas dactifares, efc.)? 27. JCudnltos registros han sido cuestionados por fa
- autenticidad de la documentacion adjunta? 28. ;Cuél es la tasa de registros con informacion confidencial o
sensible expuesta de forma indebida? 29. ;Cuantos registros han sido objeto de reclamaciones por parte
de los ciudadanos? 30. ;Cudl es la tasa de registros con datos inconsistentes con otras fuentes oficiales
(por ejemplo, registros de salud, registros educativos, efc.)? 31. ;Cuantos registros han sido objeto de
investigaciones intemas por posibles irregularidades en su manejo? 32. ;Cudl es fa tasa de registros
archivados o almacenados de forma inadecuada? 33. ; Cuéntos registros son susceptibles de muadificacion
o alteracion no autorizada? 34. ;Cual es la tasa de registros que han sido objeto de robo o pérdida de
seguridad? 35, ¢ Cuantos registros han sido utilizados en casos de fraude o suplantacion de identidad? 36.
;Cudl es Ia tasa de registros con incongruencias en la informacién de los padres, cényuges o testigos? 37.
£ Cudéntos registros han sido cuestionados por su validez legal o juridica? 38. ;Cudl es la tasa de registros
con inconsistencias en Ia fecha, hora o lugar de los actos registrados (nacirniento, matrimonio, defuncién, *
etc.)? 39. ;Cudntos registros tienen problemas de digitalizacién o archivo electrénico (por ejemplo,
deterioro, pérdida de datos, accesibilidad, etc.)? 40. ;Cudl es la tasa de registros con actualizaciones o
modificaciones no autorizadas? 41. ; Cuéntos registros han sido objeto de consulfas o solicitudes de acceso
a la informacién por parte de terceros? 42. ;Cuél es la tasa de registros con errores en la transcripcion
manual de la informacion? 43. ;Cudantos registros han sido utilizados en investigaciones criminales o
judiciales? 44. ;Cudl es la tasa de registros con problemas en la identificacion de los involucrados (nombres \
incorrectos, errores en los datos biométricos, etc.)? 45. ¢ Cuéntos registros han sido sujetos a procesos de
verificacion o validacion de su autenticidad? 46. ¢;Cudl es la tasa de registros con modificaciones
retroactivas o efectuadas con posterioridad a la fecha de registro original? 47. ;Cuanlos registros tienen
problemas en la documentacion probatoria de los hechos registrados? 48. ¢ Cual es la tasa de registros con
problemas en la autenticacion de fas firmas o certificaciones? 49, ¢ Cudntos registros tienen errores en la
transmision o recepcion de la informacién entre las distintas instancias del registro civif? 50. ;Cual es la
tasa de registros con problemas en la custodia o resguardo de la documentacion fisica? DE CATASTRO 1.
¢Con qué frecuencia se actualizan los datos de propiedad en ef catastro? 2. ;Cual es el progeso de
verificacion de la precision de los datos en el catastro? 3. ;Se utilizan sistemas de informacion geografica
(81G) para la gestién de la informacion en el catastro? 4. ;Existe un procedimiento para corregir efrores en
los datos de propiedad en el catastro? 5. ; Qué medidas se toman para garantizar la confidencialidad de los
datos del catastro? 6. ;Cuél es el proceso de validacion de la informacién de propiedad en el catastro? 7.
;Se realizan cornparaciones con ofras fuentes de informacién para verificar la exactitud de los datos del
catastro? 8. ;Existe un sistema de control de calidad para la informacion del catastro? 9. ;Cual es el
procedimiento para la aclualizacion de la valoracion de propledades en ol catastro? 10. ;Se Hleva a cabo
un anafisis de consistencia de los datos en el catastro? 11. ¢ Se tienen en cuenta fas nuevas construcciones
y modificaciones en el reflejo de los datos en el catastro? 12. ;Como se verifica la autenticidad de los
documentos presentados para la inscripcion de propiedades en el catastro? 13. ;Se realizan audiforias
intermas para verificar la precisién de los datos en el catastro? 14. ;Existe un plan de contingencia en caso
de pérdida de informacion en el cafastro? 15. ;Qué medidas se toman para prevenir el fraude en la
inscripcion de propiedades en el catastro? 16. ;Se realizan comparaciones con datos de transacciones
inmobiliarias para verificar Ia exactitud de Ia informacién en el catastro? 17. ; Se lleva a cabo un seguimiento
de los cambios en la propiedad para mantener actualizados los datos en ef catasird? 18. ;Se han
identificado inconsistencias en los datos del catastro en auditorias anteriores? 19. ;Cudél e§ el proceso pa
Ja verificacion de Ia titularidad de propiedades en el catastro? 20. ¢ Se ha establecido un jprotocolo pagé |
actualizacion y mantenimiento de fa informacion en el catastro? 21. ;Como se asegura la integridad de' |
datos en el catastro? 22. ; Se realizan encuestas de satisfaccion entre fos usuarios del catastro para evalu
la calidad de la informacion proporcionada? 23. ;Se cuenta con un sistema de acceso controfado a la
informacion del catastro? 24. ;Cudles son los criterios utilizados para la valoracién de propiedades en el
catastro? 25. ;Se lleva a cabo un proceso de validacién de la documentacion requerida para la inscripcion
de propiedades en ef catastro? 26. ;Existe un registro de posibles duplicidades o inconsistencias en, |
datos del catastro? 27. ; Qué procedimientos se siguen para la resolucién de discrepancias en los datgé\%%‘
catastro? 28. ¢ Se realizan pruebas periédicas de los sistemas de informacion utilizados e'q el catastro? 239,
;Cuél es el protocolo para la actualizacion de los limites y medidas de fas propiedades en'el catastro? 30.
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éSe cuentan con estandares de calidad para la informacion proporcionada por ef catastro? 31. ;Qué

medidas se toman para garantizar la seguridad de la informacion en el catastro? 32. ;Qué sistemas se

utifizan para la recoleccion y almacenamiento de los datos en el catastro? 33. ;Existe un proceso de
verificaciin de la exactitud de la informacién proporcionada por los contribuyentes al catastro? 34. ;Cual

es el profocolo de verificacion de la titularidad de las propiedades en el catastro? 35. ; Se realizan pruebas

de comparacion con datos extemos para verificar la precisién de la informacién en el catastro? 36. ;Qué

acciones se toman en caso de identificar discrepancias o dupficidades en los datos def calastro? 37. ;Se

cuenta con un sistema de control de versiones para la informacion del catastro? 38. ;Cémo se verifica la
autenticidad de fos documentos presentados para la inscripcion de propiedades en el catastro? 39. ;Existe

un procedirmienfo para la correccion de errores en fa informacién del catastro? 40, ¢ Se cuenta con un plan

de contingencia en ¢aso de desastres que afecten Ia informacion del catastro? 41, ; Cudles son las medidas

de seguridad implementadas para proteger fa infonmacion del catastro? 42. ;Existen polificas y
procedimientos para la gestion de cambios en la informacién del catastro? 43. ;Se lleva a cabo una revision

y validacion de los datos del catastro por parte de personal especializado? 44, ; Cémo se verifica la exactitud

de los datos de valoracién de propiedades en ef catastro? 45. ;Cuél es el proceso para la actualizacion y
mantenimiento de la carlografia en el catastro? 48. ; Se han identificado posibles problemas de integridad

. en los dalos del catastro? 47. ;Existe un plan de comunicacién para informar a los usuarios sobre los
cambios en la informacién del catastro? 48. ;Cudl es el protocolo para la validacién de transacciones
inmobiliarias en comparacion con los datos del calastro? 49. ;Se realizan pruebas de control de calidad de

la informacion def cafastro de forma regular? 50. ;Cémo se verifica la exactitud de la informacion de

ubicacion de las propiedades en el catastro? 51. ; Existe un registro de auditorias anferiores y las acciones

tomadas como resultado de las mismas? 52. ;Cudl es el proceso para la verificacién de la existencia y

validez de registros en el catastro? 53. ;Se reafizan evaluaciones extemnas de la calidad de la informacion

del catasiro? 54. ;Qué medidas se foman para prevenir el ingreso de dalos falsos o inexaclos en ef

catastro? 55, ;Como se garantiza la accesibilidad de la informacién del catastro para los usuarios
autorizados? 86. ;Cudl es el procedimiento para validar Ia precision de los datos de construcciones en el

catastro? 57. ; Se lleva a cabo una revision y actualizacién de los procedimientos y politicas def catastro de

forma periddica? 58. ;Existe un sistema de registro y seguimiento de cambios en la informacion del

cafastro? 59. ;Se realizan pruebas de confrol de calidad en las aclualizaciones de la informacion del

catastro? 60. ;Cuales son las polilicas y procedimientos para el acceso, modificacion y eliminacién de datos

en el catastro? 61. ;Cudl es el proceso para la verificacion de la precision de los dafos de propiedades de

dificif acceso en el catastro? 62. ;Se cuenta con un plan de capacitacién para el personal encargado de la

gestion de la informacion en ef catastro? 63. ; Qué medidas se foman para la proteccién de fa informacion
confidencial en el calastro? 64. ;Exisie un profocolo para la verificacion de la autenficidad de fos

/ documentos presentados para la inscripcion de propiedades en ef cafastro? 65. ;Se realizan anélisis de
consistencia de los datos en el cafastro con respecto a ofros registros y fuentes de informacion? 66. ;Cual

es el procedimiento para Ia revision y validacion de la informacion de propiedad registrada en el cafastro?

67. ;Se Hleva a cabo una validacion de la exactitud de los datos de propiedades en ef catastro a través de
inspecciones en campo? 68. ;Qué medidas se toman para garantizar la interoperabilidad de la informacion

atastro con otros sistemas? 69. ;Se han identificado problemas de dupficacién de inforrnacién en el

aktro? 70. ;Como se verifica la exaclitud de los datos de valoracion y tasacion de propiedades en el

cafastro? 71. ;Cudl es el proceso para la verificacion y aclualizacién de los datos de propiedades en el

catastro? 72. ;Se cuenta con un sisterna de verificacion de la titufaridad de las propiedades en el catastro

mediante cruces de informacion con olras fuentes oficiales? 73. ;Existe un plan de gestion def cambio para
%Iglnentacién de mejoras en el calastro? 74. ;Cuales son los controfes de seguridad implementados

para prefeger la informacion del catastro? 75. ; Se realizan validaciones de fa consistencia de los dafos del

calasitro con respecto a las nonmativas y leyes vigentes? 76. ;Cudl es el proceso de control de calidad de

fa informacion de construcciones en ef catastro? 77. ;Se lleva a cabo una revision y validacién de la

inf cion del catastro por parte de experfos en el drea? 78. ;Qué procedimientos se siguen para la
ggacion de la integracion de datos provenientes de diferentes fuentes en el catastro? 79. ;Se realizan
s de comparacion y validacion de los datos del calastro con respecto a registros histéricos y
anttriores? 80. ;Cémo se verifica la exactitud de la informmacion de limites y medidas de propiedades en el

H 18 N i 0
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebia, Pue. C.P. 72000 Tel: (222) 309 60 60 www.itaipue.org.mx




-

Z20 Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Acatlan,

/ ﬂ . Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
I

Puebla.

Expediente: RR-0745/2024
E Folio: 210425624000042

i

SESTITURO DE TRAMSRASENCH, ACDESD A LA
MFORMACION AWUGA Y PROTECCOM DE
DATCS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEELA

Av S Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Puel CP. 7?000 ) N  Tel: i(222)' 309 60

catastro? 81. ;Cudl es el protocolo para la revision y validacién de la informacion de transacciones
inmobiliarias en el catastro? 82. ;Se cuenta con un sistema de control de cambios y versiones para la
informacion del catastro? 83. ;Qué medidas se loman para prevenir el acceso no autorizado a la
informacién del catastro? 84. ;Cémo se garantiza la consistencia y coherencia de la informacion del catastro
con respecto a otras fuentes de datos oficiales? 85. ;Cual es el procedimiento para la verificacion de la
autenticidad de los documentos presentados para la inscripcion de propiedades en el catastro? 86. ;Se
realizan pruebas de control de calidad en la actualizacion de dafos y registros en ef catastro? 87. ;Exisie
un plan de contingencia para la recuperacion de la informacidn en caso de pérdida o dafio en el catastro?
88. ;Cudles son las politicas y procedimientos para la proteccion de la informacion del catastro conlra
posibles amenazas cibeméticas? 89. ¢ Se lleva a cabo un proceso de verificacion y validacién de los datos
del catastro por parte de un comité o instancia externa? 80. ;Qué medidas se toman para prevenir el ingreso
de dalos duplicados en el catastro? 91. ;Cuél es el proceso para la validacion de la precisién de fa
informacion de ubicacion geagrafica de las propiedades en el catastro? 92. ;Se cuenta con un plan de
comunicacion para informar a los usuarios sobre los cambios en la informacion del catastro? 93. ;Como se
verifica la integridad de los datos de valoracién y tasacién de propiedades en el catastro? 94. ;Cuél es ef
protocolo para la vafidacion de transacciones inmobiliarias en comparacion con los datos del catastro? 95.
;Se realizan pruebas de comparacion con datos extemos para verificar la exactitud de la informacion def
catastro? 96. ; Qué procedimientos se siguen para la resolucién de discrepancias en los datos del catastro?
97. ;Se cuenta con un registro de auditorias anteriores y las acciones tomadas como resuffado de las
mismas en el catastro? 98. ;Cuél es el proceso para la verificacion de la existencia y validez de registros
en ef catastro? 99. ;Se realizan evaluaciones extemas de la calidad de la informacion del catastro? 100.
£ Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos falsos o inexactos en el catastro? DE COMERCIO

Y ABASTO 1. ;Cudles son los principales productos que se comercializan en el mercado local? 2. ;Existe

un registro actualizado de fos proveedores de productos en el mercado? 3. £ Se lleva a cabo un andélisis de
la demanda de productos en el mercado? 4. ;Cudl es fa frecuencia de actualizacion de los precios de los
productos en el mercado? 5. /Se realizan encuestas de satisfaccion entre los usuarios del mercado para
evaluar la calidad de los productos ofrecidos? 6. ;Como se gestiona el abastecimiento de productos en ef
mercado? 7. 4Existe un sistema de control de calidad para los productos comercializados en el mercado?
8. ;Cudl es el proceso de monitoreo de la oferta y demanda de productos en el mercado? 9. ;Se lleva a
cabo un seguimiento de los precios de los productos en comparacion con ofros mercados regionales? 10,
;Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de los productos alimenticios en ef mercado? 1.
;Existe un sistema de control de peso y medidas para los productos en el mercado? 12. ;Cudl es ef
procedimiento para la verificacion de la frescura y calidad de los productos perecederos en el mercado? 13,
. Se realizan inspecciones de sanidad de forma regular en el mercado? 14. ;Existe un protacolo para la
supervision de la limpieza y orden en el mercado? 15. ¢ Cuéles son las politicas y procedimientos pardia
gestion de residuos y desechos en el mercado? 16. ;Se lleva a cabo un andlisis de la rotacién y caducidad
de productos en el mercado? 17. ;Existe un registro de problemas o reclamos relacicnados con la calidad
de los productos del mercado? 18. ;Cuél es ef proceso de autorizacion de nuevos proveedores y productos
en el mercado? 19. ;Se realizan encuestas de precios para comparar la oferta del mercado con la de la
competencia? 20. ; Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos falsificados o de baja calidad
en el mercado? 21. ;Cudl es el protocolo para la vigilancia de la inocuidad de los productos vendidos en el
mercado? 22. ;Se lleva a cabo un anélisis de la competencia en el mercado para ajustar lgpferta de
productos? 23. ;Existe un sistema de control de inventario para los productos en el mercado?£4. ;Cud

son los criterios utilizados para la fijacion de precios de los productos en el mercado? 25. ;2¢/cuenta pon
un sistema de registro y seguimiento de reclamos y quejas de los locatarios del mercado? 26. ;Cuél e

praceso de inspeccién y verificacién de la autenticidad de los productos en el mercado?-27.7¢ Se reali

evaluaciones de riesgos para prevenir la comercializacion de productos peligrosos en el mercado? 28. ;Qué
medidas se foman para garantizar la transparencia en las transacciones comerciales en el mercado? 29.
¢Existe un sistema de rastreo de los productos desde su origen hasta su venta en e/ mercado? 30, ;Cual
es el protocolo para la verificacion de la informacion nutricional de los productos en el mercado? 31. iSe
Hleva a cabo un andlisis de fa disponibilidad de productos de primera necesidad en el mercado? 32. ;Como
se realizan los controles de calidad y seguridad de fos productos importados en el mercado? 33. ¢ Cual €5
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el proceso para la homologacion de precios de productos en el mercado? 34. ;Existe un sistema de controf

de precios para evitar la especulacion en el mercado? 35. ;Se realizan inspecciones de control de calidad

de manera periddica en ef mercado? 36. ;Cudles son las politicas y procedimientos para la gestién de Ja

cadena de frio de los productos en el mercado? 37. ;Cudl es el protocolo para la verificacion de ia

aulenticidad de los productos organicos en el mercado? 38. ;Se lleva a cabo un andlisis de la calidad

microbiologica de los alimentos perecederos en el mercado? 39. ;Qué medidas se fornan para garaniizar

fa trazabilidad de los productos en el mercado? 40. ;Se cuenta con un sistema de alerta y retirada de

productos en caso de detectarse problemas de calidad en el mercado? 41. ;Cual es el procedimiento para

la validacién de la seguridad alimentaria de los productos en el mercado? 42. / Se realizan evaluaciones de

la calidad y frescura de los productos en el mercado por parte de un organismo ceriificador? 43. ;Existe un

protocolo para la verificacion de la procedencia y cumplimiento de nommativas de los productos en ef

mercado? 44. ;Cudles son las medidas de control de calidad implementadas para los productos en el

mercado? 45. ;Se lleva a cabo un sequimiento de los precios minoristas y mayotistas de los productos en

el mercado? 46. ;Cudl es ef proceso de verificacion de la normativa de etiquetado de los productos en el

mercado? 47. ;Se cuenta con un sistema de registro y seguimiento de la procedencia de los producitos en

el mercado? 48. ;Qué medidas se loman para prevenir la comercializacion de productos vencidos en el

mercado? 49. ;Cémo se realizan las inspecciones de calidad y seguridad en los productos procesados del

mercado? 50. ;Cuél es el protocolo para la inspeccion de buenas prdcficas de almacenamiento y

distribucion en el mercado? 51. ;Se lleva a cabo un analisis de la calidad y autenticidad de los productos

lipicos o artesanafes en el mercado? 52. ;Existe un sistema de control de calidad para los productos

envasados y enlatados en el mercado? 53. ;Cuéles son las politicas y procedimientos para la gestion de

productos con cerlificaciones de calidad en ef mercado? 54. ;Se realizan inspecciones de seguridad en la

manipulacién y preparacion de alimentos en los puestos del mercado? 55. ;Cuél es el procedimiento para

la verificacion del cumplimiento de nommnativas ambientales por los proveedores en el mercado? 56. ;Se

lleva a cabo un seguimiento de fos precios y mérgenes de beneficio de los productos en el mercado? 57.

¢ Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos adulterados en el mercado? 58. ;Cémo se

verifica la calidad sensorial de los productos frescos en el mercado? 59. ;Cual es el protocolo para la

verificacion de la trazabilidad de los productos pesqueros y acuicolas en el mercado? 60. ;Se cuenta con

un sistema de control de calidad para los alimentos procesados y envasados en ef mercado? 61. ;Existe

un profocolo de inspeccion para la comprobacién de los estandares sanitarios y de calidad en el mercado?

62. ;Cuales son las medidas de conirol implementadas para prevenir la comercializacion de productos

prohibidos en el mercado? 63. ;Se realizan inspecciones de inocuidad y calidad en los establecimienfos de

alimentos denfro del mercado? 64. ;Cual es el proceso de verificacién de las condiciones de higiene y

sanidad en los puestos de venta del mercado? 65. ;Se lleva a cabo un andlisis de la trazabilidad de los

j productos agricolas y ganaderos en el mercado? 66. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de

productos genéticamente modificados no autorizados en ef mercado? 67. ;Cémo se verifica fa calidad y

compaoasicion de los producitos lacfeos y derivados en ef mercado? 68. ;Cudl es el profocolo para fa

inspeccion de los procesos de elaboracion y envasado de productas en el mercado? 69. ;Se cuenta con

un sistema de control de calidad para los productos importados y nacionales en el mercado? 70. ;Cuéles

son las politicas y procedimientos para la gestion de productos con indicaciones geograficas en el mercado?

e realizan inspecciones de calidad y seguridad en los establecimientos de preparacion de alfimentos

" ercado? 72. ;Cudl es el procedimiento para la verificacion de la autenticidad y pureza de los

' tlos organicos en ef mercado? 73. ;Se lleva a cabo un seguimiento de la veracidad de las etiquetas

de productos en el mercado? 74. ¢ Qué medidas se foman para prevenir la venta de productos con aditivos

0 conservantes no autorizados en el mercado? 75. ;Como se verifica fa calidad e integridad de los productos

icnfas en el mercado? 76. ;Cual es el protocolo para la inspeccion de fa inocuidad y calidad de los

productos camicos en el mercado? 77. ;Se cuenta con un sistema de control de calidad para los alimenlos

enlatados y conservas en el mercado? 78. ;Cuales son las medidas de controf implementadas para prevenir

venta de productos no aplos para el consumao en el mercado? 79. ;Se realizan inspecciones de calidad
/%-.f

uridad en los establecimientos de manipulacion de pescados y mariscos dentro del mercado? 80.
es el proceso de verificacion de la frescura y calidad de los productos de panaderia y pasteleria en
el mercado? 81. ;Se lleva a cabo un andlisis de la higiene y manipulacion en la produccion de helados y
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postres en el mercado? 82. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos de origen animal

no aptos para el consumo en el mercado? 83. 2 Cémo se verifica la calidad e inocuidad de los productos de

panaderia y reposteria en el mercado? 84. ;Cudl es el protocolo para la inspeccion de la limpieza y

desinfeccion en los establecimientos de venta de alimentos ern el mercado? 85. ;Se cuenta con un sistema

de control de cafidad para los productos envasados y empagquetados en el mercado? 86. ;Cuales son las

politicas y procedimientos para la gestion de productos con denominacién de origen en el mercado? 87.

;Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los puestos de venta de frutas y verduras en el

mercado? 88. ¢Cuél es el procedimiento para la verificacion de la frescura y calidad de los productos de

camiceria y charcuterfa en el mercado? 89. ;Se lleva a cabo un analisis de Ia trazabilidad y autenticidad de

los productos arométicos y condimentarios en el mercado? 90. ;Qué medidas se toman para prevenir la

venta de productos en mal estado o deteriorados en el mercado? 91, ;Cémo se verifica la calidad e

integridad de los productos de la canasta basica en el mercado? 92. ; Cuél es el protocolo para la inspeccion

de la manipulacion y tratamiento de los quesos y lécteos en el mercado? 93. ;Se cuenta con un sistema de

control de calidad para los productos en conserva y envasados al vacio en el mercado? 94. ;Cudles son

las medidas de control implementadas para prevenir la venta de productos con fecha de caducidad vencida

en el mercado? 95. ¢ Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los puestos de venta de productos

procesados y enlatados en el mercado? 96. ;Cual es el proceso de verificacién de la autenticidad y pureza

de las hierbas, especias y condimentos en ef mercado? 97. ;Se lleva a cabo un andlisis de la calidad e

higiene en la produccion y venta de alimentos preparados en el mercado? 98. ;Qué medidas se toman para \

prevenir la venta de productos frescos contaminados con pesticidas o residuos quimnicos en el mercado?

99. ;Cémo se verifica la calidad e integridad de los productos de la pesca y acuiculfura en el mercado?

100. ¢ Cual es el protocolo para la revision de fa documentacion y permisos de los proveedores de productos

en el mercado? DEL RASTRO MUNICIPAL 1. ;Cudl es la capacidad de faena diaria def rastro? 2. ;Cuéntas

cabezas de ganado se faenan diariamente en el rastro? 3. ;Cual es el porcentaje de aprovechamiento de

la capacidad de faena del rastro? 4. ;Cudl es la distribucion porcentual de las especies faenadas en ef

rastro? 5. ;:Qué porcentaje de la capacidad de faena se ocupa para el sacrificio de aves en el rastro? 6.

¢ Cudles son los principales mercados de comercializacion de ia came producida en el rastro? 7. ;Cual es

el rendimiento def proceso de faena en el rastro en téminos de came aprovechable? 8. ;Se realizan

controles periédicos de la calidad de la came producida en el rastro? 9. ¢ Cuénto tiempo promedio transcutre

desde el sacrificio hasta el procesamiento y distribucion de la came en el rastro? 10. £ Qué porcentaje de fa

produccion total del rastro se destina al mercado nacional y cuénto se destina a la exportacion? 11. ;Cuales

son las especificaciones de las normativas sanitarias y de calidad gue cumple la came producida en el

rastro? 12. ;Cudl es el porcentaje de los corles camicos producidos en el rastro que cumplen con los

estandares de calidad exigidos? 13. ;Cuantas inspecciones sanitarias se realizan diariamente en el rastro?

14. ;Existe un plan de gestion de residuos y desechos con ef que cumple el rastro? 15. ;Se Heva a cabo

un monitoreo de la calidad def agua utilizada en el rastro? 16. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento de

Jas normativas ambientales por parte del rastro? 17. ;Qué cantidad de subproductos se generan

diariamente en el rastro y como se gestionan? 18. ;Cual es el porcentaje de tratamiento de los efluentes

generados en el rastro? 19. ;Cuénlas denuncias o quejas se han recibido por cuestiones de calidad en la

produccion del rastro en el Gifimo afio? 20. ¢En qué porcentaje se ha reducido el impacto ambiental del

rastro en los Glfimos cinco afios? 21. ¢ Cual es el costo promedio de preduccién por unidad de came en el
rastro? 22. ;Se lleva un registro detallado sobre el origen de los animales faenados en elAgBsiro? 23.

¢ Cudntas auditorias de calidad y cumplimiento sanitario ha recibido el rastro en el Ulfimo afig? 24. ;Qué

medidas de controf de cafidad se aplican durante el proceso de faena en el rastro? 25. ;Cual ¢S Ia capaci
de almacenamiento y refrigeracién de la came en el rastro? 26. ;Se cuenta con un sistema de trazabilida
de la came producida en el rastro? 27. ;Cuéntas personas trabajan en el rastro y cudl es la distribucion
drea laboral? 28. ;Cudl es Ia tasa de accidentes laborales en el rastro en el Gftimo afio?-29:; ;Se lleva a
cabo una capacitacion periddica sobre el manejo sanitario y de calidad de Ja came para el personal del
rastro? 30. ; Qué porcentaje de cumplimiento de las normativas laborales se registra en ef rastro? 31. 4Cuaél
es ef consumo promedio mensual de agua y energia en el rastro? 32. ¢ Se ha implementado algtn sistema
de gestion de calidad en el rastro? 33. ;Cuél es la media y desviacion estdndar de la produccion diaria ﬂ&b/
rastro en el Gltimo afio? 34. ;Se realizan inspecciones veterinanas a los animales anfes del sacrificio en el
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rasfro? 35. ; Cuantas muestras de producto se foman para pruebas de calidad y analisis microbiologicos en
ef rastro? 36. s Cual es el cumplimiento de especificaciones de calidad microbiclégica de la came producida
en ef rastro? 37. ;Qué medidas de control de higiene y seguridad se aplican en el procesc de faena y
procesamiento en el rastro? 38. ;Cuantas revisiones y mantenimientos se han realizado en la maquinaria
y equipos def rastro en el dltimo afio? 39. ;Cudl es el porcentaje de incumplimiento de las nommativas de
seguridad y calidad por parte de los proveedores del rastro? 40. ;Se han implementado mejoras
fecnolégicas o procesos innovadores en el rastro en el ultimo afio? 41. ;Cudntos programas de control de
calidad de la carmme se han implementado en el rastro en el difimo afio? 42. ;Cuél es el porcentaje de
cumplimiento de las normafivas infemacionales de calidad y sanidad por parte del rastro? 43. ;Se han
realfizado auditorias y coniroles intemos para verificar el cumplimiento de las normativas sanitarias en el
rastro? 44. s Cuantas alertas sanilarias o retiros de producto se han realizado en el rastro en el diftimo afio?
45. s Qué porcentaje de la produccion total del rastro ha sido certificada en témminos de calidad y sanidad?
46. ;Se realizan coniroles de calidad y sanidad en la matena prima y producios terminados del rastro? 47.
ZCual es el porcentaje de cumplimiento de fas normativas nacionales de sanidad animal por parte del
rastro? 48. ;Cuantas solicitudes de certificacion y homologacion se han presentado por parte del rastro en
el altimo afio? 49. ;Se han implementado sisternas de gestion de la calidad y sanidad en el rastro? 50.
¢ Qué medidas de prevencién de riesgos sanitarios se han adoptado en el rastro en el Gitimo afio? 51. ;Cual
o5 ol porcentaje de cumplimiento de las normativas de bienestar animal por parte del rastro? 52. ;Se lleva
a cabo un monitoreo de la calidad y eficiencia de los procesos en el rastro? 53. ;Cuantas denuncias por
maitrato animal se han registrado en el rastro en el Ultimo afio? 54. ;Cudl es el porcentaje de adopcién de
buenas practicas en los procesos de produccion y faena en el rastro? 55, ; Se han implementado programas
de conirol de calidad y sanidad mediante cerlificaciones y acreditaciones en ef rastro? 56. ;Cuanitos
incidentes o mulftas por incumplimiento de normativas sanitarias se han registrado en el rastro en el dltimo
afo? 57. ;Qué porcentaje de cumplimiento de las normativas de inocuidad alimentaria se registra en el
rastro? 58. ;Se han implemeniado prdciicas de gestion de calidad total en el rastro? 59. ;Cual es el
porcentaje de autosuficiencia en la generacion de informacién y datos relacionados con la calidad def
rastro? 60. ;Qué medidas de controf de calidad se han adoptado para minimizar el riesgo de contaminacion
en el rastro? 61. 4 Se han evaluado y mejorado los procesos de faena y produccion mediante herramientas
de control de calidad en el rastro? 62. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de
trazabilidad y seguimienfo en el rastro? 63. ;Se lleva a cabo un monitoreo del desemperio y evolucion de
la calidad sanitaria en el rastro? 64. ; Cuantos confroles de calidad y sanidad se han implementado en los
Ultimos tres afios en el rasfro? 65. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de control y
vigilancia de enfermedades animales en el rastro? 66. ;Se han aplicado protocolos y procedimientos para
el control de calidad y sanidad en cada etapa del proceso en ef rastro? 67. ;Cudntas auditorias externas e
& internas se han realizado para evaluar la calidad y sanidad en la produccién del rastro? 68. ;Cuél es el
porcentaje de salisfaccion y cumplimiento de los estandares de calidad por parte de los consumidores de
fa came del rastro? 69. ;Se han implementado sistemas de control de calidad y sanidad de la carmne en el
rastro a lo largo de la cadena productiva? 70. ¢Qué medidas de control de calidad se aplican en el
almacenamiento y transporte de la came producida en el rastro? 71. ; Cudl es el porcentaje de cumplimiento
de las normalivas nacionales de control y vigilancia de la sanidad y calidad por parte del rastro? 72. ;Se
@eaﬁzado auditorias y evaluaciones para verificar el cumplimiento de las normativas de calidad y

ifad en los puntos criticos del rastro? 73. ; Cuédntos controles de calidad y sanidad se han impfementado

s lineas de produccion y proceso de la camne en el rastro? 74. ;Cual es el porcentaje de participacion

y colaboracién con entidades reguladoras y certificadoras para el control de calidad y sanidad en el rastro?
75. ¢Se han aplicado medidas de gestion y control de calidad para la prevencion de riesgos sanitarios en
el rastro? 76. ;Cudntas acciones correctivas y preventivas se han implementado para comegir
imientos en las nomativas de calidad y sanidad en ef rastro? 77. ;Cual es el porcentaje de
curnplimiento de las normativas y esténdares de calidad en la cbtencion de certificaciones y acreditaciones
por parte del rastro? 78. ;Se han adoptado protocolos y procedimientos de controf de calidad y sanidad
refomendados por organismos intemacionales en el rastro? 79. ;Cuantos controles de calidad y sanidad
n implementado en la produccién y procesamiento de la came en el rastro en ef ditimo afio? 80. ¢ Cuaf

! porcenfaje de cumplimiento de las normativas de etiquetado, envasado y presentacion de la came
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producida en el rastro? 81. ;Se han evaluado y mejorado fos procesos de faena y produccién mediante
sistemas de control y gestion de calidad en el rastro? 82. ;Cuanlos incidentes o multas por incumplimiento
de normativas de calidad y sanidad se han registrado en el rastro en el dltimo afio? 83. ;Cual es of
porcentaje de cumplimienio de las nommativas y estindares de calidad en las auditorias realizadas por
enfidades certificadoras en el rastro? 84. ;Se lleva a cabo la realizacién de anélisis microbiolégicos y de
calidad en la produccién de la came en el rastro? 85. ¢Cuéntos controles de calidad y sanidad se han
implementado en las instalaciones y equipos de'procesamiento de la came en el rastro? 86. ;Cual es el
nivel de eficiencia y eficacia en la aplicacién de protocolos y medidas de control de calidad y sanidad.en el
rastro? 87. ;Se han adoptado protocolos de buenas practicas'de fabricacion y manipulacion en la
produccion de la came en ef rastro? 88. ; Cuénfas capacitaciones y programas de sensibilizacién en control
de calidad y sanidad se han implementado en el rastro en el ultimo afio? 89. ¢Cudl es el porcentaje de
cumplimiento de las nommativas de frazabilidad y seguimiento de la came producida en el rastro? 90. ;Se
han implementado sistemas de gestion de cafidad y sanidad para asegurar fa trazabilidad y calidad de la
came en ¢l rastro? 91. ;Cuantas denuncias por mal manejo sanitario y de calidad se han registrado'en el
rastro en el dltimo afio? 92. ;Existe un protocolo de inspeccion de buenas pricticas y control de calidad en
todas las etapas def proceso de produccién y faena en el rastro? 93. ;Cuéles son las medidas de controf
de inocuidad, calidad y sanidad que se han aplicado en cada etapa del proceso de la came en el rastro?
94. ;Cudl es el porcentaje de capacitacion y concientizacién del personal del rastro en relacion con buenas
practicas de control de calidad y sanidad? 95. ¢ Se han implementado mecanismos de control y gestién de
calidad para asegurar la inocuidad y calidad de la came en el rastro? 96. ; Cuénlos incidentes, retiros de
producto, o multas por incumplimiento de normativas de calidad se han registrado en ef rastro en ef titimo
afio? 97. ;Existen mecanismos de mejora continua y control de calidad en el rastro para garantizar Ia
inocuidad y calidad de fa came? 98. ;Cudl es el nivel de salisfaccion y cumplimiento de estandares de
calidad y sanidad por parte de los consumidores de la came del rastro? 99. ;Se han adoptado protocolos
y procedimientos de control de calidad y sanidad de la came en el rastro para minimizar riesgos sanitanos?
100. ¢Cudntas auditorias y controles de calidad y sanidad se han implementado para verificar el
cumplimiento de las nommativas en el rastro en el dffimo afic? DE ARCHIVO MUNICIPAL 1. ;Cuantos
documentos ingresan al departamento de archivistica en un mes promedio? 2. ;Cual es la tasa de solicitud
de acceso a documentos histéricos por parte de los usuarios? 3. ;Cudntos documentos se han digitalizado
en el dfimo afio? 4. ;Cusl es la eficiencia del proceso de digitalizacion de documentos en términos de
tiempo y recursos? 5, ;Cudntos documentos fisicos han sido catalogados y organizados en el Gitimo afo?
6. ;Cudl es el porcentaje de documentos con metadatos completos y actualizados en el sistema de gestion
documental? 7. 4Se han identificado y controlado los documentos de cardcter confidencial o sensibles en
el departamento de archivistica? 8. ¢ Cuantos documentos han sido entregados a los usuarios en respuesta
a solicitudes de informacion en el ditimo affo? 9. ¢ Cudl es el tiempo promedio de respuesta a fas solicitudes
de acceso a documentos por parte de los usuarios? 10. ;Qué porcentaje de los documentos fisicos han
- sido sometidos a procesos de preservacion y conservacién en ef ditimo afio? 11. ;Cuéntos archivos
publicos o privados se han sumado al repositorio digital def departamento de archivistica en el ditimo arfio?
12. ;Cudl es la tasa de utilizacion de los servicios de busqueda y recuperacion de dacumentos por parte
de los usuarios? 13. ;Se cuenta con un programa de formacidn y capacitacién para el personal
departamento de archivistica en gestién documental y preservacion? 14. ¢ Cuantos documentos han
destruidos o transferidos a otras entidades en el Gitimo afio, de acuerdo con la normativa dg retenci
docuniental? 15. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las normativas y esténdares de gestiopfdocumental
por parte del departamento de archivistica? 16. ¢ Se ha implementado un sistema de alerta control para
la identificacion de posibles riesgos para la integridad de los documentos en custodid? 17. ;Cuéntos
procesos de digitalizacion y gestion documental se han extemalizado a terceros en el lltimo afio? 18. ;Cual
es la tasa de disponibilidad de los documentos digitales en el sistema de gestién documental? 19. ;Se han
establecido acuerdos de colaboracién con olras entidades para el intercambio de doctimento
conocimientos en el departamento de archivistica? 20. ¢ Cuéntos documentos han sido digitalizados
su preservacion en el dltimo afio? 21. ;Cual es el porcentaje de documentos fisicos que han sido sometidos
a procesos de restauracion y conservacion durante el titimo afio? 22. ;Se lleva a cabo un monitoreo del
acceso y uso de los documentos digitalizados por parte de los usuarios? 23. ;Cuantos documentos han
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sido transferidos a archives de depdsito en el ditimo afio? 24. ;Cudl es la tasa de disponibilidad de los
documentos fisicos en el departamento de archivistica? 25. ;Se ha realizado una evaluacion de riesgo para
identificar posibles amenazas y vulnerabilidades en la gestion documental y preservacién? 26, ;Cuéntos
casos de pérdida o extravio de documentos se han reportado en el ditimo afio? 27. ;Cual es Ia fasa de
satisfaccion de los usuarios con los servicios y recursos de geslion documental ofrecidos por ef
departamenio de archivistica? 28. ;Se han implementado medidas de control y rastreo de los movimientos
y ubicacion de los documentos en custodia? 29. ;Cuantos procesos de catalogacion y descripcion de
documentos se han flevado a cabo en el tltimo afio? 30. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de los plazos de
respuesta a solicitudes de acceso a documentos por parte de los usuarios? 31. ;Se han implementado
mecanismos de confrol y seguimiento de los préstamos de documentos a usuarios intemos y extemos? 32,
¢ Cuantos documentos han sido objeto de digitalizacion para su preservacion en el ditimo afo? 33. ;Cudl
es la tasa de preservacion y conservacion de los documentos fisicos en el departamenlo de archivistica?
34, ;Se ha llevado a cabo una actualizacion y revisién de los procedimientos y normativas de gestion
documental en el departamento de archivistica en el ditimo afio? 35. ;Cudntos documentos histéricos han
sido identfificados y catalogados como parte del paldmonio docurnental en ef ditimo afio? 36. ;Cuédl es la
eficiencia del proceso de identificacion y clasificacidn de documentos en términos de recursos y tiempo?
37. ;Se ha evaluado el impacto de la digilalizacién en la accesibilidad y usabilidad de los documentos por
parte de los usuarios? 38. ;Cuantos documentos han sido clasificados como de valor permanente en el
ultimo afio? 39. ;Cuél es el porcentaje de documentos con metadalos normalizados y estandarizados en ef
sistema de gestién documental? 40. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la integridad y autenticidad
de los documentos digitafes en custodia? 41. ;Cuédntos documentos histéricos han sido sometidos a
procesos de restauracion y conservacion en el dltimo afio? 42. ;Cudl es la eficiencia del proceso de
restauracioén y conservacion de documnentos en términos de recursos y tiempo? 43. ;Se ha establecido un
programa de depuracion y eliminacion de documentos obsoletos y no valorados en el Gitimo afio? 44.
¢ Cuantos documentos han sido sometidos a procesos de validacion y revision de metadatos en el dltimo
afio? 45. ;Cual es el porcentaje de documentos digitafizados y accesibles en el sistema de gestion
documental? 46. ; Se lleva a cabo un control de calidad y revisién periodica de los documentos digitales en
el sistema de gestion documental? 47, ;Cudntos procesos de migracion y actualizacion de formatos de
documentos se han realizado en el dlfimo afio? 48. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de los criterios de
identificacion y descripcién de documentos en el sistema de gestion documental? 49. ; Se ha lfevado a cabo
una evaluacién de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion documental en el dffimo afio? 50.
¢ Cuantos procesos de identificacion y registro de documentos destruidos se han realizado en el iltimo afio?
51. ;Cudl es la tasa de disponibilidad y accesibifidad de documentos digitalizados en el sistema de gestion
documental? 52, ;Se han implementado medidas de control y seguimiento de la integridad y aufenticidad
/ de los documentos digitales en el sistema de gestioén documental? 53, ; Cudntos documentos histéricos han
sido objeto de procesamiento para su inclusion en el sistema de gestion documental en el dlfimo afio? 54,
2 Cual es la eficiencia del proceso de procesamiento y clasificacion de documentos histéricos en términos
de tiempo y recursos? 55. ;Se ha llevado a cabo una revision y aclualizacion de los procedimientos y
normativas de gestion documental en el dltimo afio? 56. ;Cuéantos documentos han sido objeto de
descripcion y catalogacion en el sistema de gestion documental en el Glfimo afio? 57. ;Cuél es la tasa de
cumplimiento de los requerimientos de descripcion y catalogacion de documentos en ef sistema de gestion
d?umenta!? 58. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia del uso de herramientas

cwldgicas en la gestion documental en el Gltimo afio? 59. ;Cuantos documentos han sido objeto de
alidheién y revision de metadatos en el sistema de gestion documental en el ditimo afio? 60. ;Cuéf es la
eficiencia del proceso de validacion y revision de metadatos en términos de tiempo y recursos? 61. ;Se ha
implementado un programa de depuracidn y eliminacién de documentos obsolelos y no valorados en el
dffimo afio? 62. ;Cuantos documentos han sido catalogados como de valor permanente en el ditimo afio?

: Cudl es la tasa de cumplimienfo de los criterios de identificacién y descripeion de documentos en ef
%ﬂj&g@sﬁén documental? 64. ;Se ha llevado a cabo una revision y aclualizacion de los
procedimientos y nommalivas de gestion documental en el dffimo afio? 65. ;Cuantos procesos de
Hedtificacion y registro de documentos destruidos se han realizado en el ditimo afio? 66. jCual es la lasa
dergiSponibilidad y accesibilidad de documentos digitalizados en el sistema de gestién documental? 67. ;Se
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han implementado medidas de control y seguimiento de la infegridad y autenticidad de los documentos
digitales en el sistema de gestion documental? 68. ;Cudntos documentos histéricos han sido objeto de
procesamiento para su inclusién en ef sistema de gestion documental en el ditimo afio? 69. JCual es la
eficiencia del proceso de procesamiento y clasificacion de documentos histéricos en términos de tiempo y
recursos? 70. 4 Se ha llevado a cabo una revisicn y actualizacion de los procedimientos y normativas de
gestion documental en el ditimo afo? 71. ¢Cuédntos documentos han sido objeto de descnpc:on v
catalogacién en el sistema de gestién documental en el ditimo afio? 72. ¢Cuél es la tasa de cumpflimiento

de los requerimientos de descripcion y catalogacién de documentos en el sistema de gestion documental?

73. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia def uso de herramientas tecnolégicas

en la gestion documental en el ditimo afio? 74. ¢Cudntos documentos han sido objeto de validacion y
revision de metadatos en el sistema de gestién documental en el ditimo afio? 75. ;Cudl es la eficiencia del
proceso de validacion y revisién de metadatos en téminos de tiempo y recursos? 76. ; Cuantas solicitudes

de acceso a documentos se han recibido en el ditimo afio y cudl fue el tiempo medio de respuesta? 77.
;Cual es la tasa de precision en la recuperacion y entrega de documentos a solicitud de los usuarios en ef
ditimo afio? 78. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la satisfaccién de los usuarios con los servicios

de recuperacion y acceso a documentos? 79. ;Cudantos archivos digitales o fisicos han sido entregados a
los usuarios en el ditimo afio y cual fue la tasa de cumplimiento de plazos? 80. ;Cudl es el tiempo medio

de respuesta a las solicitudes de acceso a documentos por parte de los usuarios en ef Oitimo afio? 81.
;Cuéntos documentos han sido transferidos a archivos de depdsito en el titimo afio y cuél fue la tasa.de’
precision en la gestién de transferencias? 82. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los plazos de
transferencia de documentos a archivos de depdsito en el ultimo afio? 83. ;Se ha llevado a cabo una
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de transferencia y gestién de documentos? 84.

2 Cuiéntos procesos de evaluacion y revision de documentos han sido realizados en ef dlfimo afio y cual fue

Ia tasa de precision en la evaluacion? 85. ¢ Cual es el tempo medio de evaluacion y revision de documentos

en ef departamento de archivistica? 86. ;Cuéntos documentos historiogréficos o valiosos han sido
sometidos a procesocs de analisis y valoracién en el titimo afio? 87. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de
criterios de seleccién y valoracion de documentos historiograficos en el dltimo aflo? 88, ;Se ha llevado a
cabo una evaiuacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de analisis y valoracién de documentos? 89.

¢ Cuéntas publicaciones o difusiones de documentos histéricos se han realizado en el difimo afio, y cué! ha
sido su alcance? 90. ¢ Cuél es el porcentaje de decumentos histéricos que han sido somelidos a procesos

de analisis y valoracion en el uifimo afio? 91. ;Se ha llevado a cabo una revisién y actualizacion de los
procedimientos y nommativas de analisis y valoracion de documentos? 92. ;Cudntos procesos de
identificacion y seleccion de documentos permanentes se han realizado en el ditimo afio, y cuél ha sido su
tasa de precision? 93. ;Cual es el tiempo medio de identificacién y seleccion de documentos permanentes

en el departamento de archivistica? 94. ;Cuéntas politicas y programas de gestion documental se han
implementado en el ditimo aiio, y cudl ha sido su grado de adopcion? 95. ¢ Cudl es el nivel de cumplimiento

de fas politicas y programas de gestion documental implementados en el dltimo afio? 96. ;Se ha llevado a
caho una revisién y actualizacion de las politicas y programas de gestion documental en el ultimo afio? 97.

¢ Cuéntos proyectas de innavacion tecnolégica en gestion documental se han llevado a cabo-en el dltimo
afio, y cual ha sido su impacto? 98. ;Cual es el nivel de satisfaccidn y adopcion de las soluciorfe
tecnolégicas implementadas en el departamento de archivistica? 99. ¢ Se ha llevado a cabo una evaluagig

del impacto y eficacia de las soluciones tecnoldgicas implementadas en el departamento de archiyistica?
100. ; Cuénios casos de incumplimiento de normativas y politicas de gestién documental se han gégistrado
en el Gitimo afio, y cuél ha sido su tasa de revision y correccion? DE LA TESORERIA 1. ;Cuénigs y cuales
son fos principales tipos de ingresos que recibe la tesoreria? 2. ;Cudl es la canfidad tofal de ingresos
recaudados en el ditimo afio? 3. ;Cudl es la distribucion de los ingresos por conceplo: impuestos, tasas,
contribuciones, multas, efc.? 4. ; Se lleva un registro detallado de los ingresos por fuente y por periodo? 5.
;Cudl es la eficiencia en la recaudacion de impuestos y tasas en comparacign-con los ob;etf
establecidos? 6. ;Cuénlos coniribuyenles o entidades realizan pagos a la tesoreria y cudl es su distribu
por tipo? 7. ; Se han implementado estrategias para la recuperacion de deudas pendientes y morosas? 8.
£ Cudl es la tasa de cumplimiento de los plazos de pago establecidos por los contnbuyentes‘? 9. ;Se genera
un informe de Inconsistencias o irregularidades en los pagos recibidos? 10. ¢ Cudntos recursos ingresan a
! 1| | __..._. 4 l‘ i ~ | ; 1
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la tesoreria provenientes de lransferencias y convenios con ofras entidades? Gestion de Gastos: 11. ;Cudf
es el fotal de gastos realizados por la tesoreria en el tllimo afio? 12. ;Cémo se distribuyen los gastos por
tipo: operativos, inversiones, pagos de deuda, entre otros? 13. ;Se realiza un seguimiento detalfado de los
gastos por area o conceplo? 14. ;Se han defectado desviaciones significativas en los gastos
prestipuestados y los reales? 15. ;Se cuenta con un plan de confrol de gastos para garantizar su
cumplimiento? 16. ;Cual es el nivel de eficiencia en la gestién de los gastos operalivos y administrativos?
17. ¢Cuanios proveedores son utilizados para la realizacion de fos gastos y cuél es su nivel de confiabilidad
y cumplimiento? 18. ;Se realizan evaluaciones de costo-beneficio para los proyectos de inversion y gastos
importantes? 19. ;Se lleva a cabo un seguimiento de la efecucion presupuestana y la correcta imputacién
de gastos? Gestidn de Tesoreria y Liquidez: 20. ;Cual es el saldo promedio en fas cuentas bancarias de
la tesoreria? 21. ;Como ha evolucionado el saldo promedio en los ditimos meses? 22. ;Qué porcentaje del
saldo se destina a la gestion diaria de pagos y cobros? 23. ;Se cuenta con un flufo de cafa proyectado que
permita prever los movimientos financieros futuros? 24. ;Cudal es el nivel de cumplimiento de los
compromisos de pago a proveedores y olras obligaciones financieras? 25. ;Se realizan inversiones
financieras a corto y largo plazo para optimizar la liquidez? 26. ; Se han implementado medidas para reducir
el riesgo de manejo de efectivo y reducir costos de gestion de liquidez? 27. ;Cudl es el nivel promedio de
ingresos y gaslos en comparacion con el saldo disponible en la tesoreria? 28, ;Se ha evaluado la
rentabilidad de las inversiones financieras realizadas por la tesoreria? Controf Intemo y Cumplimiento
Normativo: 29. ;Se lleva un conlrol sobre la documentacion respaldatoria de todos los movimientos
financieros? 30. ;Cuél es la calidad y frecuencia de los reportes financieros generados para la toma de
decisiones? 31. ;Se han implementado medidas para garanfizar la seguridad y confidencialidad de la
informacién financiera? 32. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las normnativas y reguiaciones financieras
establecidas? 33. ; Se realizan auditorias infemas y extemnas para evaluar el cumplimiento de los procesos
financieros? 34, ;Se cuenta con un plan de continuidad de operaciones y resguardo de datos financieros
en caso de contingencias? Transparencia y Rendicion de Cuentas: 35. ;Cuél es el nivel de disponibilidad
y accesibilidad de la informacion financiera para los ciudadanos? 36. ;Se han implementado mecanismos
de rendicién de cuentas y fransparencia en la gestion financiera? 37. ;Cuantas consultas o solicitudes de
informacion financiera han sido atendidas porla tesoreria? 38. ; Cuél ha sido el nivel de salisfaccién de los
ciudadanos en refacién a la disponibilidad de informacion financiera? Recursos Humanos y Capacitacion:
39. ;Cudl es la distnibucién, del personal por dreas o funciones en la tesoreria? 40. ;Se han realizado
evaluaciones de desempefio y capacitaciones del personal en temas financieros y administrativos? 41.
£ Cual es el grado de satisfaccién y productividad del personal en fa gestién de tesoreria? Tecnologia y
Sistemas de Informacion: 42. ;Qué sistemas y herramientas tecnolgicas se utilizan para la gestion
financiera y contable? 43. ;Se han implementado actualizaciones y mejoras en los sistemas de informacion
/ financiera? 44. ;Cual es la eficacia y confiabilidad de los sistemas en la generacion de reportes financieros
y condrol de informacién? Gestién Ambiental y Responsabilidad Social: 45. ;Se hanimplementado medidas
para la gestién sostenible de los recursos financieros? 46. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de los
esténdares de responsabilidad social y ambiental en la gestion financiera? 47. ;Se han llevado a cabo
acciones para fa reduccion de la huella ambiental y social en los procesos financieros? Aspectos Legales
y Fiscales: 48. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de obligaciones fiscales y normativas legales en la gestién
financiera? 49. ;Se han implementado procedimientos para reducir los riesgos legales y fiscales en la
espreria? Planificacion Financiera y Efectividad: 50. ;Se ha desarrollado un plan estratégico de gestion
ciera a corto, mediano y largo plazo? 51. ;Cual ha sido la efectividad en la implementacion de los .
dtivos y metas financieras establecidos? 52. ; Se han realizado evaluaciones pericdicas del desempefio
y logros financieros comparando con el plan estratégico? Gestidn de Riesgos y Control Intemo: 53. ;Se
han identificado y evaluado los rfesgos financieros y medidas de controf para su mitigacion? 54. ;Cual es
el nivel de efectividad en la gestion de riesgos y control intemo financiero? Atencién a la Ciudadania: 55.
Cﬁf’.ﬁgl nivel de satisfaccion de los ciudadanos y contribuyenties en la atencién y gestion de la tesoreria?
finovacion y Mejora Continua: 56. ; Se han implementado medidas de innovacién y mejora continua en la
gegtién financiera? 57. ;Cual es el nivel de adopcién de pricticas de innovacion y mejora continua en la
e
-

ria? Gestién de Procesos y Proyectos: 58, ;Se ha implementédo un sistema de gestion de procesos
eclos para optimizar la gestion de la tesoreria? 59. ;Cudl es el nivel de efectividad en los procesos y
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proyectos implementados? Gestion de Pagos y Cobros: 60. ¢Cudl es la eficiencia en la gestidn de pagos
y cobros, y en Ia relacién con los proveedores? Recursosy Financiamiento: 61. ¢ Se ha logrado optimizar
la gestidn de recursos y financiamiento para garantizar la sostenibilidad financiera? 62. ;C6mo ha
evolucionado la gestion financiera y su efectividad en el uso de recursos y financiamiento? Evaluacionesy
Auditorias: 63. ;Cudntas evaluaciones intemas y auditorias extemnas se han Hlevado a cabo para fa
tesoreria? 64. ;Cuél es ef nivel de cumplimiento de fos hallazgos y recomendaciones de evaluaciones y
auditorias? Gestidn de Contingencias y Crisis: 65. ¢ Se ha implementado un plan de contingencia y gestion
de crisis financiera? 66. ;Cudl es la efectividad en la gestion de contingencias y la respuesta a crisis
financieras? Comunicacién e Imagen Institucional: 67. ;Cudl ha sido el papel de la tesoreria en la creacion
de una imagen institucional y responsable? Proyectos y Alianzas Estratégicas: 68. ¢ Se han implementado
proyectos y alianzas estratégicas para oplimizar fa gestion financiera? 69. ;Cuél ha sido la efectividad de
los proyectos y alianzas estratégicas implementados en fa tesoreria? Evaluacion de Impacto y Resultados:
70. ;Cudl es ef impacto y resuitados de fas acciones implementadas en la gestién financiera? 71. ;Se han
flevado a cabo evaluaciones de impacto y resultados para las acciones implementadas? Recopilacion y
Andlisis de Datos: 72. ;Se ha realizado una recopilacion y andlisis de datos para la toma de decisiones
financieras? 73. ;Cudl es el nivel de precision y fiabilidad de los datos utilizados en la toma de decisiones
financieras? Gestion de la Deuda Pablica: 74. ;Cuél ha sido Ia eficiencia en la gestién de la deuda publica
y sus implicaciones para las finanzas de la tesoreria? Gestion de Activos Financieros: 75. ;Cémo se
gestionan los activos financieros y qué resultados se han obtenido? Reduccion de Costos y Eficiencia
Operativa: 76. ;Se han implementado medidas’ de reduccion de costos y eficiencia operativa en la
tesoreria? 77. ;Cuél es el nivel de efectividad en la implementacion de medidas de reduccion de costos y
eficiencia operativa? Sostenibilidad Financiera y Transparencia: 78. ;Se ha logrado garantizar la
sostenibilidad financiera en el marco de las politicas de transparencia? Gestién de la Liquidez y Riesgos
Financieros: 79. ;Cémo se ha abordado la gestion de la liquidez y fos riesgos financieros en la tesoreria?
80. ;Cudl es el nivel de efectividad en la gestién de fa liquidez y los riesgos financieros? Relaciones
Interinstitucionales y Cooperacion Internacional:  81. ;Qué fipo de relaciones interinstitucionales y
cooperacién intemacional se han establecido en la gestion financiera? 82. ;Cual ha sido el impacto de las
relaciones interinstitucionales y cooperacion intemacional en las finanzas de la tesoreria? Estrategias y
Planificacién a Corto y Largo Plazo: 83. ;Se ha elaborado una estralegia y planificacion a corto y largo
plazo en la gestién financiera? 84. ;Cuél es. el cumplimiento de los objetivos y melas de la estrategia y
planificacién financiera? Cumplimiento de Normativas y Esténdares de Calidad: 85. ;Cual es el nivel de
cumplimiento de las normativas y estandares de calidad en la gestion financiera? 86. ;Se ha implementado
un sistema de gestion de calidad en la tesoreria? Comunicacion y Transparencia: 87. ;Existe un canal de
comunicacién y transparencia con los ciudadanos y usuarios en relacion a la gestion financiera? Evaluacion
de Impacto y Resultados: 88. ;Cual ha sido ef impacto y resuitados de las acciones implementadasien la
gestion financiera? 89. ¢Se han llevado a cabo evaluaciones de impacto y resultados para las acciones
implementadas? Tecnologia y Sistemas de Informacién: 90. ;ilLa tesoreria cuenta con sistemas y
herramientas tecnolégicas para la gestion financiera eficiente? 91. ;Se han implementado actualizacion

y mejoras en los sistemas de informacion financiera? Gestion de Riesgos y Controf Intemno: 92. ;Se i@
identificado y evaluado fos riesgos financieros y medidas de control para su mitigacion? 93. ;Cual e
nivel de efectividad en ia gestion de riesgos y conlrol intemo financiero? Gestion del Patrimonio Ptiblico:
94. ;Cémo se gestiona y protege el patrimonio publico en el marco de la gestion financiera?
Responsabilidad y Etica: 95. ;Se han implementado medidas de responsabilidad y ética en la gestion
financiera? 96. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las medidas de responsabilidad y ética-en gestion
financiera? Recursos Humanosy Capacitacion: 97. ;Cudl es la distribucién y capacitacion d ersonal en
Ia tesoreria? 98. 4 Se han implementado acciones para mejorar la capacitacion y productividad del personal
en fa gestién financiera? Gobiemo Abierto y Participacion Ciudadana: 99. ;Cémo se ha favorecido el
gobiemo abierto y la participacién ciudadana en la gestién financiera? 100. 2Cual ha-sido el impaci
resultados de las acciones implementadas en fa gestion financiera? DE PREVENCION.DEL DEL!TOﬂ
es la tasa de delitos reportados en el srea de responsabilidad de la direccion de prevencion del dellito en
los Giltimos 4 afios? 2. ¢ Cudntos programas de prevencion del delito se han implementado en el iitimo afio?
3. ¢Cudl es la eficacia de los programas de prevencion del delito en témminos de reduccion de fa lasa
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defictiva? 4. ; Cuéntos talleres y capacitaciones sobre prevencién del defito se han llevado a cabo en el
aftimo aflo? 5. ;Cual es la tasa de participacion de la comunidad en iniciativas de prevencién del delito en
el tltimo afio? 6. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la percepcién de seguridad por parte de fa
comunidad en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencién del delifo? 7. ;Cuéantos casos de
reincidencia delictiva se han registrado entre los participantes en programas de prevencién del defito en ef
titimo afic? 8. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de los objetivos de reduccion del delito establecidos porla
direccién de prevencion del delito? 9. ;Se ha implementado un sistema de monitoreo y evaluacion de los
programas de prevencion del delito? 10. ;Cuantos analisis de resgo delictivo se han llevado a cabo en el
titimo afio? 11. ¢Cual es la fasa de eficacia de las esirategias de prevencion del delito implementadas en
el titimo afic? 12. ;Se ha realizado un analisis de tendencias delictivas en el drea de responsabilidad de la
direccion de prevencion del delito en el uftimo afio? 13. ;Cuéntas iniciativas de colaboracién con ofras
entidades se han desarrollado para fa prevencién del delito en el dftimo afio? 14. ;Cudl es la tasa de
adopcion de medidas de seguridad ciudadana por parte de la comunidad en el drea de responsabilidad de
la direccion de prevencion del delito? 15. ;Se han implementado estrategias de prevencion del delito
basadas en evidencia cientifica o buenas practicas en el 4ltimo afio? 16. ;Cuéntos programas de
sensibilizacién y educacién sobre prevencion del delifo se han realizado en el ditimo afio? 17, ;Cudgl es la
participacion de las autoridades locales y comunitarias en las iniciativas de prevencién del delito en el érea
de responsabilidad de la direccidn de prevencion del delito? 18. ;Se ha llevado a cabo una evaluacién del
impacto social y econémico de los delitos en el érea de responsabilidad de la direccion de prevencion del
delito? 19. ¢;Cuantas investigaciones cientificas o estudios se han realizado sobre la prevencién del delito
en el ditimo afio? 20, ;Cudl es la fasa de seguimiento y evaluacion de los participantes en programas de
prevencion del defito en el tiltimo afio? 21. ;Se ha implementado un programa de vigilancia y monitorec del
comportamiento delictivo en el drea de responsabilidad de la direccidn de prevencidon del delito? 22.
¢ Cuénlos casos de éxito en la reduccion del delito se han logrado a fravés de las iniciativas de la direccion
de prevencion del delito en el ditimo afio? 23. ;Cual es la tasa de participacién de organizaciones de fa
sociedad civil en proyectos de prevencion del delito en ef 4itimo afio? 24. ;Se ha llevado a cabo un andlisis
de las causas y faclores de riesgo del delito en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del
delito? 25. ;Cudntos casos de deteccion femprana y prevencion de situaciones de riesgo delictivo se han
logrado en el ditimo afio? 26, ;Cudl es la tasa de adopcidn de practicas prevenlivas por parte de
instituciones educativas y laborales en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencidn del delito?
27. ;Se ha implementado un sistema de alerta femprana para identificar y prevenir situaciones de riesgo
delictivo en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 28. ;Cuantas iniciativas de
promocion de valores y cohesion social se han desarrolfado en el dltimo afio en el drea de responsabilidad
é de la direccion de prevencion del delito? 29. ;Cuél es la tasa de adopcidn de medidas de seguridad
cormunitaria por patfe de vecinos y residentes en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencién
del delito? 30. ;Se ha implementado un sistema de informacion y difusién de alertas y recomendaciones
para la prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 31.
¢ Cudnlas estrategias de infervencion social y psicolégica se han implernentado para prevenir el delito en el
dftimo afio? 32. ;Cuél es la fasa de participacion de grupos de auloayuda y apoyo mutuo en la prevencidn
del delito en el &rea de responsabilidad de la direccion de prevencién del delifo? 33. ;Se ha llevado a cabo
una evaluacion de la effcacia de las estrategias de resolucion de conflictos en la prevencion del defito en el
tltimo afio? 34. ;Cuantas iniciativas de fomento al deporte y el esparcimiento se han desarrollado para la
vencion del delito en el dltimo afio? 35. ;Cudl es Ia tasa de participacion de jovenes y adolescentes en
@ramas de prevencién del delito en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?
- ¢Se ha implementado un programa de integracion de grupos en situacién de vulnerabilidad para fa
prevencion del delifo en el gltimo aflo? 37. ¢ Cudnlas iniciativas de concienciacion scbre Ia prevencion def
defito se han desarrollado en el tltimo afio? 38. ¢ Cudl es la tasa de parficipacion de entidades religiosas y
wsgn la prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccién de prevencién del
defito? 39. ;Se ha desarroffado un programa de prevencion del delito focalizado en areas de alta incidencia
delictiva? 40, ;Cuantas unidades de analfisis temitorial se han identificado para la implementacién de
gpamas de prevencion del delito en ef dltimo afio? 41. ;Cudl es la tasa de adopcién de medidas de
f’gi&ia comunitaria por parte de los habitanfes en zonas de alto riesgo delictivo? 42. ;Se ha establecido
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un sistema de alerta temprana para prevenir la criminalidad y el delito en dreas de alta incidencia delictiva?
43. ;Cuéntas iniciativas de fortalecimiento de la cohesion social se han desarrollado para la prevencion del
defito en el titimo afio? 44. ;Cudl es la tasa de participacion de grupos marginados y en situacién de
vulnerabilidad en programas de prevencién del delito en el area de responsabilidad de la direccion de
prevencion del delito? 45. ;Se ha implementado un sistema de observacion del enforno y deteccion de
sifuaciones de riesgo delictivo en zonas sensibles? 46. ;Cuéntas campafias de sensibilizacion y
concienciacion sobre la prevencion def delito se han llevado a cabo en el difimo afio? 47. ;Cual es fa tasa
de participacion de entidades académicas y de investigacion en proyecltos de prevencién del delito ‘en el
4rea de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 48. ; Se ha desarrollado un plan de accion
para la prevencién del defito basado en analisis de datos e indicadores de riesgo? 49. ;Cuéntas estrategias
de intervencién comunitaria se han implementado para prevenir el defifo en el tltimo afio? 50. ;Cuél es fa
tasa de elaboracién de diagnosticos y evaluacion de necesidades en el drea de responsabilidad de la
direccion de prevencion del delito? 51. ;Se ha identificado y priorizade un plan de accidn oficial de
prevencion def delito en base a la evaluacion de riesgos por parte de la direccién? 52. ¢ Cuantas estrategias
de fortalecimiento de Ia cohesion social se han implementado en el dltimo afio en el drea de responsabilidad
de la direccién de prevencion del delito? 53. ¢;Cuél es la tasa de participacion de la fuerza piiblica en
actividades de prevencion del defito en el 4rea de responsabilidad de la direccién de prevencion def delito?
54. ;Se ha implementado un programa de seguimiento y evaluacién de las acciones y resulfados de
prevencion del delito en el dftimo afio? 55. ;Cuantas iniciativas de integracion y participacion ciudadana se
han desamroflado para la prevencion del delito en el dftimo ario? 56. ;Cudf es la tasa de participacion
comunitaria en la identificacion y resolucion de problemas de seguridad en el drea de responsabifidad de la
direccion de prevencion del delito? 57. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de fa eficacia de las
intervenciones de prevencién del delito en el ultimo afio? 58. ¢ Cudntas acciones de fortalecimiento de la
institucionalidad para Ia prevencién del delito se han implementado en el tiitimo afio? 59. ;Cual es la tasa
de adopcién de medidas de aufoproteccién y prevencidn por parte de la comunidad en el area de
responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 60. ;/Se han establecido mecanismos de
articulacion y cooperacion interinstitucional para la prevencién del defito en el dftimo afio? 61. ;Cuéntas
estralegias de difusién y comunicacion sobre prevencion del delito se han implementado en el ditimo afio?
62. ;Cuél es la tasa de adherencia de entidades piblicas y privadas a acciones de prevencion del delito en
el &rea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delifo? 63. ¢ Se ha implementado un sisterma
de alerta temprana para identificar y prevenir situaciones de riesgo delictivo en el area de responsabilidad
de la direccién de prevencién del delito? 64. ;Cuantas estrategias de intervencién social y psicoldgica se
han implementado para prevenir el delito en el ditimo afio? 65. ;Cuél es la tasa de participacion de
organizaciones de la sociedad civil en proyectos de prevencion def delito en el gftimo afio? 66. ;Se ha
implementado un pregrama de integracion de grupos en situacion de vulnerabilidad para la prevencion del
delito en el uitimo afo? 67. ;Cuéntas iniciativas de concfenciacion sobre la prevencion def delifo se h
desarrollado en e! ditimo afio? 68. ;Cuél es la tasa de participacion de entidades religiosas y comunit

en la prevencion del delito en el .drea de responsabilidad de la direccién de prevencion def delito? 69. ¢
ha desarroliado un programa de prevencion del delito focalizado en dreas de alla incidencia delictiva? 70.
;Cuédntas unidades de anélisis territorial se han identificado para la implementacién de programas de
prevencion del delito en el dftimo afio? 71. ;Cudl es la tasa de adopcion de medidas de seguridad
comunitaria por parte de vecinos y residentes en ef drea de responsabilidad de Ia direccion de prevancién
del delifo? 72. ; Se ha implementado un sistema de alerta temprana para identificar y preveninl:ayﬁ;’fidad
y el delito en areas de alta incidencia delictiva? 73. ;Cuantas iniciativas de forlalecimiento defa cohesién
social se han desarrollado para la prevencion del delito en el tltimo afio? 74. ;Cudl es fa tasa de
participacion de grupos marginados y en situacion de vulnerabilidad en programas de prevencion del delifo
en el érea de respensabilidad de la direccion de prevencién del delito? 75. ; Se ha implementado un sistema
de observacién del entomo y deteccion de situaciones de rfesgo delictivo en zonas sensibles? 76. ;Cuénta
campanas de sensibilizacién y concienciacion sobre fa prevencion del delito se han Hevado a cab::?.?(’
ultimo afio? 77. ; Cuél es Ia tasa de participacion de entidades académicas y de investigacion en proyectos
de prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 78. ;Se ha
implementado un programa de infegracion de grupos en situacion de vulnerabilidad para-la prevencién del
T 29_‘\,"|i“\i..'
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delito en ef aftimo afie? 79. ;Cuantas iniciafivas de promocion de valores y cohesién social se han

desarrolfado en el itimo afio para la prevencién del defito? 80. ; Cudl es la tasa de participacién de jévenes
v adolescentes en programas de prevencion del delito en el drea de responsabilidad de Ia direccion de
prevencion del delito? 81. ; Se ha implementado un programa de vigilancia y monitoreo del comportamiento
delictivo en el drea de responsabilidad de Ia direccién de prevencién del delito? 82. ;Cuéntos casos de
deteccién temprana y prevencion de situaciones de riesgo delictivo se han logrado en el iifimo afio? 83.
;Cual es Ia tasa de adopcion de medidas de seguridad ciudadana por parte de la comunidad en el rea de
responsabilidad de la direccién de prevencién del delifo? 84. ;Se han implementado estrategias de
prevencion del delifo basadas en evidencia cientifica o buenas practicas en el dltimo afio? 85. ;Cuéantos
talleres y capacitaciones sobre prevencion del delito se han lfevado a cabo en el ditimo afio? 86, ;Cudl es
la tasa de pariicipacion de fa comunidad en iniciativas de prevencion del delito en el titimo afio? 87.
¢ Cudntos programas de prevencién del defito se han implementado en el titimo afio? 88. ;Cual es la tasa
de delifos reportados en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencién del delitc en el ditimo
afo? 89. ;Cuantos casos de reincidencia delictiva se han registrado enire los participantes en programas
de prevencién del delito en el dltimo afic? 90. ;Cual es la eficacia de los programas de prevencién del delito
en términos de reduccién de la tasa delictiva? DE VIALIDAD Y TRANSITQ 1. ;Cual es la tasa de accidentes
de trafico en las careteras bajo jurisdiccion de fa entidad de vialidad y transito? 2. ;Cuénios controles de
alcoholemia y drogas se han realizado en los conductores en el dltimo afo? 3. ;Cudl es la fasa de
cumplimiento de los limites de velocidad por parte de los conductores en las vias vigiladas? 4. ;Cuanltos
registros de infracciones de fransito se han emiltido en el dltimo afio y cual ha sido su distribucién por tipo
de infraccién? 5. ;Cudl es la eficacia de la sefializacion vial en la prevencion de accidentes de tréfico? 6.
¢ Cudntos sisternas de control de trafico y semaforos se encuentran operalivos y cuél ha sido su eficiencia
en la regulacion del flujo vehicular? 7. ; Cual es la tasa de cumplimiento de las normalivas de seguridad vial
en las obras de mantenimiento de carreteras? 8. (Cuéntos operativos de controf y fiscalizacion de
transporte de carga se han llevado a cabo en el ditimo afto? 9. ;Cuél es el nivel de congestién vial en los
puntos criticos de la red de careteras y cuales son las horas de mayor incidencia? 10. ;Cuantas medidas
de ingenieria de tréfico se han implementado para mejorar la fluidez y sequridad vial en el ditimo afio? 11.
S Cudl es Ia tasa de cumplimiento de las normativas de emision de gases contaminantes por parte de los
vehiculos en circulacion? 12, ;Cuantos estudios de transporfe y movilidad urbana se han realizado en el
altimo afio y cual ha sido su impacto en las politicas de vialidad y transifo? 13. ;Cual es el porcentaje de
vias que han sido sometidas a procesos de mantenimiento y reparacién en el dltimo arfio? 14, ;Cuantos
programas de educacion vial y concientizacion vial se han llevado a cabo y cudl ha sido su alcance y
eficacia? 15. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de la normaliva de licencias y permisos de conducir
por parie de los conductores? 16. ;Cudntas invesligaciones de accidentes de transito se han realizado en
/ el ditimo afio y cuél ha sido su impacto en la prevencidn de futuros accidentes? 17. ;jCual es el nivel de
cumplimiento de la normaliva de transporte de pasajeros y carga por parte de los operadores de transporte?
18. ¢Cuantos puntos de control y fiscalizacion vial se han establecido en la red de carreteras en el dlimo
afio y cudl ha sido su effeacia? 19. ;Cuél es el tiempo medio de respuesta y atencidni a emergencias viales
reportadas por los usuarios? 20. ;Cuantas campafias de concientizacion y seguridad vial se han Hlevado a
cabo y cuél ha sido su impacto en la conducta de los conductores? 21. ;Cudl es Ia tasa de incidencia de
accidentes en cruces peligrosos y zonas de alfo riesgo identificadas por la entidad de vialidad y transito?
22. ;Cuanlos procesos de evaluacion de fa calidad del asfalto y pavimento se han realizado en el tilfimo
Ap? 23. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las normativas de carga y peso vehicular por parte de los
*( 4peradores de fransporte de carga? 24. ;Cuantos controles de estado técnico y mecanico de vehiculos se
an gealizado y cudl ha sido el porcentaje de vehiculos en incumplimiento? 25. ;Cudl es el nivel de
cumplimiento de las normativas de seguridad en obras viales y mantenimiento de carreferas? 26. ;Cuéntas
denuncias por infracciones de Iransito se han recibido y cual ha sido la efficacia en la aplicacion de
sarniciones? 27. ; Cuél es la tasa de ocupacion y eficiencia de los estacionamientos regulados por la entidad
X td?"wx?:ﬁrel'{q‘ygl‘rén:sr’to? 28. s Cuantos procesos de sefializacion y demarcacién vial se han lfevado a cabo en
el ditimo afio y cual ha sido su cobertura y eficacia? 29. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de la normativa
transporte de animales en la via publica por parte de los operadores de transporte? 30. ;Cuanfos

pr 08 de planificacion de rutas y horarios de transporie ptiblico se han realizado y cudl ha sido su
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impacto en la movilidad urbana? 31. ;Cuél es la tasa de cumpiimiento de las normativas de seguridad en
el transporte de escolares y estudiantes por parte de los operadores de transporte? 32, ; Cuénlos incidentes
de obstruccion vial se han registrado en el tltimo afio y cual ha sido su impacto en fa fluidez del transito?
33. ;Cudntos accesos peatonales y pasos seguros se han habilitado en la red vial y cual ha sido su eficacia
en la seguridad de los peatones? 34. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de las normnativas de seguridad y
ocupacion en eventos y concentraciones masivas en la via ptiblica? 35. ;Cuantas campafias de
concientizacion y sensibilizacién vial se han Nlevado a cabo y cudl ha sido su impacto en la conducta
ciudadana? 36. ;Cuél es la tasa de fiscalizacion y controf de las condiciones de carga y transporte de
mercancias en Ia via publica? 37. ;Cuéntos agenles de transifo se encuentran activos en la vigilancia y
control de la via publica y cuél es su cobertura y eficacia? 38. ;Cuél es el porcentaje de penalizacion y
sancion a conductores infractores por parte de Ia enfidad de vialidad y trénsito? 39. ;Cuéntas campafias
de prevencion de’ accidentes y habitos seguros de conduccion se han implementado y cudl ha sido su
alcance? 40. ;Cudl es la tasa de incidencia de siniestros viales en zonas escolares y residenciales y cual
ha sido la eficacia en su prevencion? 41. ;Cuéntos conlroles de seguridad y vigilancia en cruces y rotondas
se han realizado y cuél ha sido su eficacia en la prevencion de colisiones? 42. £Cual es el nivel de
cumplimiento de los programas de educacion vial y seguridad vial en instituciones educativas y
comunitarias? 43. ;Cuéntos puntos criticos de la red vial han sido identificados y cual ha sido el nivel de
intervencion y mitigacién de riesgos? 44. ;Cuél es la tasa de siniestralidad y accidentes en vias urbanas y
cuél ha sido su impacto en la movilidad y seguridad ciudadana? 45. ¢Cuéntas campafias de control y
fiscalizacion de condiciones técnicas y mecénicas de vehiculos se han realizado y cuél ha sido su tasa de
incumpfimiento? 46. ¢ Cudl es el nivel de seguridad y vigifancia en zonas de estacionamiento y parqueo y
cudl es el indice de incidentes y delitos relacionados? 47. ;Cuéntos cursos y programas de formacion y
actualizacion para agentes de transito se han Hlevado a cabo y cuénto ha sido su nivel de adopcion? 48.
;Cudl es la tasa de deteccién e intervencion en comportamientos de riesgo y conduccion temerana por
parte de los agentes de transito? 49. ;Cuéntas campafias de prevencion de conductas peligrosas de
conduccicn se han llevado a cabo y cudl ha sido su efectividad en la reduccién de accidentes? 50. ;Cual
es fa tasa de participacion y cumplimiento de la normativa de inspeccion técnica vehicufar por parte de los
propietarios de vehiculos? 51. Cuantos puntos de control y regulacion de peso y carga en vehiculos de
transporte pesado se han esfablecido y cudl ha sido su eficacia? 52. ;Cudl es la tasa de segurdad y
vigitancia en cruces ferroviarios y pasos a nivel y cudl ha sido el nivel de incidentes y colisiones? 53.
£ Cudéntos procesos de planificacion y mejora de fa sefializacion y demarcacion de pasos pealonales se han
llevado a cabo y cuédl ha sido su nivel de cumplimiento? 54. ;Cual es el nive! de sefializacién y controf de
trafico en dreas de trabajo y obras viales y cual ha sido el indice de incidentes y accidentes en estas zonas?
55. ;Cudntas campanas de prevencién de distracciones y uso indebido de dispositivos moéviles se han
llevado a cabo y cual ha sido su nivel de concientizacion? 56. ; Cudl es la tasa de cumplimiento y adopcion
de las normativas de estacionamiento regulado por parte de los conductores? §7. ;Cuantos procesos de
monitoreo y control de la calidad del aire y emisiones vehiculares se han realizado y cuél ha sido’ su nivel
de cumplimiento? 58. ; Cuél es el nivel de eficacia y cobertura de las campafias de educacién y formagfon
para conductores sobre nomativas de transito y seguridad vial? 59. ;Cuéntos casos de siniestrps
emergencias viales se han atendido y cudl ha sido el tiempo medio de respuesta y atencién en el lugdngd
accidente? 60. ;Cuél es la tasa de adopcion de medidas de prevencién de accidentes en gonas de alta
incidencia y cuél ha sido su impacto en la seguridad vial? 61. ¢ Cuantos casos de congestight y colapso vial
se han registrado y cuél ha sido su nivel de intervencion y mitigacion por parte de los-agentes de trénsito?
62. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de las normas de transporte y estacionamiento de ciclistas por parte
de los conductores y autoridades? 63. ;Cuantos operalivos y cainpafias de control y fiscalizacion de
transporie informal se han realizado y cuél ha sido su nivel de reduccion de incidentes? 64."z;Cual es Ia tasa
de cumplimiento de las nommativas de uso y circulacién de vehiculos de movilidad altemativa en vias
urbanas? 65. ;Cuéntos procesos de intervencion en casos de invasion de dreas pealonales y detencion en
lugares prohibidos se han registrado y cuél ha sido su tasa de incumplimiento? 66. ;Cuél es la tasa de
incidencia de incidentes y accidentes en zonas escolares y residenciales y cudl ha sido el nivel
intervencién y prevencién? 67. ;Cudéntas vias y cruces peligrosos han sido identificados y cual ha sid6 s
nivel de intervencion y mejora en términos de seguridad vial? 68. ;Cuéf es el nivel de segun‘dad y vigilancia
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en zonas de eslacionamiento y parqueo y cudl es el indice de incidentes y defitos relacionados? 69,
¢Cuantos puntos de control y fiscalizacion vial se han establecido en la red de carreferas en el Uitimo afio

y cual ha sido su eficacia? 70. ;Cudl es la tasa de defeccion e intervencion en comportamientos de riesgo

¥ conduccién temeraria por parte de fos agentes de transito? 71. ;Cuéntas campafias de prevencion de
accidentes y habilos seguros de conduccion se han implementado y cual ha sido su alcance? 72. ;Cudl es

la tasa de fiscalizacién y control de las condiciones de carga y transporte de mercancias en la via pablica?

73. ¢ Cuantos agentes de transito se encuentran activos en la vigilancia y conirol de la via ptiblica y cual es

su cobertura y eficacia? 74. ;Cuél es el porcentaje de penalizacién y sancién a conductores infracfores por

parte de la entidad de vialidad y transito? 75. ; Cuantas campanas de prevencion de conductas peligrosas

de conduccion se han Hevado a cabo y cuél ha sido su efectividad en la reduccién de accidentes? Espero

que estas preguntas e sean Gliles para llevar a cabo la auditoria de vialidad y transito. jBuena suerte! Ti
05/14/2024 10:47 p. m. genera 100 pregunias estadisticas para auditar a un érgano intemo de confrol Al

Chat 05/14/2024 10:48 p. m. jClaro! Aqui tienes una lista de 100 preguntas estadisticas que podrias ufilizar

para auditar a un 6rgano intemo de control: DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO 1. ;Cudl es el
porcentaje de cumplimiento de las acfividades de control y vigilancia realizadas por el 6rgano intermo en el

titimo afio? 2. ;Cuanfos casos de presunto fraude, comrupcion o imegularidades se han identificado y
gestionado en el gitimo afo? 3. ;Cual es Ia tasa de implementacion de recomendaciones y medidas
correctivas a partir de los informes emitidos por el 6rgano intemo? 4. ;Cudnfos procesos de auditorfa intema

se han realizado en el ditimo afio y cudal ha sido su grado de cobertura sabre los riesgos identificados? 5.

;Cudl es la tasa de cumpiimiento de los objetivos y metas establecidos por el 6rgano intermno en el plan

anual de trabajo? 6. ; Cudntas denuncias o quejas por posibles acios de comupcion o faltas administrativas

se han recibido y gestionado en el dltimo afio? 7. ;Cudl es la tasa de efectividad de las actividades de
prevencion y deteccion de fraudes y actos irregulares por parte del 6rgano infemo? 8. ;Cuanios casos de
incumplimiento de normativas y leyes por parte de la entidad se han identificado y gestionado en el ditimo

afo? 9. ;Cual es la lasa de seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el drgano

intermo en el ditimo afio? 10. ;Cudnlos procesos de auditoria operativa o de desempefio se han realizado

en el tltimo afio y cudl ha sido su impacto en la mejora de procesos? 11. ;Cual es la eficacia def proceso

de seguimiento y monitoreo de los planes de accion denivados de las auditorias realizadas por el érgano

infemo? 12. ;Cuénfos casos de confiictos de interés o éfica profesional se han identificado y gestionado en

el ultimo afio? 13. ;Cudl es la tasa de implementacion de procesos de mejora continua basados en fas
observaciones y hallazgos del 6rgano interno en el Gifimo afio? 14. ;Cudnios casos de incumplimiento de
normativas éticas y de conducta se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 15, ;Cuél es fa tasa de
cumplimiento de los plazos establecidos para Ia realizacién de informes y reportes por parfe del drgano

intemo? 16. ; Cuéntos procesos de supervision y monitoreo del sistema de control intemo se han realizado

en el ultimo afio y cuél ha sido su nivel de efectividad? 17, ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las
normativas y estandares de confrol inferna por parfe de la entidad evaluada? 18, ;Cudntos casos de

{ / incumplimiento de normativas de transparencia y rendicion de cuentas se han identificado y gestionado en
: el Gltimo afo? 19. ;Cual es Ia tasa de deteccion y gestion de riesgos operalivos y estratégicos por parte del
organo intemo en el ditimo afio? 20. ;Cudntos casos de incumplimiento de normmativas de contratacion y
adquisiciones se han identificado y gestionado en el Ultimo afio? 21. ;Cudl es la lasa de seguimiento y
monitoreo de las denuncias o quejas recibidas por ef érgano intermo en ef difimo afio? 22, ; Cuantos casos
de incumplimiento de normativas de gestion de recursos financieros se han identificadc y gestionado en el
gifimo afno? 23. ;Cuél es la tasa de implementacion de controles intemos efectivos para la prevencién de
irregutaridades por parte de la entidad evaluada? 24, ; Cudnfos casos de incumplimiento de normativas de
tidn de recursos humanos se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 25. ;Cuél es la tasa de

i idad del seguimiento y monitoreo de las medidas comectivas implemenladas por la entidad tras la
intervencion del érgano intemo? 26. ¢ Cudntos casos de incumplimiento de normativas de transparencia y
accds&=a~a-iformacion se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 27. ;Cual es la tasa de
efectividad del programa de capacitacién y sensibilizacion sobre ética y valores instifucionales impulsado
el 6rgano intemo? 28. ; Cuantos casos de incumplimiento de normativas de seguridad de Ia informacion

y ccién de datos se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 29. ;Cual es la tasa de
codgimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos por parle de los colaboradores de la enfidad
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evaluada? 30. ;Cuéntos casos de incumplimiento de normativas de gestion de riesgos y continuidad del
negocio se han identificado y gestionado en el dlfimo afio? 31. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de
normativas y estandares éticos y de conducta por parte de los colaboradores de Ia entidad evaluada? 32.
;Cudntos casos de incumplimiento de normalivas de gestion de tecnologlas de la informacion se han
identificado y gestionado en ef ftimo afio? 33. ;Cuél es la tasa de efeclividad de las actividades de
seguimiento y monitoreo continuo del sistema de control intermo de la entidad evaluada? 34. ;Cuénias
recomendaciones y mejoras sugeridas por el érgano intemo se han implementado en fa entidad evaluada
en el uitimo afio? 35. ;Cual es el impacto de las recomendaciones del érgano infemo en la mitigacién y
gestion de riesgos en Ia entidad evaluada? 36. ¢ Cudntos procesos de analisis y evaluacion de riesgos se
han flevado a cabo en Ia entidad evaluada en el dlfimo afio? 37. ;Cual es el porcentaje de avance en la
implementacion de las medidas recomendadas para la gestién de riesgos identificados? 38. ;Cuéntos
procesos de aplicacion de herramientas y métodos de control y supervision se han realizado en la entidad
evaluada en el Gitimo afio? 39. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las normativas y politicas de gestion
de riesgos por parte de Ia entidad evaluada? 40. ;Cuantos procesos de supervision y monitoreo de las
dreas de riesgo critico se han realizado en la entidad evaiuada en el ilfimo afio? 41. ;Cuél es el nivel de
cumplimiento de las normativas y politicas de identificacion y gestion de riesgos por parte de la entidad
evaluada? 42. ;Cudntos procesos de evaluacion y revision de los sistemas de control intemo se han lle vado
a cabo en la entidad evaluada en el dltimo afio? 43. ;Cudl es la tasa de cumnplimiento de las
recomendaciones y mejoras propuestas para el forlalecimiento del control intemo en la entidad evaluada?
44. ;Cuantos procesos de seguimiento y monitoreo de medidas correctivas derivadas de evaluaciones de
control intemo se han realizado en la entidad evaluada en el dlimo afic? 45. ;Cual es el nivel de
cumplimiento de las nomnativas y estéandares de control interno por parte de fa entidad evaluada? 46.
;Cudantos procesos de asesoria y consulforia en materia de control intemo se han llevado a cabo en la
entidad evaluada en el tltimo afio? 47. ; Cuél es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mgjoras
propuestas para reforzar Ia eficacia y eficiencia del control intemo en la entidad evaluada? 48. £Cuantos
procesos de supervision y monitoreo de la efectividad de las medidas correctivas se han reafizado en la
entidad evaluada en el titimo affo? 49. ; Cudl es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares
de eficacia y eficiencia del control intemo por parte de la entidad evaluada? 50. ;Cuantos procesos de
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones emitidas por el érgano intemo se
han realizado en la entidad evaluada en el dlfimo afio? 51. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las
recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer el sisterna de control interno en la entidad evaluada?
52. 4Cudntos procesos de revision y actualizacion de los manuales de control intemo se han realizado en
la entidad evaluada en el ditimo afio? 53. ; Cudl es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares
de revision y actualizacién de manuales de control intero por parte de fa entidad evaluada? 54. ;Cuantos
procesos de control y supervisién de dreas criticas en la entidad evaluada se han llevado a cabo en el ditimo

afio? 55. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de las normativas y estandares de control y supervision de age@s ™

criticas por parte de la entidad evaluada? 56. ;Cuantos procesos de revision y actualizacién de politica
procedimientos de control interno se han realizado en la entidad evaluada en el ditimo afio? 57. éCualle
el nivel de cumplimiento de las nonmativas y estandares de revisién y actualizacién de pofiticas'y
procedimientos por parte de la entidad evaluada? 58. ;Cuéntos procesos de evaluacion y revisién de la
efectividad y eficacia del control intemo se han llevado a cabo en la entidad evaluada en el dltimo afio? 59.
¢ Cudl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la clividad
y eficacia def control interno por parte de la entidad evafuada? 60. ;Cuédntos casos de incugiflimiento de
normativas y estandares de control infemo se han identificado y gestionado en el tltimo affo? 61. ;Cual es
el porcentaje de efeclividad de las acciones correctivas implementadas en respuesta a incumplimientos
identificados? 62. ; Cuanitos casos de incumplimiento de normalivas y estandares de desarrollo de sistemas
de control intemo se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 63. ;Cuél es la tasa de cumplimiento
de fas recomendaciones y mejoras propuestas para el desarroflo de sistemas de control interno en la entidad
evaluada? 64. ;Cuéntos casos de incumplimiento de nomativas y estandares de supervision de aregs
criticas se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 65. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento
las recomendaciones y mejoras sugeridas para forlalecer la supervision de éreas criticas en la ghiti
evaluada? 66. ;Cuéntos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrolio*de politicas
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procedimientos de control intemo se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 67, ;Cudl es Ia tasa
de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuesfas para el desarollo de polificas y
procedimientos de control intemo en la enfidad evaluada? 68. ;Cuéntos procesos de sensibilizacién y
capacitacion en materia de confrol inferno se han Hevado a cabo en la entidad evaluada en el ditimo afio?”
69. ;Cuél es el nivel de efectividad de los procesos de sensibilizacion y capacitacion sobre normativas y
estandares de controf intemo en la entidad evaluada? 70. ; Cuanfas casos de incumplimiento de nonmativas
y estandares de supervision y moniforeo de efeclividad de medidas correctivas se han identificado y
gestionado en el dftimo afio? 71. ;Cudl es la tasa de avance en la implementacion y supervision de medidas
correctivas en respuesta a incumplimientos identificados? 72. ;Cuanfos procesos de verificacion y
validacién de la efectividad y eficacia del control intemo se han realizado en la entidad evaluada en el dlfimo
afio? 73. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer la efectividad y eficacia del control intemo en la entidad evaluada? 74. ;Cuantas eslrategias y
programas de mejora continua en control intemo se han implementado en la entidad evaluada en el dGitimo
afio? 75. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las nommativas y estindares de implementacion de
estrategias y programas de mejora continua en confrol inferno por parte de la entidad evaluada? 76.
¢Cuantos casos de incumplimiento de normalivas y estandares de supervision y monitoreo de eficacia y
eficiencia del control infemo se han identificado y gestionado en el dffimo afio? 77. ;Cuél es la tasa de
avance en la implementacion y supervision de estrategias y programas de mejora continua en control intemo
en la entidad evalyada? 78. ;Cudnios procesos de evaluacion y revision de la efectividad y eficacia def
control intemo se han realizado en la entidad evaluada en el Gitimo afo? 79. ¢ Cuél es el porcentaje de
cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del
control intemo en la entidad evaluada? 80. ;Cudntos casos de incumplimiento de normativas y estandares
de desamolio de sistemas de control intermo se han identificado y gestionado en el ditimo afic? 81. ;Cudl
es la tasa de cumplimienfo de las recomendaciones y mejoras propueslas para el desarrollo de sistemas
de control intemo en la enfidad evaluada? 82. ;Cudntos casos de incumplimiento de normativas y
estandares de supervision de areas criticas se han identificado y gestionado en ef ditimo afio? 83. ;Cuél es
Ia tasa de cumplimiento de fas recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la supervision de dreas
criticas en la entidad evaluada? 84. ;Cuantos casos de incumplimiento de normalivas y estandares de
desarrollo de politicas y procedimientos de control intemo se han identificado y gestionado en el dftimo afio?
85. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el desarrollo de
politicas y procedimientos de control infemo en la entidad evaluada? 86. ;Cuénfos procesos de
sensibilizacion y capacitacion en materia de confrol intemo se han llevado a cabo en la entidad evaluada
en el titimo afio? 87. ; Cudl es el nivel de efectividad de los procesos de sensibilizacién y capacitacion sobre
normativas y estandares de control intemo en la entidad evaluada? 88. ;Cuantos casos de incumplimiento
% de nommativas y estandares de supervision y monitoreo de efeclividad de medidas correctivas se han
identificado y gestionado en ef difimo afio? 89. ;Cudl es la tasa de avance en fa implementacion y
supervision de medidas correctivas en respuesta a incumplimientos identificados? 90. ;Cuéntos procesos
de verificacion y validacién de fa efeclividad y eficacia del conirol infemo se han realizado en la enfidad
evaluada en el tltimo afio? 91. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras
sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del conlrol interno en la entidad evaluada? 92. ;Cuéantas
estrategias y programas de mejora continua en conirol infema se han implementado en la entidad evaluada
f ultimo afio? 93. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las normalivas y estandares de implementacion
trategias y programas de mejora confinua en conirol inferno por parfe de la entidad evaluada? 94.

; Cudintos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision y monitoreo de eficacia y
eficiencia del control intemo se han identificado y gestionado en ef dltimo afio? 95. ;Cudl es la fasa de
avance en la implementacién y supervision de estrategias y programas de mejora continua en control intemo
en la entidad evaluada? 96. ;Cuéanios procescs de evaluacion y revision de la efectividad y eficacia del
f'—::z:sﬂt{o’"l intemo se han reaflizado en la entidad evaluada en el dltimo afio? 97. ;Cual es el porcentaje de
cumpligniento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del
rol ititemo en la entidad evaluada? 98. ;Cudntos casos de incumplimiento de normativas y estandares
/%esarroﬂo de sistemas de control intemo se han identificado y gestionado en el ultimo afio? 99. ;Cual
tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para ef desarrollo de sistemas
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de control infemo en la entidad evaluada? 100. ;Cudnlos casos de incumplimiento de nommativas y
estandares de supervision de éreas criticas se han identificado y gestionado en el gitimo afio? 1. ;Cudntas
denuncias procesé el érgano sancionador en el ditimo afio? 2. ; Cual fue el prome dio mensual de denuncias
recibidas por el 6rgano sancionador en el difimo afio? 3. ;Cuéntos casos activos de investigacién tuvo el
érgano sancionador en el ulfimo afio? 4. ; Cual fue el tiempo promedio de duracion de las investigaciones
levadas a cabo por el 6rgano sancionador en el dltimo afio? 5. ;Cudnias sanciones impuso el oérgano
sancionador en el tltimo ario? 6. ;Cudl fue el promedio mensual de sanciones impuestas por el organo
sancionador en el dftimo afio? 7. ; Cudntas sanciones fueron impugnadas o apeladas en el dltimo afio? 8.
£ Cudl fue el porcentaje de sanciones impugnadas o apeladas con respecto al total de sanciones impuestas
en el afimo afio? 9. ;Cuénlas sanciones fueron revocadas o modificadas como resultado de una
impugnacion en el Gifimo afio? 10. ;Cudl fue el porcentaje de sanciones revocadas o modificadas como
resultado de una impugnacién en el Uitimo afio? 11. ;Cuéntos recursos de revisién de sanciones fueron
presentados ante el 6rgano sancionador en el Gifimo afio? 12. ;Cuél fue el porcentaje de recursos de
revisién resueltos a favor del infractor en el ditimo afio? 13. ;Cudntas audiencias se llevaron a cabo para el
desahogo de pruebas y argumentos en el difimo afio? 14. ¢ Cual fue la duracion promedio de las audiencias
realizadas por el érgano sancionador en el dltimo afio? 15. ;Cuénfas resoluciones dicté el drgano
sancionador en el Gitimo afio? 16. ;Cuél fue el promedio-mensual de resoluciones emitidas por el érgano
sancionadar en ef ditimo afio? 17. ;Cuéntas resoluciones fueron impugnadas o apeladas en el ditimo afio?
18. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones impugnadas o apeladas con respecto al total de resoluciones .
emitidas en el titimo afio? 19. ;Cuéntas resoluciones fueron revocadas o modificadas como resultado de *\
una impugnacién en el tltimo afio? 20. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones revocadas o modificadas
como resultado de una impugnacién en el ditimo ario? 21. ;Cuéntas medidas cautelares se dictaron en el
gltimo afio? 22. ;Cudl fue el porcentaje de medidas cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la
resolucién definitiva en el dlfimo afio? 23. ;Cuantos procedimientos sancionadores se iniciaron de oficio en
el tltimo-afio? 24. ;Cuadl fue el promedio mensual de procedimientos sancionadores iniciados de oficio en
el uftimo afio? 25. ;Cuéntas visitas de verificacién se llevaron a cabo en el Gifimo afio? 26. ;Cudl fue el
promedio mensual de visitas de- verificacion realizadas por el érgano sancionador en el ditimo afio? 27.
;Cudl fue el porcentaje de casos en los que se deferminG la existencia de infracciones durante las visitas
de verificacion en el tltimo afio? 28. ;Cuéntos acuerdos de solucién de controversias se alcanzaron en el
aitimo afio? 29. ; Cuél fue el porcentaje de acuerdos de solucidn de controversias que fueron cumplidos por
fas parles en el tltimo afio? 30. ;Cuéntas medidas de apremic se impusieron en el dltimo afio? 31. jCual
fue el porcentaje de medidas de apremio cumplidas por los infractores en el ditimo afio? 32. ;Cuéntos
recursos de queja o inconformidad fueron presentados ante el érgano sancionador en el ditimo afio? 33.
£ Cudl fue el porcentaje de recursos de queja o inconformidad resueltos a favor del quejoso en el dltimo
afio? 34. ;Cuéntas suspensiones cautelares se dictaron en el ditimo afio? 35. ;Cudl fue el porcentaje ¢
suspensiones cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la resolucion definitiva en el Gifimo afio? 6.
¢ Cuéntas resoluciones definitivas se emitieron en el ditimo afio? 37. ;Cual fue el promedio mensual
resoluciones definitivas emitidas por ef drgano sancionador en el ditimo afio? 38. ;Cudntas resoluciongs
definitivas fueron impugnadas o apeladas en el dlimo afio? 39. ;Cual fue el porcentaje de resoluciones
definitivas impugnadas o apeladas con respecto al total de resoluciones definitivas emitidas enfel dltimo
afio? 40. ;Cudntas resoluciones definitivas fueron revocadas o modificadas como resuligfo de una
impugnacion en el dlfimo afio? 41. ;Cual fue el porcentaje de resoluciones definitivas 4gvocadas o
modificadas como resultado de una impugnacién en el uitimo afio? 42. ;Cuéntos criterios de hiterpretacion
o precedentes administrativos se emitieron en el ultimo afio? 43. ¢ Cudl fue el promedio mensugl_ de criterios
de interpretacién o precedentes administrativos emitidos por el érgano sancionador en el ditimo afio? 44.
¢ Cuantas notificaciones de incumplimiento a resoluciones se efectuaron en el dltimo afio? 45. ;Cual fue el
porcentaje de incumplimientos a resoluciones que se subsanaron dentro del plazo establecido en el ditimo
afio? 46. ; Cuantas medidas de apremio se impusieron por incumplimiento a resoluciones.en el gifimo afio?
47. ;Cudl fue el porcentaje de cumplimiento de medidas de apremio impuestas por incumplimiento
rescluciones en el difimo afio? 48. ;Cuantos procedimientos de ejecucidn de resoluciones se inicia

el titimo afio? 49: ;Cuél fue el promedio mensual de procedimientos de ejecucién de resoluciones iniciados
por el drgano sancionador en el dltimo afio? 50. ;Cuénios procesos sancionadores. concluyeron con la
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declaracion de no infraccién en el ditimo afio? 51. ;Cudl fue el porcentaje de procesos sancionadores que
concluyeron con la declaracién de no infraccién en el ditimo afio? 52. ;Cuantas conciliaciones se lograron
en el tftimo afio? 53. ;Cudl fue el porcentaje de conciliaciones que se cumplieron en el ultimo afio? 54,
¢Cuéntas audiencias de pruebas y alegatos se celebraron en el Gltimo afio? 55. ;Cual fue el tiempo
promedio de duracidn de fas audiencias de pruebas y alegatos en el tltimo afio? 56. ;Cuénias notificaciones
de resolucion se realizaron en el Gitimo afo? 57, ;Cual fue el porcentaje de notificaciones de resolucién
que se efectuaron dentro de los plazos establecidos en el ditimo afio? 58. ;Cuantas resoluciones se dictaron
en el dltimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones realizadas por el 6rgano sancionador? 59. ;Cual
fue el porcentaje de resoluciones dictadas a raiz de inspecciones y fiscalizaciones que fueron impugnadas
o apeladas en el dffimo afio? 60. ;Cuantas resoluciones fueron revocadas o modificadas como resultado
de una impugnacion en ef ditimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 61. ;Cuéantos convenios de
cumplimienfo voluntario de obligaciones se celebraron en el Ultimo afio? 62. jCual fue el porcentaje de
cumplimiento de convenios de cumplimiento voluntario de obligaciones en el titimo afio? 63. ;Cuédntos
recursos de inconformidad se presentaron por resoluciones emitidas a raiz de inspececiones y fiscalizaciones
en el dlfimo afio? 64. ;Cual fue el porcentaje de recursos de inconformidad resueltos a favor del quejoso
en el altimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 65. ;Cuantas medidas de apremio se impusieron
en el dltimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 66. ; Cual fue el porcentaje de medidas de apremio
cumplidas por los infractores en el (ltimo afo a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 67. ;Cudantos
: recursas de queja se presentaron por acluaciones del érgano sancionador en el ditimo afio? 68, ;Cuél fue
el porcentaje de recursos de queja resueltos a favor del quejoso en el ditimo affo? 69. ;Cuéantas
resoluciones de queja se emitieron en el Gltimo afio? 70. ;Cual fue el porcentaje de resoluciones de queja
emilidas en el tffimo afio a favor del quejoso? 71. ;Cuéntos recursos administrativos se resolvieron a favor
. del recurrente en el tltimo afic? 72. ;Cudl fue el porcentaje de recursos adminisirativos resuelfos a favor
del recurrente en el Gltimo afio? 73. ;Cuanlos aclos de auloridad se revocaron o modificaron en el difimo
afio como resulftado de recursos administrativos presentados por los afectados? 74. ; Cudl fue el porcentaje
de actos de auvloridad revocados o modificados como resultado de recursos administrativos presentados
porlos afectados en el titimo afio? 75. ;Cuanlas medidas de apremio se impusieron en el ultimo afio como
resultado de recursos administrativos presentados por los afectados? 76. ;Cuél fue el porcentaje de
medidas de apremio cumplidas por los infractores en el Gffimo aflo como resuitado de recursos
administrafivos? 77, ;Cuéntas suspensiones cautelares se dictaron en el dliimo afio comno resultado de
recursos adminisirativos presentados por los afectados? 78. ;Cual fue el porcenlaje de suspensiones
cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la resolucién definitiva en el ditimo afio como resultado de
recurscs administrativos? 79. ;Cudnias resoluciones definifivas se emitieron en el ultimo afio como
resultado de recursos administralivos presentados por los afectados? 80. ;Cudl fue ef promedio mensual
é de resoluciones definitivas emitidas como resultado de recursos administrativos presentados por los
afectados en el Ultimo afio? 81, ¢Cuénias resoluciones definilivas fueron impugnadas o apeladas en el
uftimo afio como resuftado de recursos administrativos presentados por los afectados? 82. ;Cual fue el
porcentaje de resoluciones definitivas impugnadas o apeladas con respecfo al tofal de resolucicnes
definitivas emitidas como resultado de recursos administralivos presentados por los afectados en el dltimo
afio? 83. ;Cudntas resoluciones definitivas fueron revocadas o modificadas como resulfado de una
impugnacion en el ditimo afio como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados?
84. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones definitivas revocadas o modificadas como resuitado de una
impugnacion en el dgifimo afio como resulifado de recursos administrativos presentados por los afectados?
85. ¢Cudnifos criterios de interpretacién o precedentes administrativos se emitieron como resuffado de
ecursos administrativos presentados por los afectados en el dffimo afio? 86. ; Cual fue ef promedio mensual
de criterios de interpretacion o precedentes administrativos emitidos como resultado de recursos
administrativos presenfados por los afeclados en el difimo afio? 87. ¢Cuantas nolificaciones de
‘,_-{ﬁ_ggm@"miento a resoluciones se efectuaron como resultado de recursos administrativos presentados por
fos afeclados en ef dltimo afio? 88. ;Cudl fue el porcentaje de incumplimientos a resoluciones que se
sanaron dentro del plazo establecido como resulfado de recursos administrativos presentados por los
%ado‘s en el dlfimo afio? 89. ;Cuéntas medidas de apremic se impusieron por incumplimiento a
Dluciones como resuitado de recursos administrativos presentados por los afectados en ef tlfimo afio?

]
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90. ;Cudl fue el porcentaje de cumplimiento de medidas de apremio impuesfas por incumpfimiento a
resoluciones como resuftado de recursos administrativos presentados por los afectados en el ditimo afio?”.

Il. Con fecha quince de julio de dos mil veinticuatro, la hoy recurrente int:erpuso

I
mediante el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia, recurso de revision, en el cual expres6 como motivo de

inconformidad lo siguiente:

“Nunca se me atendio mi solicitud de informacién, no se me notifico nada, no me

atendieron, violando mi derecho universal y humano a recibir informacion”.

lll. Mediante acuerdo de fecha quince de julio-del afio en curso, la Comisionada

Presidente de este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion interpuesto por
la recurrente, asignandole el nimero de expediente RR-0745/2024, el cual fue turnado
a la Ponencia a cargo del Comisionado Francisco Javier Garcia Blanco para el tramite

respectivo.

IV. Con fecha diecinueve de julio de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente

dictd acuerdo por medio del cual admitid a tramite el presente recurso de revisi@

ordenando integrar el expediente correspondiente y lo puso a disposicion de las part
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran 1o que a su derecho
conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos. Ademas, ordeno notificar a las partes e
auto de radicacion del recurso de revision a traves de los medios sefialados para tal

efectos. '

En ese mismo acto, se hizo constar que la persona recurrente no ofrecioé prueba e
le informd sobre su derecho a*oponerse a la publicacion de sus datos personales, aéi

como la existencia del sistema de datos personales del recurso de revision.
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Finalmente, se tuvo a la persona inconforme senalando como medio para recibir

notificaciones el correo electrénico indicado en su recurso de revision.

V. Con fecha veintiuno de agosto de dos mil veinticuatro, este Organo Garante, tuvo

por recibido el informe justificado del sujeto obligado y requiri6 al sujeto obligado copia
certificada, foliada, legible y completa de la informacion remitida a ia persona

recurrente mediante correo de fecha diecinueve de agosto de dos mil veinticuatro.

V. Mediante acuerdo de fecha treinta de agosto del afio corriente, se hizo constar

que el sujeto obligado no desahogo el requerimiento que le fue realizado, asimismo,
se procedid a proveer respecto de los medios de prueba; en consecuencia, se
admitieron las pruebas anunciadas por el sujeto obligado mismas que se desahogan
por su propia y especial naturaleza; de igual forma, se indic6 que no serian divulgados
los datos personales del reclamante y finalmente se decretd el cierre de instruccion y

se ordend turnar los autos para dictar la resolucion correspondiente.

VII. con fecha veinticuatro de septiembre de dos mil veinticuatro, se listd el presente

Sunto para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a [a

Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. El Pleno de este Instituto es competente para resolver

el presente recurso de revisién en términos de los articulos 6° de la Constitucion

) ) @ica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VIl de la Constitucion Politica

Estado Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones I, Il y Xll de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla; asi como, 1y

———— - -— - -y - - - —

| il ! ’ \ . ' !
! ! . \ ; [ -, i !
L I 38 0 Loy } } g |
N Tel (222] 309 60 607 ww(rv.itaiplue.orgsmx

i F : . |
PR T i

. | ]
L3 L e — — Voo i [ 1_.___.)

——y -y
i

|




Honorable Ayuntamiento de Acatlan,

210425624000042

;_7\ Suyjeto Obligado: H
',-a uebla.

/ ’/%'\ Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
W\ | Expediente: RR-0745/2024

(s;j{ I | Folio:

llity

HETTUTO DE TRANSPARENCH, ACCESD A LA
INFORMACION PUELICA ¥ PROTECCION D
DATOS FERSONALES CEL ESTADO DF PUEELA

13 fraccion | del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

SEGUNDO. OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVIS:[('JN. El

articulo 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de Puebla prevé que, el recurso de revision debe interponerse dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la respuesta, o del

De las constancias que obran en el expediente en que se actlia, se desprende que el

vencimiento legal para su notificacion.

medio de impugnacién que nos ocupa fue presentado en tiempo y formas legales,
tomando en consideracion la fecha en que se formuld la solicitud y la fecha del

vencimiento legal para su notificacion.

Los supuestos de procedencia del recurso de revision se encuentran establecidos en
el articulo 170 del ordenamiento legal en cita, en el caso en concreto, resulta ap[i_cable
el previsto en la fraccion VI, por virtud que la recurrente se inconformo por la falta de

respuesta del sujeto ob]igado en los plazos establecidos en la ley de la materia.

De igual modo, la recurrente colmé cabalmente los requisitos establecidos por el

'¢-—

articulo 172 de la multicitada Ley de Transparencia.

TERCERO. DESCRIPCION DEL CASO. Con.la finalidad de ilustrar la gontrover
convem@

planteada y brindar mayor claridad al asunto sujeto a estudio, resul

precisar lo siguiente:

Como se desprende del capitulo de antecedentes de la presente resolucion, la persopa
solicitante requiri6 al Honorable Ayuntamiento de Acatlan, diversa “infor,

‘\/

generada por todas las unidades administrativas que lo conforman.
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Transcurrido el término legal para dar respuesta, la particular interpuso recurso de
revision, mediante el cual impugné la falta de respuesta en los plazos establecidos en

la Ley de la materia.

Una vez admitido el presente medio de impugnacion y notificadas las partes para que
manifestaran lo que conforme a su derecho e interés convenga, el sujeto obligado
rindié su informe con justificacion informando que mediante correo electronico remitioé
a la persona recurrente |la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion y anexé
la copia certificada de dicho correo electrénico de fecha diecinueve de agosto de dos
mil veinticuatro, sin embargo, al no contar con la informacion enviada, este Organo
Garante requirio a la autaridad responsable para que remitiera la informacion que hizo

llegar a la entonces solicitante, siendo omisa en atender dicho requerimiento.

Bajo ese contexto, corresponde a este Organo Garante determinar si existe o no,
transgresion al derecho de acceso a la informacion que la ley tutela en favor de la
recurrente, de conformidad a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pulblica del Estado de Puebla.

CUARTO. DE LAS PRUEBAS En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas

por las partes dentro de presente asunto.

£~ En el asunto que nos ocupa, la persona recurrente no ofrecié material probatorio

alguno.

@pecto a los medios probatorios anunciados por el sujeto obligado, se admitieron

los que a continuacion se mencionan:

e LA DOCUMENTAL PUBLICA. Copia certificada del acta de cabildo y
ombramiento que [a acredita como Titular de la Unidad de Transparencia del

ujeto obligado.
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e LA 'DOCUMElNTAL PUBLICA. Consistente copia certificada del acuerdo de
contestacion de solicitud de informacion MUTACAT-PUE.UMTAIP/0021-2024
de fecha diecinueve de agosto de dos mil veinticuatro. - ,

e LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia certificada de la captura
de pantalla del correo electronico de fecha diecinueve de agosto de dos mil

veinticuatro.

Documentales pUblicas, que se tienen por desahogadas por su propia y especial
naturaleza, en términos de lo dispuesto por el articulo 240 fracciones Il y VI, 265, 266,
267, 315, 316, 317, 335 y 337, del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado
Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral

9, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla. \\

"QUINTO. ANALISIS DEL CASO. Del analisis al expediente del recurso de revision

que se resuelve, se advierte lo siguiente:

En primer lugar, la inconforme en su escrito de expresion de agravios alegé como acto
reclamado, que el Honorable Ayuntamiento de Acatlan, no atendi6 su solicitud dentro

de los plazos establecidos enla ley de la materia. oo T

El sujeto obligado no dio respuesta a la solicitud formulada por la recurrente, lo
provoco que este Ultimo, interpusiera ante este Organo Garante un recupéo de revisi

con la finalidad que se le garantizara su derecho de acceso a la in acion. -

Una vez admitido el presente medio de impugnacion y notificadas las partes péra que
manifestaran o que conforme a su derecho e interés convenga,-el ‘sujeto obhg
rindié su informe justificado, ahora bien, dentro de las documentales que anexé a dicho

informe, se aprecia que el sujeto obligado remitio el siguiente correo electrénico:
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Por auto de veintiunc de agosto del afio en curso, se requirid a la autoridad para que
remitiera copia certificada, foliada, legible y completa de la informacién remitida al
solicitante mediante dicho correo electronico, sin embargo, el sujeto obligado fue

omiso en atender dicho requerimiento.

Una vez establecidos los antecedentes del caso en concreto, en primera instancia,

debe tenerse presente el marco legal que contextualiza el caso en concreto.

De acuerdo con el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna,

% asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresién; por lo cual, en principio, toda la informacién en posesion de
alquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
Q~5-‘?).Adic:ial, organos autonomos, partidos politicos fideicomisos y fondos publicos, asi
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
'b]icqs 0 realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es

publica.

rado a lo anterior, el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla, prevé que toda la informacion publica

generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
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es pUblica y sera accesible a cualquier persona, para [o que se deberan habilitar todos
los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que
establezca la Ley; de igual modo, dispone que esta informacion sera publica, completa,
congruente, integral, oportuna, accesible, confiable, verificable, actu:alizada,
comprensible, veraz, en otras palabras, debe atender las necesidades del derecho de

acceso a la informacion de toda persona.

Por su parte, el articulo 145 del mismo ordenamiento legal establece que en el
ejercicio, tramitacion e interpretacion de la Ley Estatal de Transparencia, se debera
favorecer el principio de maxima publicidad y disponibilidad de la informacién en

posesién de los sujetos obligados.

De igual manera, el ordenamiento legal antes invocado, sefiala que el acceso a la
informacion es un derecho fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, [o cual, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y

garantizarlo.

En ese sentido, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el
deber de atender [as solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes
la informacién que les requieran relacionada con el gjercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacién que hubieren
generado a la fecha de ingreso de.la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o
en su caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos para ’eilo, que

informacion solicitada se ubica dentro de alguna de las excepciones previstas en

Ley de la materia.

Al respecto, se invoca la Tesis Aislada 1.40.A.40 A, de la Décima Epoca, sustentada
por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer CircM‘

publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIil, marzo

de 2013, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto siguiente: = o
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“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA PUBLICIDAD
EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Del articulo 60. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado Mexicano esta constrefiido a
publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho fundamental de los ciudadanos a
acceder a la informacion que obra en poder de la autoridad, que como lo ha expuesto el
Plena de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la tesis P./J. 54/2008, publicada en
el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVIi, junio de
2008, pagina 743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO
GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.", contiene una doble dimension: individual y social,
En su primer aspecto, cumple con la funcion de maximizar el campo de la autonomia
personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones, mientras que en el segundo, brinda un derecho
colectivo o social que tiende a revelar ef empleo instrumental de la informacién no sélo
como factor de autorrealizacion personal, sinc como un mecanismo de controf
institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales
del gobierno republicano, que es [a publicidad de los actos de gobierno v Ia transparencia
en el actuar de la administracion, conducente y necesaria para la rendicion de cuentas,
Por ello, el principio de maxima publicidad incorporado en el texto constitucional, implica
para cualquier autoridad, realizar un manejo de la informacion bajo Ia premisa inicial que
toda ella es publica y sélo por excepcion, en los casos expresamente previstos en la
legislacién secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se podra clasificar
como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una calidad diversa”.

En ese sentido, si bien el sujeto obligado remitio en su informe con justificacion a este
Organo Garante copia certificada del correo electrnico que envié a la persona
recurrente, también es cierto que, este Instituto le requirié que remitiera copia
certificada, foliada, legible y completa de la informacidn enviada a la persona

= recurrente, para poder asi, realizar el estudio de la documentacion y determinar si la
respuesta se encontraba apegada a derecho, por lo que, al no existir evidencia de la
documentacion remitida a la persona recurrente, se arriba a la conclusion de que no
@wa atendido la solicitud; lo que hace nugatoria la atencién de su derecho de acceso

a informacian publica.

n consecuencia, este Organo Garante, considera fundado el agravio hecho valer por
la parte recurrente, ya que el sujeto obligado tiene el deber de proporcionar toda
a&%ﬂformacién generada, adquirida, transformada, conservada o que esté en su
posesion, incluida [a que consta en registros publicos; por lo que al no existir respuesta,
ni constancias que obren en el expediente para acreditar alguna de las excepciones

‘f a4 o C
H | A ' 1 H '
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P.72000 . . Tel l[2232] 3026060 wwwitalpueorg.mx ;

i R ' .-

| EN——— VS | [ - e ——— PR |



Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Acatlan,

Puebla.
Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0745/2024
Folio: 210425624000042

1}
RETITUTC) DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUELICA ¥ PROTECOON DE
DATOS PERSONALES CEL ESTADO DE PUERLA

previstas en la normatividad aplicable para proporcionar la informacion requerida, con
fundamento en lo establecido en el articulo 181 fraccion IV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, este Instituto de
Transparencia determina REVOCAR el acto reclamado, a efecto que-el sujeto obligado
atienda la solicitud de acceso a la informacién formulada por la recurrente y notifique
la respuesta a través del medio sefialado por la solicitante para tal efecto, debiendo en
su caso, el sujeto obligado cubrir los costos de reproduccién de la informacion; lo
anterior, en términos de 1o dispuesto por el numeral 167 del ordenamiento legal antes

citado.

Finalmente, en términos de los diversos 187 y 188 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera dar \
cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucién en un plazo que no podra
exceder diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion,
informando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias
habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificacion de [a

misma.

SEXTO. DE LA VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL. De conformidad con

lo anteriormente expuesto, no pasa inadvertido para este Instituto, que el sujeto

obligado a través de su Unidad de Transparencia incumpl:ié a una de las atribuciones
ue le son encomendadas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

ﬁublica del Estado de Puebla, en su articulo 16, fraccién IV, tal y como se ha analiza

en el considerando anterior; motivo por el cu/al, en términos de los numerales 16@

169 de la Ley Organica Municipal, se orden‘é dar vista al Organo de Contré_[ Interno,

siendo en este caso la C6ﬁfr§loria Municipal del Ayuntamiento de Acatlan, Puebl3,

para efecto de que determine iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa

corresporpﬂiente, tal como lo establece los articufos 191 y 198 fraccién | de la Ley de

Transparéncia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
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Hecho [o anterior, se le solicita haga del conocimiento de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del
Estado de Puebla, el cumplimiento de lo ordenado en la presente resolucién,

adjuntando las constancias que acrediten el mismo.

PUNTOS RESOLUTIVOS ,

"Primero. se REVOCA el acto impugnado a efecto de que el sujeto obligado

atienda la solicitud de acceso a la informacién con niumero de folio 210425624000042,
notificando ésta en el medio que sefiald para tal efecto, debiendo en su caso, el sujeto
obligado, cubrir los costos de reproduccion de la informacion; lo anterior, en términos

del considerando QUINTO de la presente resolucion.

Segundo. Se ordena dar vista a la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de

Acatlan, Puebla, a efecto de que determine lo sefialado en el considerando SEXTO

de la presente resolucion.

Tercero. se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad de

Transparencia, dé estricto cumplimiento a la resolucién en un plazo que no exceda de
diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion, debiendo

informar a este Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

(c\jluarto. Se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de
r

ansparencia, para que a mas tardar al dia habil siguiente de recibido el informe a

lo establece la Ley de la Materia respecto al cumplimiento, debiendo verificarse de

\zg\ue se alude en el resolutivo que antecede, de vista a la recurrente y proceda conforme

oficio la calidad de la informacién en el momento procesal oportuno.
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Notifiquese la presente resolucién a la recurrente en el medio indicado para tales
efectos y por medio del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al o la Titular de la Unidad de Transparencia

del Honorable Ayuntamiento de Acatlan, Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los CoFﬂsmnados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo el ponente el segundo de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

Zaragoza, el dia veinticinco de septiembre de dos mil veinticuatro, asistidos por Héctor

Berra Piloni, Coordinador Geneypé

FRANCI IéR GARCIA BLANCO.
COMISIONADO

HECTOR BERRA PILONI.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO.

La presente foja es parte integral de la resolucion del recurso de revisidn relativa al expediente RR-0745/2024, resuelto en Sesién
de Pleno celebrada el dia veinticinco de sepliembre de dos mil veinticuatro.
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