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VIl
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?% Sujeto Qb!igado: Honorable Ayuntamiento de Tetela de Ocampo
/- Solicitud Folio; 210442524000016

/ (w@ Ponente: Nohemi Ledn Islas.
I. | Expediente: RR-0747/2024.

NSTTUTEO DE THANSFARENCHA, ACCESO ALA
LCION

NFORMM

PUELICA Y FROTECGON DE

DATCES PERSONALES DEL ESTADGO OF FUZBLA

Articulos 116 de la Ley General de

Una palabra. Fundamento legal:
octavo fracciéon primera de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y

Desc_l:flsiﬁcacién de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, 3
frat:_cton IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y 5 fraccién VIl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Puebla. En virtud de tratarse de un dato personal

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, numeral trigésimo
consistente en nombre del recurrente.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 7 fraccion X y 134 fraccion | de la Ley de

ELIMINADO 1:

Av 5 Ote 207, Centro, 72000 Puebla, Pue

Sentido de la resolucion: SOBRESEE.

Visto el estado procesal del expediente nimero RR-0747/2024, relativo al recurso
de revision interpuesto por en lo sucésivo la persona recurrente, en
contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TETELA DE OCAMPO, en Io
subsecuente el sujeto obligado, se procede a dictar resolucion con base en los

siguientes:

ANTECEDENTES

l. Con fecha tres de junio de dos mil veinticuatro, la persona recurrente remitio

electronicamente al sujeto obligado una solicitud de acceso a la informacion publica;

misma que quedd registrada con el nimero 210442524000016.

Il. El quince de julio de dos mil veinticuatro, la entonces persona solicitante

interpuso el présente recurso de revision. En esta misma fecha, la Comisionada
Presidente de este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacion, asignandole
el numero de expediente RR-0747/2024, el cual fue turnado a la Ponencia de la

Comisionada Nohemi Leon Islas, para su tramite respectivo.

lHI. Eldiecisiete de julic de dos mil veinticuatro, se admitio el medio de impugnacjén

planteado, ordenando integrar el expediente correspondiente y poniéndose a
disposicion de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos,
Asimismo, se ordend notificar el auto de admision a través del Sistema de Gestion
de los Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia al Tit

de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para que rindiera su informe

justificacion, debiendo anexar fas constancias que acreditaran el acto reclamado,
asi como las demas pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes. De igugal

forma, se hizo constar que la persona recurrente ofrecio, pruebas, se hizg
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conocimiento del mismo el derecho que le asistia para oponerse a la publicacion de
sus datos personales, asi como la existencia del sistema de datos personales del
recurso de revision y se le tuvo sefialando el Sistema de Gestion de los Medios de
Impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia como medio para recibir

notificaciones.
IV. Con fecha trece de septiembre de dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto

obligado rindiendo informe justificado, anexando las constancias que acreditaban el
mismo, ofreciendo pruebas y alegatos. Asimismo, expreséd que con posterioridad a
la fecha de término para proporcionar respuesta a la solicitud de informacion se
entregd a la entonces persona solicitante la informacion requerida, por lo que, se
dio vista a la persona reclamante para que manifestara, en el término de tres dias
habiles siguientes de estar debidamente notificada, sobre el informe justificado, las
pruebas anunctadas por el sujeto obligado y la respuesta que le otorgé este Ultimo;
algo en contrario, con el apercibimiento que de no hacerlo se e tendria por perdido
dicho derecho y se continuaria con el procedimiento, de igual forma, se indicé que

no serian divulgados los datos personales de la persona recurrente.
V. Con fecha veintisiste de septiembre de dos mil veinticuatro, se indicé que se

tuvo por perdido el derecho de la persona agraviada para manifestar algo en

= contrario respecto al informe justificado, las pruebas anunciadas por el sujeto

obligado y la respuesta que le otorgd este Ultimo. En consecuencia, se continud con

el procedimiento, por lo que, se admitieron las pruebas ofrecidas por las partes,
@nas que se desahogaron por su propia y especial naturaleza, asi mismo se
creto el cierre de instruccién y se ordend turnar los autos para dictar la resolucion

respectiva. Finalmente se ordend ampliar el presente asunto para ser resuelto, toda

que se necesita un plazo mayor para agotar el estudio de las constancias que

obran en el &xpediente respectivo.
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V1. El ocho de octubre de dos mil veinticuatro, se listé el presente asunto para ser

resuelto por el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS.

Primero. el Pleno de este Instituto es corhpeténte para resolver el presente

recurso de revision en términos dé los articulos 6° de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccién VIl de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2 fraccién Ill, 10 fracciones Il y IV, 23, 37, 39 fracciones
[, Il y X!l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla; 1y 13 fraccion 1 del Reglamento Interior del [nstituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Puebla.

Segundo. El recurso de revision es procedente en términos del articulo 170,

fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, en virtud de que la persona recurrente alegd como acto
reclamado la falta de respuesta de! sujeto obligado, dentro de los plazos
establecidos en esta Ley. /

Tercero. El recurso de revision se interpuso via electronica, cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Ley de

Transparencié y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. E presente medio de impugnacion cumplio con el requisito exigid@
el diverso 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pﬂblicm

Estado de Puebla, toda vez que el mismo fue presentado dentro del término le
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Ahora bien, en el presente asunto, se observa que el Titular de la Unidad de
Transparencia del Honorable Ayuntamiento de Tetela de Ocampo, en su informe
justificado manifestd que con fecha cuatro de agosto de dos mil veinticuatro remitié
a la persona recurrente la respuesta de su solicitud de informacion; agregado a lo

anterior en el mismo argumento lo siguiente:

“...Por lo anteriormente expuesto y razonado, en estricta correlacién con los medios
probatorios que se ofrecen, y el principio de legalidad consagrado en Ia Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a Usted Comisionada Presidenta del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Puebla, solicito atentamente:

TERCERO.- Que de conformidad con el Lineamiento Cuadragésimo cuarto, fraccion lil de los
Lineamientos Generales que regulan el procedimiento de verificacién de obligaciones de
transparencia, de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia y del
recurso de revisién, asf como de la notificacién y ejecucion de las medidas de apremio
previstos en Ja Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica def Estado de Puebla,
se sirva SOBRESEER el citado recurso de revision y ordene el archivo del asunto, toda vez
que se estima que este Sujeto Obligado realizo los alegatos necesarios.” (Sic)

Por lo tanto, se estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en
el numeral 183, fraccién [ll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pulblica del Estado de Puebla, en los términos siguientes:

En primer lugar, la persona recurrente envié electronicamente al Honorable
Ayuntamiento de Tetela de Ocampo, una solicitud de acceso a la informacion, en la

cual solicitd lo siguiente:

“1..¢ Cual es la distribucion de los ingresos fiscales por tipo de impuesto en los dltimos 10
afos, y cual ha sido su impacto en el presupuesto municipal? TESORERIA 2. ;Existe
= alguna- correlacion significativa entre el gasto en infraestructura y el crecimiento
econdémico en diferentes zonas del municipio? OBRAS PUBLICAS 3. ;Cudl es la tendencia
de la deuda municipal a lo largo de los afios, y cual es su relacion con las decisicnes de
inversién y gasto? TESORERIA 4. ;Se ha producido algiin sesgo en la asignacion de
contratos publicos basado en anélisis estadisticos de licitaciones pasadas? OBRAS
FPUBLICAS 5. ;Cudl es la relacion entre el cumplimiento de normativas ambientales y el
desarrollo econémico en diferenfes sectores de la municipalidad? ECOLOGIA 6. ;Como
evolucionado la eficiencia en la utilizacion de recursos presupuestarios en programas
okiales, y cual es su impacto en la comunidad? PLANEACION 7. ;Qué tendencias
dehograficas han impactado el gasto en servicios ptiblicos en las ditimas décadas, y como
€ proyectan hacia el futuro? OBRAS PUBLICAS 8. ;Cuél es el nivel de variabilidad en los
costos de mantenimiento de infraestructuras municipales, y cudles son sus principales
impulsores? OBRAS PUBLICAS 9. ;Existe evidencia de fraude o malversacién en las
transacciones financieras municipales a través de un andlisis de anomalias estadisticas?
ESORERIA 10. ;Cual es el perfil de riesgo financiero de fa municipalidad, y cémo ha
volucionado en relacion con factores econémicos externos e internos? TESORERIA

1. ¢ Cual es la frecuencia y profundidad de las auditorias internas realizadas en diferentes
areas de la municipalidad, y como se ha traducido esto en mejoras en la gestion y el uso
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de recursos? CONTRALORIA 2. ;Como se mide y supervisa la implementacion de
recomendaciones derivadas de auditorias anteriores, y cual es su impacto en fa gestion de
riesgos y la eficacia operativa? CONTRALORIA: 3. ,Cual es la capacidad de la contraloria
para identificar y evaluar riesgos emergentes, y cémo se traduce esto en la adopcién de
medidas preventivas y correctivas? CONTRALORIA 4. ;Cdomio se coordina la contraloria
con otras instancias de control interno, como la oficina de cumplimiento, para asegurar
una supervision integral de los procesos y actividades municipales? CONTRALORIA §.
2 Cudl es el nivel de independencia y autoridad de la contraloria para acceder a informacién
y tomar decisiones basadas en hallazgos de auditoria, y coémo se garantiza su
imparcialidad en el proceso? CONTRALORIA 6. ;Cuadles son los indicadores clave de
desempefio utilizados para evaluar la eficiencia y eficacia de la contraloria, y como se
comparan con estindares y mejores pricticas internacionales? CONTRALORIA 7. ;Cdémo
se fomenta la transparencia y Ia rendicién de cuentas dentro de Ia contraloria municipai,
en particular en relacion con la divulgacion de hallazgos, informes de auditoria y
seguimiento de acciones correctivas? CONTRALORIA 8. ;Como se mide y monitorea el
nivel de satisfaccion de los usuarios internos y externos de los servicios de auditoria
proporcionados por la contraloria, y como se utilizan estos comentarios para mejorar
continuamente? CONTRALORIA 9. /Cudl es la capacitacién y desarrollo profesional
ofrecido al personal de la contraloria, y como se reflgja esto en la calidad y alcance de las
actividades de auditoria realizadas? CONTRALORIA 10. ; Qué medidas se han tomado para
adaptar los procesos y enfoques de auditoria a los cambios en el enforno operativo y
regulatorio, y cémo se ha mantemdo Ia pertinencia y vigencia de las evaluaciones
realizadas? CONTRALORIA

1. ¢Cuéantas solicitudes de Informacion han sido recibidas por el departamento de
transparencia en los ditimos 5 afo, contados en retrospectiva a partir de la recepcion de
la presente solicitud? TRANSPARENCIA Desglosar por mes 2. ;Cudntas solicitudes de
informacion han sido atendidas dentro def plazo establecido por ley, en la temporalidad
del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre del 2023, desagregados por mes?
TRANSPARENCIA 3. JCuél es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de
informacion? TRANSPARENCIA 4, jCuantas solicitudes de informacién han sido
denegadas y en base a qué razones, adjuntar resoluciones en version publica?
TRANSPARENCIA 5. ¢ Cuantas solicitudes de informacién han sido tramitadas con retraso
en los dltimos 5 aiios, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 6. ;Cuantos recursos de
revisién han sido presentados contra las respuestas del departamento de transparencia
en los dltimos 5 afios, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 7. En los ultimos 5 afios,
ZJcuantos recursos de revision han sido resueltos a favor del solicitante, desagregar por
ano? TRANSPARENCIA 8. ;Cuantas quejas o reclamaciones han sido recibidas sobrg el
departamento de transparencia? CONTRALORIA 9. ;Cuantas capacitaciones se/han
realizado para el personal del departamento en los ultimos 3 afios, contaqbs en
retrospectiva a partir de la presente solicitud, desagregar por mes? TRANSPARE,
ZCudl es el nivel de satisfaccién de los usuarios con el servicio proporcio
departamento de transparencia, ¢ c6mo miden dicho nivel se satisfaccion, ;cuales son las
maétricas, las técnicas y los recursos utilizados para la medicion, cada cuanto tiempo miden

fa satisfaccién del usuvario, sino la miden fundamente y motive el por qué, si la mid
solicito en versién publica las ultimas 10 mediciones? TRANSPARENCIA 11. ;Cuéanla
publicaciones de datos e informacién se han realizado en el sitio web del departament
transparencia, desagregar por afio, solicito link reales y funcionales que sustenten s
respuesta? TRANSPARENCIA 12. ;Cudl es el indice de acceso a la informacién publica en
comparacion con los Gltimos 4 afios anteriores? TRANSPARENCIA 13. ;Cuantos informes
de rendicién de cuentas se han generado y publicado en el ditimo aio, desagregar por
mes? TRANSPARENCIA 14. ;Cuéntas quejas por falta de transparencia han sido
presentadas por la ciudadania, desagregar por mes? CONTRALORIA 15. ¢Cuénto
presupuesto se ha destinado al departamento de transparencia y cémo se ha distribuido?
TESORERIA 16. ;Cuantos convenios de colaboracion se han establecido cgn

instituciones relacionadas con la transparencia y acceso a la informacion, solicit
version publica dichos convemos? SINDICATURA 17. 4Cual es la tasa de resoluc:
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los ditimos 3 afios, de las solicitudes de informacién en comparacion con el total recibido,
desagregar por mes? TRANSPARENCIA 18. ;Cudl es el niimero de personal asignado al
departamento de transparencia y como se compara con las cargas de trabajo, ef personal
estéd capacitado, el personal es conocido por buena conducta, ;cémo establecen las
normas, estandares para que no existan conflictos de interés? RECURSOS HUMANOS 19,
ZCuantos procesos de modernizacion tecnologica se han implementado en el
departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 20. ;En qué medida se ha promovido
fa cultura de transparencia y acceso a la informacion dentro del ayuntamiento, desagregar
por mes, sustente su dicho con pruebas, listas de asistencia y/o fotagrafias u otros medios
comprobables? TRANSPARENCIA 21. ;Cuéntos casos de corrupcion o malas practicas
han sido detectados y sancionados gracias a la labor del departamento de fransparencia?
CONTRALORIA 22. ;Cuantas auditorias internas se han llevado a cabo para evaluar la
eficiencia del departamento de transparencia, quien realizé dichas auditorias, en caso de
ser negativa la respuesta indicar el o los motivos por los cuales no se realizan auditorias,
y como impacta esto a un posible estado de corrupcion al ocultar o malversar la
informacion recibida y emitida en Ia plataforma nacional de transparencia? CONTRALORIA
23. ;Cuéntas iniciativas de participacion ciudadana se han promovido en colaboracion con
el departamento de transparencia, desagregar por afo y tipo de iniciativa?
TRANSPARENCIA 24. ;Cuantas denuncias o quejas se han resuelfo de manera
satisfactoria para el solicitante? TRANSPARENCIA 25. ;Cuéantas colaboraciones se han
establecido con organizaciones de fa sociedad civil o medios de comunicacién para
promover fa transparencia? TRANSPARENCIA 26, ; Cuantos procesos de simplificacion
administrativa se han implementado para agilizar el acceso a la informacién publica?
TRANSPARENCIA 27. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia establecidas por ley? TRANSPARENCIA 28. (Cuantas consulfas de
expedientes se han atendido por parte del departamento de transparencia en los tiltimos 4
afios, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 29. ;Cuantos casos de filtracion de
informacion confidencial se han registrado en los ultimos dos afios y cémo se han
abordado? TRANSPARENCIA 30. ;en los tltimos 4 afios, cuantos casos de fafta de acceso
a informacién por parte de ciudadanos se han atendido y resuvelto satisfactoriamente,
desagregar por afio y mes? TRANSPARENCIA 31. ; Cuantas quejas por falta de respuesta
oportuna a soficitudes de informacion se han registrado y resuelto? TRANSPARENCIA 32.
¢Cuantas recomendaciones de mejora han sido implementadas en base a evaluaciones
internas o externas? TRANSPARENCIA 33. gen los dltimos 3 afios, jcudntas solicitudes
de informacion han sido rechazadas debido a la falta de disponibilidad de datos?
TRANSPARENCIA 34. ;Cuantas capacitaciones se han brindado al personal de otras
dependencias sobre el acceso a la informacion piiblica, desagregar por afio, mes y
proporcionar evidencia de las mismas, todo en version publica? TRANSPARENCIA 35.
¢ Cudntas veces se ha actualizado el catdlogo de informacion piblica del departamento de
transparencia? TRANSPARENCIA 36. ; Cual es el porcentaje de solicitudes de informacion
que ha sido respondido con informacion completa? TRANSPARENCIA 37. ;Cuéntas
denuncias de actos de corrupcion han sido investigadas y sancionadas gracias a la labor
del departamento de transparencia? ORGANQO INTERNO DE CONTROL 38. ;Cuantas
\ solicitudes de informacién se han recibido en comparacién con afios anteriores y cual ha
sido la eficiencia en la gestion de dichas solicitudes? TRANSFARENCIA 39. ;Cuantas
campanas de difusion sobre el acceso a la informacién se han lfevado a cabo y cual ha
ido su impacto? TRANSFPARENCIA 40. ;Cuantas veces se han actualizado los
ipeamientos y politicas internas relacionadas con el acceso a la informacién?
RANSPARENCIA 41. ;Cudl es fa tasa de satisfaccion de los solicitantes de informacién
n respecto a fa claridad y accesibilidad de Ja informacién proporcionada?
TRANSPARENCIA 42. ;Cuantos procesos administrativos internos se han simplificado
para agilizar la gestion de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 43. ;Cuantos
casos de violacion a la Ley de Acceso a la Informacién se han identificado y sancionado
en el dltimo afo? ORGANO INTERNO DE CONTROL 44. (Cuintos convenios de
cglaboracion se han establecido con instituciones académicas para fomentar la
E%esﬁgacién en transparerncia y acceso a la informacion? SINDICATURA 45. ;Cuantas
icitudes de informacion se han recibido a través de medjos efectrénicos y cuéal ha sido

la eficiencia en la gestién de dichas solicitudes? TRANSPARENCIA 46. ; Cuantos informes

d oy \1 i t >y I } |
£ i T ! .\
Lol
f 5
k - , L
! i Lot \ /
| [ e £ L U U [

1
i
*

{
' 1 i ! t H
Av 5 Cte 201, Centro, 72000 Puebla, !Pue. C.P.72000 6 .o Tel: (222) 309 60 60" ww.itaiplue.org.mx
i 1 [
! Lo
| 1
bt



Sujeto Obligade: Honorable Ayuntamiento de Tetela de Ocampo

Solicitud Folio: 210442524000016
Ponente: Nohemi Ledn Islas.
Expediente: RR-0747/2024.

WSTITUTE DE TRANSPARENGA ACCESO A LA
INFORMACION PUELICA Y PROIECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTAIKY Of PUEELA

anuales de actividades ha generado el deparfamento de transparencia y en qué medida
reflejan su desempefio? CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA 47. ;Cuéantas denuncias de
inconsistencias o falta de veracidad en Ia informacién proporcionada por la entidad se han
atendido y resuelto? TRANSPARENCIA 48. ;Cudntas capacitaciones se han brindado al
personal del departamento de transparencia para mejorar sus habilidades en la gestion de
solicitudes de informacién? TRANSPARENCIA 49. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento
de las obligaciones de transparencia establecidas por la Ley de Acceso a la Informacién?
TRANSFPARENCIA 50. ;Cuantos procesos de sistematizacion de informacién se han
Implementado para facilitar el acceso a la informacion puiblica? TRANSPARENCIA 51.
JCudéntas auditorias externas se han realizado para evaluar la eficiencia del departamento
de transparencia? CONTRALORIA 52. ;Cudntas solicitudes de informacion se han
recibido de manera reiterada por parte de los mismos solicitantes y cémo se han
gestionado? TRANSPARENCIA 53. ; Cudntos recursos financieros se han destinado a'la
implementacion tecnolégica para mejorar la eficiencia en la gestién de solicitudes de
informacion? TESORERIA 54. ;Cuantas solicitudes de informacién se han publicado de
oficio en el portal de transparencia, sin necesidad de que fueran solicitadas?
TRANSPARENCIA 55. ¢Cuéntas quejas por incumplimiento de las obligaciones de
transparencia se han registrado y cémo se han solucionado? CONTRALORIA 56.
/Cuantos convenios de colaboracién se han establecido con entidades internacionales
para promover las buenas prdcticas en transparencia y acceso a la informacion?
TRANSPARENCIA 57. ;Cudntos recursos se han destinado a la implementacion de
sistemas de gestién documental para mejorar el acceso a la informacion? TESORERIA 58.
¢ Cuantas iniciativas de rendicién de cuentas se han articulado con otras dependencias y
cual ha sido su alcance? TRANSPARENCIA 59. ;Cuantas solicifudes de informacion se
han recibido de medios de comunicacion y cual ha sido su impacto en la gestion del
departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 60. ; Cuantas denuncias de mal uso de
recursos piblicos se han recibido y atendido en colaboracién con el departamento de
transparencia? TRANSPARENCIA 61. ;Cudntos informes de resultados y logros se han
generado y difundido para dar cuenta de la gestién del departamento de transparencia?
TRANSPARENCIA 62. ;Cuéantos mecanismos de participacion ciudadana se han
implementado para fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas? TRANSPARENCIA
63. ,Cuantas solicitudes de informacion han sido canalizadas satisfactoriamente a otras
dependencias y cual ha sido su eficiencia en la gestion? TRANSPARENCIA 64. ;Cuéntas
quejas por desatencion a solicitudes de informacién se han presentado y en qué medida
se han atendido y solucionado? TRANSPARENCIA 65. s Cuantos casos de disconformidad
con las respuestas a solicitudes de informacién se han registrado y como se han
abordado? TRANSPARENCIA 66. ; Cuédntas capacitaciones se han brindado a los titulares
de Ias unidades administrativas involucradas en la gestién de solicitudes de informacién?
TRANSPARENCIA 67. ;Cual es Ia tasa de cumplimiento de los acuerdos y compromisos
establecidos en las recomendaciones de organismos de control interno o exferno?
TRANSPARENCIA 68. ;Cuantos informes de seguimiento y evaluacion se han elaborado
para medir la eficiencia del departamento de transparencia en la gestién de solicitudes de
informacion? PLANEACION 69. ;Cuantos recursos de revision se han presentado
qué medida se ha actuado en respuesta a las resoluciones correspondi¢ntes?
TRANSPARENCIAN 70. ;Cuantas actualizaciones normativas se han realiz
fortalecer la Ley de Acceso a la-Informacion y la fransparencia en
TRANSPARENCIA 71.;Cuantos sistemas de monitoreo y evaluacién se han implémentad,
para medir la eficiencia del departamento de transparencia en la gestién de solicitudes/fle
informacién? CONTRALORIA 72. ;Cuéntos casos de falta de respuesta a solicitudeg o
informacién se han registrado y en qué medida se han atendido y -solucionado
TRANSPARENCIA 73. ¢Cudntas denuncias por incumplimiento de las obligaciones de™
transparencia se han presentado ante organismos de control y en qué medida se han
atendido? ORGANO INTERNO DE CONTROL 74. yCuéntos criterios de clasificacion de
informacion se han establecido para garantizar el acceso a la informacién pablica de
manera ordenada y eficiente? TRANSPARENCIA 75. ;Cuéntas medidas se han
implementado para promover fa transparencia proactiva en la divulgacién-de informacic')%

publica? TRANSPARENCIA 76. ¢ Cudntos casos de falta de acceso a informacion piblj
por parte de ciudadanos se han atendido y resug!to? TRANSPARENCIAN 77. ;Cuanta
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denuncias de filtracion de informacion confidencial se han recibido y atendido en
colaboracién con el departamento de fransparencia? TRANSFARENCIAN 78. ;Cuéntos
informes periédicos se han publicado para informar a la ciudadania sobre el acceso a la
informacién y la transparencia en la gestion publica? TRANSPARENCIA 79. ;Cuantas
consultas se han atendido sobre el correcto procedimiento para presentar solicifudes de
informacion? TRANSPARENCIA 80. ;Cuédntos procesos de modernizacién tecnolégica se
han implementado para mejorar la gestibn de solicitudes de informacién?
TRANSPARENCIA 81. ;Cudntos casos de incumplimiento de las obligaciones de
transparencia se han identificado y sancionado en el titimo afno? TRANSPARENCIA 82.
ZCuantas denuncias sobre falta de transparencia en la gestion pitblica se han presentado
al departamento de transparencia y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 83.
JCudntas acciones de sensibilizacion y difusién sobre el derecho de acceso a la
informacion se han realizado en colaboracion con otras instituciones? TRANSPARENCIA
84. s Cuantas notificaciones sobre cambios en las politicas de divulgacion de informacién
se han difundido a Ja ciudadania? TRANSPARENCIA 85. /Cudntos procesos de
sistematizacién y digitalizacién de informacioén se han implementado para facilitar el
acceso a la informacién piblica? TRANSPARENCIA 86. /Cuantos casos de
desinformacién o falta de veracidad en la informacién proporcionada por el departamento
de transparencia se han identificado y corregido? TRANSPARENCIA 87. ;Cudntas quejas
por falta de respuesta oportuna a solicitudes de informacion se han registrado y en qué
medida se han atendido? TRANSPARENCIA 88. ;Cudntos informes de rendicién de
cuentas se han generado para informar sobre el desempefio y resultados del departamento
de transparencia? TRANSPARENCIA 89. ;Cuantas consultas ciudadanas se han atendido
sobre el correcto procedimiento para presentar solicitudes de informacion?
TRANSPARENCIA 90. ¢;Cuantas quejas por incumplimiento de las obligaciones de
transparencia se han presentado y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 91.
¢Cuantos casos de violacion a la Ley de Acceso a la Informacion se han identificado y
sancionado en el dltimo afio? CONTRALORIA 92. ;Cudnfas denuncias sobre falfa de
transparencia en la gestion ptiblica se han presentado y en qué medida se han atendido?
TRANSPARENCIA 93. ;Cuantas auditorias internas se han realizado para evaluar el
desempenio del departamento de transparencia? CONTRALORIA 94. ; Cuantos informes de
rendicion de cuentas se han generado y difundido para dar cuenta de la gestidn del
departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 95. ;Cuantas acciones de
sensibilizacién y difusidn sobre el derecho de acceso a la informacion se han realizado en
colaboracion con otras instituciones? TRANSPARENCIA 96. ;Cudnfos casos de
desinformacion o falta de veracidad en la informacién proporcionada por el departamento
de transparencia se han identificado y corregido? TRANSPARENCIA 97. ;Cuantas
capacitaciones se han brindado a los titulares de las unidades administrativas involucrada
s en la gestion de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 98. ; Cudntos procesos
de modernizacion tecnolégica se han implementado para mejorar la gestion de solicitudes
de informacion? TRANSPARENCIA 99. ;Cuantos casos de incumplimiento de Jas

== obligaciones de transparencia se han idenfificado y sancionado en el ditimo afo?
TRANSPARENCIA 100. ;Cuantas denuncias de mal uso de recursos publicos se han
recibido y atendido en colaboraciéon con el departamento de transparencia?
TRANSPARENCIA

1. ¢Cudl es la estructura organizativa de la contraloria? RECURSOS HUMANOS 2. ;Cudles
son las respansabilidades y funciones del departamento de contraloria? RH 3. ;Cudles
terios utilizados para la seleccion de personal en la contraloria? RH 4. ;Se lleva
cybo una evaluacién de desempefio del personal de contraloria? CONTRALORIA 5.
ales son los procedimientos para identificar y gestionar conflictos de interés entre el
personal de contraloria y otras partes interesadas? CONTRALORIA 6. ;Existe un manual

de politicas y procedimientos para el deparfamento de contraloria? ;Se actualiza
regularmente? RH 7. ;Cual es ef proceso de elaboracion y aprobacion del presupuesto de
contraloria? TESORERIA 8. ; Se realiza un seguimiento de los gastos y se comparan con
presupuesto aprobado? TESORERIA 9. ;Cudles son los controles infernos
plementados para salvaguardar los activos de la organizacion? SINDICATURA 10. ¢ Qué
criterios se utilizan para la evaluacién de riesgos en contraloria? CONTRALORIA 11. 7 Qué
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evidencia existe de la revisién y aprobacién de transacciones financieras por parte de la
contraloria? TESORERIA 12. 4Como se gestiona el sequimiento y la resolucién de
hallazgos de auditorfas anteriores? CONTRALORIA 13. ¢Cuéles son los procedimientos
para la presentacion de informes financieros internos y externos? CONTRALORIA 14.
¢Existe un sistema de gestion de documentos y registros en contraloria? Se mantiene
actualizado? CONTRALORIA 15. ;Se realizan auditorias internas para evaluar Ia
efectividad de los controles internos en contraloria? CONTRALORIA 16. ;Cual es el
proceso para la gestion de quejas y denuncias relacionadas con actividades de
contraloria? CONTRALORIA 17. ;Como se manejan las solicitudes de divulgacién de
informacién y transparencia en la contraloria? CONTRALORIA 18. ¢Se realizan
evaluaciones de riesgos de fraude en contraloria? ;Cudles son los resultados y acciones
tomadas? CONTRALORIA 19. ;Cudl es el proceso para la gestion de cambios en politicas
y procedimientos en contraloria? CONTRALORIA 20. ;(Se realizan capacitaciones y
desarrollo profesional para el personal de contraloria? CONTRALORIA ;Cual es ef plan de
formacion? CONTRALORIA 21. (Estéa la contraloria al tanto de las leyes y regulaciones
financieras actuales y garantiza su cumplimiento? CONTRALORIA 22. ;Cuédles son los
criterios para la seleccién de proveedores externas que brindan servicios a Ia contraloria?
CONTRALORIA 23. ;Existe un plan de continuidad del negocio y de recuperacién ante
desastres para Ja contraloria? COPNTRALORIA 24. ;Se realizan evaluaciones de la
eficiencia y efectividad de los procesos en la contraloria? CONTRALORIA 25. JCémo se
gestiona y monitorea la implementacion de recomendaciones de audiforias anteriores?
CONTRALORIA 26, ;Se realizan revisiones periédicas. de la politica de inversién y gestion
de activos financieros? TESORERIA 27. ;Existe un proceso para evaluar y mitigar los
riesgos operativos en la contraloria? CONTRALORIA 28. ;Cudl es el proceso para fa
gestién de reclamaciones y demandas legales relacionadas con contraloria? JURIDICO 28,
Z2Se lleva a cabo una evaluacién de Ila politica de ética y conducta en la contraloria?
CONTRALORIS 30. ;Existe un procedimiento para la gestion de conflictos o desacuerdos
entre la contraloria y otras dreas de Ia organizacion? CONTRALORIA 31. ; Cémo se asegura
la independencia y objetividad de las actividades de contraloria? CONTRALORIA 32. /Se
realizan pruebas de integridad y confiabilidad de los sistemas de informacion utilizados
por la contraloria? CONTRALORIA 33. ;Cuales son Ios procedimientos para Ia gestion de
la informacion confidencial y sensible en Ia contraloria? CONTRALORIA 34. ;Se realizan
evaluaciones de las debilidades y fortalezas de los controles internos en la contraloria?
CONTRALORIA 35.; Se implementan controles de acceso y seguridad de la informacidn en
los sistemas de la contraloria CONTRALORIA 36, ;Como se gestiona y documenta la
comunicacion con partes interesadas internas y externas en la contraloria?
CONTRALORIA 37. ;Cual es el procedimiento para la gestion de auditorias externas y
revisiones requlatorias en la contraloria? CONTRALORIA 38. ;Se monitorean y reportan
los resultados de las auditorias realizadas a Ia contraloria? CONTRALORIA 39. ;Cuadles
son los mecanismos de sequimiento y reporte de hallazgos de auditorias a Ia direccién de
la contraloria? CONTRALORIA 40. ;Se lleva a cabo una evaluacién de cymplimiento
normativo y regulatorio en Ia contraloria? CONTRALORIA 41. (:E;(‘;':EM@ déalerta
temprana para detectar posibles irregularidades o frau n 14 contraloria?
CONTRALORIA 42. ; Como se gestiona la cooperacién con otras dreas de la organizacion
para fines de auditorfa y control interno? CONTRALORIA 43. ;Se realiza una comparacion
de las prdcticas de contraloria con estandares y mejores practicas de la industria?
CONTRALORIA 44. ;Se lleva a cabo la evaluacién del desempefio de proveedores
externos que brindan servicios a la contraloria? CONTRALORIA 45. ;Cual es el proces

para la gestibn de reclamaciones de usuarios de los servicios de contraI% fa?

CONTRALORIA 46. JExiste un procedimiento para la revision y actualizacion d¢ |
politicas y procedimientos en Ia contraloria? CONTRALORIA 47. ¢ Se realizan evaluaciorg
de riesgos relacionados con conflictos de interés en la contraloria? CONTRALORIA 48:
ZCémo se gestiona la confidencialidad y proteccion de la informacion privilegiada en Ia
contraloria? CONTRALORIA 49. ; Se efectiian evaluaciones de la capacidad y competencia
del personal de contraloria para desempenar sus funciones? CONTRALORIA 50. ;Cudl es
el proceso para la gestién de casos de incumplimiento ético o de conducla en
contraloria? CONTRALORIA 51. ;Se lleva a cabo una evaluacion de'la efect:wdaq
eficiencia de los sistemas de informacion ut:hzados por la contralona? CONTRALORIA 5.
H 1
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ZExiste un procedimiento para la gestién de riesgos cibernéticos y seguridad de la
informacion en contraloria? CONTRALORIA 53. yCuales son los criterios para la seleccidn

y evaluacion de proveedores y contratistas externos en la contraloria? CONTRALORIA O
COMPRAS 54. ;Se realizan evaluaciones de la satisfaccién del personal con la gestién y la

cultura organizacional de la contraloria? CONTRALORIA 55. ;Cémo se documenta y

mantiene la evidencia de cumplimiento de normativas y regulaciones en la contraloria?
CONTRALORIA 586. ¢ Se realizan evaluaciones periddicas de Ja efectividad de las politicas

de control inferno en la contraloria? CONTRALORIA 57. yCual es el procedimiento para la

gestién de riesgos de seguridad fisica y de acceso a las instalaciones de contraloria?
CONTRALORIA 58. /Se implementan controles preventivos y detectivas para la gestién

de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 59. ;Como se asegura la actualizacion y
cumplimiento de las politicas de gestién de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 60.

¢Se realizan pruebas de vulnerabilidad y resistencia de los sistemas de informacién de la
contraloria? CONTRALORIA 61. ;Cual es el proceso para la identificacion y gestion de

riesgos operativos en Ia contraloria? CONTRALORIA 62. yExiste una politica de gestion

de riesgos financieros en la contraloria? ¢Se divulga y sigue un plan? TESORERIA 63.

2 Como se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las politicas de mitigacién de

riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 64. ;Se lleva a cabo una evaluacion de la
efectividad de la gestion de riesgos en la confraloria? CONTRALORIA 65. ;Cual es el
procedimiento para la evaluacién y gestién de riesqgos reputacionales y de marca en la
contraloria? CONTRALORIA 66. ;Se realizan evaluaciones de Ia efectividad y eficiencia en

fa mitigacién de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 67. ;Existe un proceso para la
identificacion y gestién de riesgos de cumplimiento normativo en la contraloria?
CONTRALORIA 68. ; Como se lleva a cabo la comunicacion y capacitacion sobre la gestién

de riesgos en la contraloria? C ONTRALORIA 69. ;Cual es el proceso para la revision y
actualizacion periédica de la matriz de riesgos en contraloria? CONTRALORIA 70. ;Se

efectiian evaluaciones periddicas del impacto potencial de los riesgos en Ia contraloria?
CONTRALORIA 71. ;Cémo se gestionan los riesgos relacionados con la tecnologia y Ia
innovacién en la contraloria? CONTRALORIA 72. ¢ Existe un procedimiento para la gestion

de riesgos relacionados con procesos de negocio en la contraloria? CONTRALORIA 73.

¢Se lleva a cabo una evaluacién de la efectividad de los controles internos en la gestién

de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 74. ;Cudl es el proceso para Ia identificacién

Yy gestién de riesgos de calidad en la contraloria? CONTRALORIA 75. ;Se realizan
evaluaciones de la efectividad de los planes de contingencia y respuesta a riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA 76, 4 Como se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad

de la gestion de riesgos alineada a los objetivos en Ia contraloria? CONTRALORIA 77.

¢ Cudl es el procedimiento para la gestion de riesgos de cumplimiento legal y regulatorio

en la contralorfa? JURIDICO 78. s Se implementan controles de acceso y proteccién de la
informacion en los sistemas de riesgos de la contraloria? CONTRALORIA 79. ;Cémo se

gestionan los riesgos relacionados con Ia tercerizacién de servicios en la contraloria?

/ . CONTRALORIA 80. ;Cudl es el proceso para Ia gestion de riesgos financieros y de
inversién en la contraloria? TESORERIA B1. ;Se realizan pruebas periodicas de estrés y
escenarios de riesgo en la contraloria? CONTRALORIA 82. s Existe un procedimiento para
fa identificacion y gestion de riesgos de seguridad fisica en la contraloria? CONTRALORIA
83. ;Cémo se documenta y mantiene la evidencia de mitigacion de riesgos en [a
contraforia? CONTRALORIA 84. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad de los
programas de gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 85. ;Cuél es el proceso
a la identjfiedcion y gestion de riesgos operativos en Ia contraloria? CONTRALORIA 86.

i enfan controles preventivos y detectivos para la gestién de riesgos de la
_ﬂon'??CON TRALORIA 87. ;Cémo se asegura la actualizacién y cumplimiento de las
jeas de gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 88. ;Se realizan pruebas
de vuinerabilidad y resistencia de los sistemas de gestion de riesgos de la contraloria?
CONTRALCRIA 89. sCual es el procedimiento para la evaluacién y gestion de riesgos
financieros y de inversién en la contraloria? TESORERIA 90. ;Se Heva a cabo una
evaluacion de la efectividad de la gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 91.
omo se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las politicas de mitigacion de
sgos en la contraloria? CONTRALORIA 92. ; Se realizan evaluaciones de Ia efectividad y
eficiencia en la mitigacion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 93. ;Cual es el
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proceso para la identificacién y gestion de riesgos reputacionales y de marca en la
contraloria? CONTRALORIA 94. ; Se implementan controles preventivos y correctivos para
la gestién de riesgos operativos en la contraloria? CONTRALORIA 95. ;Como se asegura
la actualizacion y cumplimiento de las politicas de gestién de riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 96. ;Se realizan pruebas de vuinerabilidad y resistencia de los sistemas
de informacion de la contraloria? CONTRALORIA 97. ;Cuél es el procedimiento para la
evaluacion y gestion de riesgos reputacionales y de marca en-la contraloria?
CONTRALORIA 98. ;Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad de la gestion de
riesgos en contraloria? CONTRALORIA 99. ;/Cémo se realiza el monitoreo y reporte de la
efectividad de las politicas de mitigacién de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 100.
2Se realizan evaluaciones de riesgos relacionados con cambios en el entorno de negocios
en la contraloria? CONTRALORIA 101. ;Cudntas auditorias han realizado y a cudles
departamentos, cual fue el resultado de las mismas, se sancioné a.algiin servidor publico,
ese servidor piblico sancionado sigue en labores (en qué drea)? CONTRALORIA 102
. Cuantas auditorias han realizado al departamento o direccion de transparencia, cual ha
sido ef resuitado de Jas mismas, como se aseguran que el personal de fransparencia
realmente no tenga conflicto de intereses en le emisién de la informacion emitida?
CONTRALORIA

DE COMPRAS

1. ¢Cuél es el proceso para la seleccién de proveedores? COMPRAS 2. ;Existe un registro
actualizado de proveedores aprobados? COMPRAS 3. ;Se lleva a cabo un proceso de
evaluacion y calificacién de proveedores? COMFRAS 4. ;Cémo se gestionan las
relaciones con los proveedores? COMPRAS ¢ Se Ilfeva un registro de las fransacciones con
cada proveedor? COMPRAS 6. ; Qué criterios se utilizan para la seleccién de proveedores?
COMPRAS 7. /Se han establecido acuerdos de precios con los proveedores? COMPRAS
8. ¢Existe un procedimiento para la solicitud de cotizaciones a los proveedores?
COMPRAS 9. ;Se comparan las cotizaciones de diferentes proveedores antes de
seleccionar uno? COMPRAS 10. ;Se realizan negociaciones con los proveedores para
obtener mejores condiciones de compra? COMPRAS 11. ;Cémo se controla y se registra
Ia recepcién y el almacenamiento de fos productos adquiridos? COMPRAS 12. ;Se lleva
un registro de los inventarios de productos adquiridos? COMPRAS 13. ;Existe un sistema
de control de calidad para los productos recibidos? COMPRAS 14. ;Se realizan
inspecciones aleatorias a los productos recibidos? COMPRAS 15. ;/Se han establecido
procedimientos para la devolucién de productos defectuosos? COMPRAS 16. ¢ Se realizan
auditorias internas de calidad a los productos adquiridos? COMPRAS 17. ;Se tienen
establecidos indicadores de desempenfo para evaluar a los proveedores? COMPRAS 18.
¢2Se realizan seguimientos periédicos a la calidad y cumplimiento de los proveedores?
COMPRAS 19. ;Se tienen establecidos procedimientos para la gestion de reclamaciones
con los proveedores? COMPRAS 20. ¢ Cuil es el proceso para Ja autorizacién de compras?
COMPRAS 21. s Existe un limite de autorizacién para las compras? COMPRAS 22/; Cémo
se registra y archiva la documentacién relaciondda con las compras? COYFRAS 23.
£ Quién es responsable de la autorizacién de las compras? COMPRAS 24. ;S va a cabo
un anélisis de mercado para identificar nuevas oportunidades de compras? COMPRAS 25,
2Coémo se gestionan los contratos de compras? COMPRAS 26. /Existe un procedimiento
para la seleccién de productos sustentables y/o éticos? COMPRAS 27. ;Se realizan
andélisis de costo-beneficio antes de realizar una compra? COMPRAS 28. ;Se toman en
cuenta las necesidades y requerimientos de los diferentes departamentos en ef proceso
de compras? COMPRAS 29. ¢Se utilizan criterios de sostenibilidad én Ia seleccion de
proveedores y productos? COMPRAS 30. ;Existe un sistema de gestion de compyds
automatizado? COMPRAS 31. ;Se realizan compras centralizadas o ‘descentralizaga
COMPRAS 32. ;Se lleva a cabo un control de gastos y presupuesto para las compra
COMPRAS 33. ;Se realizan- procesos de licitacion para compras de gran escal,
COMPRAS 34. Existe un proceso de seguimiento y control de las compras realizadas?
COMPRAS. 35. ;Como se evalia el impacto de las compras en la rentabifidad del
ayuntamiento? COMPRAS 36. ; Se tienen establecidos procedimientos para la gestion de
proveedores internacionales? COMPRAS 37, ¢Se realizan auditorias ‘externas ajl
proveedores? COMPRAS 38. ¢Cémo se garantiza la transparencia en el proce
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compras? COMPRAS 39. ;Se lleva un registro de los costos asociados a las compras?
COMFRAS 40. ; Cudl es el nivel de satisfaccion de los usuarios internos con el proceso de
compras? COMPRAS 41. ;Se realizan encuestas de satisfaccién a los proveedores?
COMPRAS 42. ;Existe un ‘procedimiento para la gestion de conflictos con los
proveedores? COMPRAS 43. ;Como se gestionan los pagos a los proveedores?
COMPRAS 44. ;Se realizan andlisis de riesgos en el proceso de compras? COMPRAS 45.
£ Como se garantiza la confidencialidad de la informacion relacionada con las compras?
COMPRAS 46. ;Se realizan controles internos para prevenir fraudes en el departamento de
compras? COMPRAS 47. /Se lleva un registro de las solicifudes de compra y su
aprobacion? COMPRAS 48. ;Se realizan compras en linea con las politicas y
procedimientos establecidos? COMPRAS 49. s Se tienen establecidos acuerdos marco con
algunos proveedores? COMPRAS 50. ; Cémo se garantiza la seguridad y la trazabilidad en
las compras realizadas? COMPRAS 51. ;Se realizan procesos de seleccién competitiva
para fas compras? COMPRAS 52. ; Existe un procedimiento para la gestion de los riesgos -
asociados a Jos proveedores? COMPRAS 53. ;Se cuenta con un plan de contingencia para
asegurar el abastecimiento en caso de situaciones de crisis? COMPRAS §4. ;:Como se
manejan fos cambios o cancelaciones de pedidos? COMPRAS 55. /Se realizan revisiones
periddicas de los contratos de compras? COMPRAS 56. s Se monitorea el cumplimiento de
los plazos de entrega por parte de los proveedores? COMPRAS 57. ;Cudél es el nivel de
rofacion de inventario de los productos adquiridos? COMPRAS 58. ;Cémo se gestiona Ia
logistica de las entregas de los productos comprados? COMPRAS 59. s Se lleva un registro
de las devoluciones de productos por parte de los dreas? COMPRAS 60. ;Existe un
sistema para la gestion de reclamaciones relacionadas con productos adquiridos?
COMPRAS 61. ;Se realizan analisis de costos logisticos relacionados con las compras?
COMPRAS 62. ;Se lleva un registro de los plazos de garantia de los productos adquiridos?
COMPRAS 63. ;Existe un procedimiento para la gestion de productos obsoletos o
caducados? COMPRAS 64. ¢Se realizan analisis de rentabilidad por producto adquirido?
COMPRAS 65. ;En qué medida se promueve la eficiencia energética y la reduccion de
emisiones en las compras del ayuntamiento? COMPRAS 66, ;Se lleva a cabo una
evaluacion de las necesidades de formacidn y capacitacion del personal del departamento
de compras? COMPRAS 67. ;Cual es el porcentaje de productos adquiridos que cumplen
con estandares de sustentabilidad? COMPRAS 68. ;Se realizan analisis de la cadena de
suministro para idenftificar posibles riesgos? COMPRAS 69. ; Como se realiza la gestion de
pedidos de emergencia? COMPRAS 70. ;Existe un procedimiento para la gestién de
compras de materiales peligrosos o controlados? COMPRAS 71. ;Cémo se garantiza Ia
seguridad y salud en el proceso de seleccion de proveedores? COMPRAS 72. ;Se cuenta
con un manifiesto ético para los proveedores? COMPRAS 73. ;/Se llevan a cabo procesos
de auditoria de sostenibilidad en los proveedores? COMPRAS 74. ;Se tienen establecidos
criterios de responsabilidad social para Ia seleccion de proveedores? COMPRAS 75.
¢(Existe un procedimiento para la gestién de conflictos de interés en el proceso de
" compras? COMPRAS 76. ;Cémo se realizan las negociaciones con proveedores en
términos de sostenibilidad? COMPRAS 77. ; Se promueve la diversidad de proveedores en
términos de género, raza, o tamafo de ayuntamiento? COMPRAS 78. ;Existe un plan de
;4 accién para fa reduccion del impacto ambiental de las compras del ayuntamiento?
COMPRAS 79, ;Cémo se realiza la gestion de compras relacionadas con proyectos de
innovacion tecnologica? COMPRAS 80. ;/Se realizan analisis de impacto social de las
compras realizadas? COMPRAS 81. ;Se llevan a cabo procesos de seguimiento y
evaluacion de los proyectos asociados a las compras del ayuntamiento? COMPRAS 82,
.EX{ste un sistema para la gestion de la trazabilidad de los productos adquiridos?
PRAS 83. ; Se realiza una evaluacién de riesgos asociados a cambios en Ia legislacién
defompras? COMPRAS 84. ;En qué medida se promueve Ja cooperacion y colaboracion
con los proveedores en términos de innovacion? COMPRAS 85. ;Como se manefan las
compras relacionadas con proyectos de responsabilidad social y ambiental? COMPRAS
86. ¢5e realizan andlisis de impacto econdémico local de las compras realizadas?
COMPRAS 87. ;Se promueve la inclusion de pequeiios proveedores locales en el proceso
compras? COMPRAS 88. ; Se lleva a cabo un seguimiento de la evolucion de los precios
J 'os productos adquiridos? COMPRAS 89. ¢/ Se realizan andlisis de costos y beneficios
relacionados con la externalizacién de compras? COMPRAS 90. ;Cémo se promueve la
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transparencia en los procesos de contratacién con proveedores? COMPRAS 91. JQueé
medidas se toman para prevenir la corrupcion en el proceso de compras? COMPRAS 92.
2Se realizan anélisis de riesgos relacionados con la dependencia de un solo proveedor?
COMPRAS 93. ¢Existe un procedimiento para la gestion de cambios en los pedidos de
compras? COMPRAS 94. ;Se realizan evaluaciones de calidad y satisfaccion de los
productos adquiridos? COMPRAS 95, ;Cémo se promueve la colaboracion entre
departamentos para la optimizacién de compras? COMPRAS 96. /Se realizan analisis de
tendencias de mercado para anticipar necesidades de compras futuras? COMPRAS 97.
2Se lleva a cabo un andlisis dé benchmarking con otros ayuntamientos en términos de
compras? COMPRAS 98. ;Se cuenta con un sistema de gestién de riesgos en el
departamento de compras? COMPRAS 99. ;Se promueve la mitigacion de impactos
ambientales en Ia gestion de compras? COMPRAS s100. ;Existe un sistema de gestién de
informacién para el anélisis de datos relacionados con compras? COMPRAS

DE TRANSPARENCIA

' 1. ¢El departamento de transparencia tiene un plan estratégico que define sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo? TRANSPARENCIA 2. ;Cudl es el procedimiento para
presentar solicitudes de acceso.a la informacién piblica? TRANSPARENCIA 3. 2 Se cuenta
con un registro de todas las solicitudeés de acceso a la informacion piblica recibidas?
TRANSPARENCIA 4. ;Cual es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacidn piiblica? TRANSPARENCIA 5. ;Como se garantiza la confidencialidad de
la informacion solicitada? TRANSPARENCIA 6. ;El departamento cuenta con un sistema
para verificar la veracidad de la informacién antes de ser divuigada? TRANSPARENCIA 7.
;Cual es el proceso para la divulgacion proactiva de la informacion puablica?
TRANSPARENCIA 8. ¢Se realizan campafias de sensibilizacion sobre el acceso-a la
informacion publica? TRANSPARENCIA 9. ; Cuales son los Indicadores de desempefio del
departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 10. ;Existe un codigo de ética para el
personal del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 11. JEl departamento de
transparencia realiza evaluaciones periodicas de su desempefio? TRANSPARENCIA 12.
2Cuil es el proceso para gestionar reclamaciones por incumplimiento en la entrega de
informacién publica? TRANSPARENCIA 13. ;Existe un programa de capacitacion para el
personal del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 14. ;Como se promueve
la participacién ciudadana en la gestion de la informacion publica? TRANSPARENCIA 15,
£Cual es el presupuesto asignado al departamento de transparencia? TESORERIA 16.
2 Cémo se monitorea y evaliia el cumplimiento de las leyes de transparencia y acceso a la
informacion publica? TRANSPARENCIA 17. ;Cuéntos recursos humanos y materiales se
asignan a la gestion de la transparencia? TRANSPARENCIA 18. ;Se lleva a cabo una
auditoria interna de los procesos de gestién de la informacion en el departamento de
transparencia? CONTRALORIA 19. (El departamento de transparenc participa en
actividades de intercambio de buenas practicas con otros ntes piblicos?
TRANSPARENCIA 20. ; Qué medidas se han implementado para prevehif la corrupcion en
Ia gestion de la iriformacion publica? TRANSPARENCIA 21. ;En qdé medida se garantiza
la transparencia en los procesos de contratacion y adquisiciones /del departamento?
TRANSPARENCIA 22. ;Se publica de manera proactiva la infbrmacion sobire. el
presupuesto y gastos del departamento de transparencia? TESORERIA 23. 2Cudl es ef
procedimiento para la gestién de conflictos de interés en el departamento de
transparencia? TRANSPARENCIA 24. ¢El departamento cuenfa con mecanismos para
proteger la informacion sensible y confidencial? TRANSPARENCIA 25. ;Se realizan
acciones de seguimiento y evaluacion de la divulgacién de informacion pablica?
TRANSPARENCIA 26. ;Cémo se asegura que la informacién divulgada-esté actualizad,
veraz? TRANSPARENCIA 27. ; Existen mecanismos para la rendicién de cuentas porp
del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 28. ¢ Se promueve fa colaborac
con la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales en la gestion de la informacio
ptblica? TRANSPARENCIA 29. ;Cual es el proceso para la revision periddica de las
politicas y procedimientos del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 30. ;Se
publican informes de rendicion de cuentas del departamento de transparencia de manez

periédica? TRANSPARENCIA 31. ;Cémo se garantiza la accesibilidad de-fa informacjo}
publica para personas con discapacidad? TRANSPARENCIA 32. ;Se ‘cuenta co
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sistema de gestion de documentos para facilitar el acceso y control de la informacién

publica? TRANSPARENCIA 33. s El departamento de transparencia realiza evaluaciones de

riesgos para identificar posibles vulneraciones de fa transparencia? TRANSPARENCIA 34.

£Cbémo se asegura la privacidad y proteccion de datos personales en la gestion de la

informacion pablica? TRANSPARENCIA 35. (Existen mecanismos de denuncia para

reportar incumplimientos en la entrega de informacién ptblica? TRANSPARENCIA 36. ; Se

cuenta con un protocolo de seguridad de la informacion para proteger los dafos sensibles

def departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 37. s Cuél es el procedimiento para

la revision y actualizacion de las politicas de transparencia de la institucion?

TRANSPARENCIA 38. ;/El departamento de transparencia realiza auditorias internas y

externas de sus procesos y sistemas de gestion? TRANSPARENCIA 39. ;Se promueve la

transparencia activa a través de la publicacion de informacion detallada sobre las

actividades y decisiones del departamento? TRANSPARENCIA 40. ; Cémo se asegura que

fa informacion sensible esté protegida de posibles filtraciones o accesos no autorizados?

TRANSPARENCIA 41. ;Cual es el proceso para la gestién y divulgacién de informacién

clasificada como confidencial o reservada? TRANSPARENCIA 42. ;Se realizan encuestas

de satisfaccién con los usuarios que han solicitado informacién al departamento de

transparencia? TRANSPARENCIA 43. (El departamenfo de transparencia desarrolia

programas de formacion y sensibilizacion sobre la importancia de la transparencia y el

acceso a la informacion publica? TRANSPARENCIA 44. ; Existe un procedimiento para la

revision y actualizacion de los registros de informacién ptiblica? TRANSPARENCIA 45.

¢ZCuales son. los mecanismos de coordinacién con otros érganos de la administracion

publica para promover la fransparencia y acceso a la informacién? TRANSPARENCIA 46.

JComo se asegura que la informacion divulgada esté alineada con jos principios de

transparencia y buen gobierno? TRANSPARENCIA 47. ;El departamento cuenta con un

sistama de gestion de quejas y reclamaciones relacionadas con Ila gestion de la

informacion piiblica? TRANSPARENCIA 48. ; Se lfeva a cabo una revisién periédica de fos

procesos y procedimientos para la gestién de la informacién ptblica? TRANSPARENCIA

49. ;Cudl es el proceso para la divulgacién de informes y estadisticas sobre la gestion de

la informacion pdblica? TRANSPARENCIA 50. ; El departamento de fransparencia cuenta

con un sistema para el seguimiento y control de las solicitudes de acceso a la informacién

publica? TRANSPARENCIA 51. /Se realiza una evaluacién de los riesqgos asociados a la

gestién de la informacion publica, incluyendo posibles vulneraciones de seguridad?

TRANSPARENCIA 52. ; Cémo se garantiza la imparcialidad y objetividad en la gestiéon de

fa informacién pdblica? TRANSPARENCIA 53. yCual es el procedimiento para Ja
coordinacién con la autoridad nacional de transparencia en el cumplimiento de las

obligaciones de publicidad activa? TRANSPARENCIA 54. ;Existen mecanismos para la

proteccién de denunciantes y personas que brinden informacion sobre posibles

irregularidades en la gestién de la informacion piblica? TRANSFARENCIA 55. ;El

departamento de transparencia realiza evaluaciones de impacto sobre la divulgacion de Ia

informacion piiblica? TRANSPARENCIA 56. ;Se publica un informe anual que detalle las

actividades y logros del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 57. ;Cudl es

el proceso para la elaboracién y actualizacién del.plan de gestién de la informacion del

0 departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 58. ;Se cuenta con un sistema de

gestion de la calidad para asegurar la eficiencia y eficacia en Ia gestion de la informacién

publica? TRANSPARENCIA 59. ;El departamento de transparencia promueve [a

colaboracion con entidades internacionales para el intercambio de buenas practicas en el

cceso a la informacion? TRANSPARENCIA 60. ;Cémo se protege la informacion contra
ibles-dtaques cibernéticos y violaciones de seguridad? TRANSPARENCIA 61.

! proceso para la gestion y resolucién de reclamaciones por negativa de acceso

a informacion publica? TRANSPARENCIA 62. ; Se Ileva a cabo una revisién periédica de

la documentacion clasificada como reservada o confidencial? COMITE DE

TRANSPARENCIA 63. 4El departamento de transparencia cuenta con un sistema de

gestion de la documentacién para facilitar el acceso a la informacién publica?

TRANSPARENCIA 64. ;Se promueve la transparencia en la gestién de recursos humanos

\i F yr:contratacién de personal en el departamento? TRANSPARENCIA 65, ;Cémo se asegura

ue la informacién publica divulgada esté protegida contra posibles manipulaciones?
ANSPARENCIA 66. ;Cuél es el procedimiento para la participacion de la sociedad civil
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y organizaciones en la revision de las politicas de transparencia del departamento?
TRANSPARENCIA 67. ; Se publican informes de auditoria interna y externa sobre la gestion
deo la informacién puablica? TRANSPARENCIA 68. ¢El departamento de transparencia
cuenta con un sistema de gestién de incidentes para tratar posibles violaciones de
seguridad o acceso no autorizado a la informacion? TRANSFARENCIA 69. ;Cémo se
promueve la transparencia en los procesos de toma de decisiones en el departamento de
transparencia? TRANSPARENCIA 70. ;Se realizan estudios comparativos con ofros
departamentos de transparencia para identificar buenas practicas y areas de mejora?
TRANSPARENCIA 71. ;Cual es el proceso para la gestion de correcciones y
actualizaciones de la informacién piblica divulgada? TRANSPARENCIA 72. ;Existen
controles internos para verificar la veracidad y exactitud de la informacion divulgada por
el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 73. ;Se involucra a la sociedad civil
en la definicién de estrategias para promover la transparencia y acceso a la informacién
piiblica? TRANSPARENCIA 74. JFl departamento de transparencia cuenta con un sistema
de gestion de riesgos para identificar posibles vulnerabilidades en la divulgacion de la
informacién piblica? TRANSPARENCIA 75. ;Como se promueve la transparencia en la
gestién de la informacién relacionada con contratos y concesiones otorgadas por la
institucion? TRANSPARENCIA 76. ;Cuél es el proceso para la gestion de posibles
conflictos de interés en la divulgacion de Ia informacién piblica? TRANSPARENCIA 77.
.Se publica un cédigo de buen gobierno que incluya los principios éticos y de
transparencia a los que se compromete el departamento de transparencia?
TRANSPARENCIA 78. :El departamento de ftransparencia realiza evaluaciones de
sostenibilidad de sus acciones y politicas en materia deé transparencia? TRANSPARENCIA
79. (Como se garantiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacién pablica para
todos los ciudadanos, tanto en formato fisico como digital? TRANSPARENCIA 80. ;Cudl
es el procedimiento para la divulgacion de informes. de auditoria sobre la gestién de la
informacién publica? TRANSPARENCIA 81. ;Existen mecanismos para la gestion de
conflictos relacionados con la divulgacién de la informacién publica? TRANSPARENCIA
82. ;Se realizan actividades de evaluacion y mejora continua de los procesos de gestion
de la informacién piblica? TRANSPARENCIA 83. ¢El departamento de transparencia
realiza encuestas de percepcién ciudadana sobre la calidad y eficacia de la gestion de la
informacion ptiblica? TRANSPARENCIA 84. ;Como se asegura la calidad y veracidad de la
informacion divulgada por el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 85. ; Cudl
es el proceso para la revisién y actualizacién de las politicas de seguridad de fa
informacion del departamento? TRANSPARENCIA 86. ;Se promueve la transparencia en
la gestion de la informacién relacionada con proyectos y programas financiados con
fondos publicos? TRANSPARENCIA 87. ;El departamento de transparencia cuenta con un
sistema de archivo y conservacion de la informacién publica de acuerdo con la normativa
vigente? TRANSPARENCIA 88. ;Como se garantiza la proteccion de la privacidad y datos
personales en la gestién de la informacion publica? TRANSPARENCIA 89. ;Cual es el
procedimiento para la gestién de [a informacién confidencial o restringida que Ia
institucion maneja? TRANSPARENCIA 90. ;Se realizan auditorias de cumplimiento para
verificar que se respeten los plazos establecidos para la entrega de informacion piblica?
TRANSPARENCIA 91. ; El departamento de transparencia realiza acciones para promover
la transparencia y el acceso a la informacion entre grupos vulnerables? TRANSPARENCIA
92, ;Como se evaltia y analiza |a eficacia de las politicas de transparencia implementad3
por el departamento? TRANSPARENCIA 93. ;Cual es el proceso para la gestion

transparencia cuenta con mecanismos para la proteccion de la integri
confidencialidad de los denunciantes que reportan irregularidades en la gestion de Ia
informacién publica? TRANSPARENCIA 96. ;Coémo se asegura que la informacién
divulgada esté disponible en formatos accesibles para personas-con discapacidad?
TRANSPARENCIA 97. ¢Cudl es el procedimiento para la revisién y actualizacién de los
catalogos de informacién publica del departamento de transparencia? TRANSPARENC,
98. gSe promueve la transparenc.ra en la gestién dé la informacién relacionada corf Id
ejecucion de presupuesto ¥y gastos de la mst:tucron7 TRANSPAR\’\ENCIA 99. JEl
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departamento de transparencia cuenta con una politica de gestién de la informacién que
incluya la proteccion de datos sensibles y confidenciales? TRANSPARENCIA 100. ;Como
se evaltia la eficiencia y eficacia de los mecanismos de divulgacion de Ia informacion
ptiblica implementados por el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA

1. JEl departamento de recursos humanos tiene politicas y procedimientos escritos? RH
2. ;Se siguen estrictamente las politicas y procedimientos en el departamento de recursos
humanos?RH 3. ;Se mantiene una documentacion completa y actualizada de todos los
empleados?RH 4. ;Se utilizan formularios estandarizados para la contratacion y
terminacion de empleados? RH 5. ;Se lleva a cabo un proceso de seleccion de personal
que garantice la igualdad de oportunidades y trato para todos los candidatos? RH 6. 4 Se
realizan evaluaciones periédicas del desempenio del personal? CONTRALORIA 7. ;Se
lleva a cabo un proceso formal de revision de desemperfio para todos los empleados?
CONTRALORIA 8. ;Se proporciona capacitacion y desarrollo profesional a los empleados
de manera regular? RH 9. ;Se realiza un seguimiento del tiempo de trabajo de los
empleados de manera precisa y consistente? RH 10. ;Se implementan medidas para
garantizar Ia seguridad y la salud en el lugar de trabajo? RH 11. ; Se lleva a cabo un proceso
eficiente y justo para la resolucién de quejas y conflictos entre empleados? RH 12. ;El
departamento de recursos humanos maneja de manera adecuada la compensacién y los
beneficios para los empleados? RH 13. ;Se realizan encuestas o evaluaciones de clima
laboral de forma regular? RH 14. ;Se respetan las leyes laborales y los requisitos de
cumplimiento en todas las practicas de recursos humanos? RH 15. ; Se mantiene un buen
historial de relaciones laborales con los representantes sindicales? RH 16. ;Se ofrecen
oportunidades de avance y desarrollo dentro del ayuntamiento? RH17. ;El departamento
de recursos humanos mantiene la confidencialidad de la informacién personal y
confidencial de los empleados? RH 18. ;Se fomenta la diversidad e inclusion en las
practicas de recursos humanos? RH 19. ;Se cuenta con un plan de sucesién para puestos
clave dentro del ayuntamiento? RH 20, ;Se realizan auditorias internas de recursos
humanos de forma regular? CONTRALORIA 21. ; Se evalia la efectividad de las iniciativas
de recursos humanos mediante indicadores clave de desempefio? RH 22. ;Se lleva a cabo
un analisis de rotacién de personal y las cifras son comparables con la industria? RH 23.
ZSe implementan estrategias efactivas para reclutar y retener talento? RH 24. ;Se
proporciona apoyo y recursos adecuados para el desarrollo profesional de los empleados?
RH 25, ;Se fomenta la colaboracion y comunicacién efectiva entre los equipos y
departamentos? RH 26. ;Se tiene un registro actualizado de fas evaluaciones de
desempeiio de todos jos empleados? RH 27, ; Se fomenta un entorno de trabajo saludable
y equilibrado? RH 28. ;Se lleva a cabo una revision periddica de los salarios y beneficios
para garantizar la equidad y competitividad en el mercado? RH 29. ;Se tiene un plan de
contingencia para situaciones de crisis o emergencia en el lugar de trabajo? RH 30. ;Se
promueve la participacién de los empleados en la toma de decisiones y en la mejora
continua? RH 31. ;Se lleva a cabo una revision regular de las politicas de recursos
humanos para asegurar gque estén actualizadas y en cumplimiento con las regulaciones
actuales? RH 32. ;Se realizan encuestas de satisfaccion del empleado para obtener
refroalimentacion sobre Ila experiencia laboral en el ayuntamiento? RH  33. (EI
— departamento de recursos humanos tiene un plan estratégico de largo plazo para el
desarrolflo y retencion del talento? RH 34. ;Se tiene documentacion de los entrenamientos
y capacitaciones brindadas a los empleados? RH 35. ;Se implementan programas de
bienestar laboral y equilibrio entre vida laboral y personal? RH 36. ; Se mantiene un registro
ciso de las horas extras trabajadas por los empleados? RH 37. ;Se lleva un registro de

Ia aftigiiedad y experiencia laboral de los empleados? RH 38. ; Se mantiene actualizado un
marual del empleado que contenga todas las politicas, beneficios y procedimientos
relevantes? RH 39. ;Se realizan reuniones regulares entre empleados y gerentes para
revisgr-el desenipeiio y establecer metas? RH 40, ;Se lfeva a cabo una revision de Jos
peMo para garantizar que estén alineados con las necesidades actuales del
ayuntamiento? RH 41. ;Se proporciona apoyo y asesoramiento profesional a los
ympleados que experimentan dificultades personales o laborales? RH 42. ;Se promueve

diversidad en el reclutamiento y seleccién de candidatos? RH 43. ¢Se realiza un
seguimiento de los planes de desarrcllo y crecimiento profesional de los empleados? RH
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44. ;Se garantiza la Igualdad de oportunidades para el desarrollo y ascenso de los
empleados? RH 45. ;Se implementan mecanismos de retroalimentacion 360° para evaluar
el desempeiio de los empleados y directivos? RH 46. ¢ Se mantiene un registro actualizado
de las licencias, permisos y dias de descanso de los empleados? RH 47. /Se cuenta con
un programa de reconocimiento y recompensas para celebrar los logros y contribuciones
de los empleados? RH 48. ¢ Se realizan evaluaciones de riesgos laborales y se toman
medidas para reducir o eliminar riesgos potenciales?RH 49. ; Se implementan sistemas de
evaluacién de candidatos que garanticen la idoneidad y competencia para los puestos
vacantes? RH 50. ;Los procesos de reclutamiento y seleccion cumplen con Jos estandares
de calidad y eficiencia establecidos? RH 51. ¢ Se mantiene un sistema de actualizacion y
mejora continua en las politicas y procedimientos de recursos humanos?RH 52. 2Se
cuenta con un sistema de registros y control de asistencia confiable, que cumpla con las
normativas y regulaciones laborales?RH 53. ;Las promociones y ascensos se otorgan de
manerajusta'y transparente, basados en el mérito y desempefio de los empleados?RH 54.
2Se proporciona capacitacion en diversidad e inclusién para fomentar un ambiente de
trabajo donde todos se sientan valorados y respetados? RH 55. ; Se realiza un seguimiento
del desarrolfo y progreso de los planes de carrera de los empleados? RH 56. ;Se lleva a
cabo una revision de la estrictura organizativa para asegurar eficiencia y claridad en los
roles y responsabilidades? RH 57. ;Se garantiza la privacidad y confidencialidad de la
informacién personal y de recursos humanos de los empleados?RH 58. ;Se proporciona
asesoramiento y apoyo a los gerentes y supervisores en la gestion de personal y
situaciones laborales conflictivas? RH 59. ;Se promueve la transparencia y comunicacion
abierta en todos los niveles del ayuntamiento en asuntos relacionados con recursos
humanos? RH 60. ;Se brinda capacitacion continua a los gerentes y supervisores en temas
de liderazgo, gestion de equipos y gestién del talento? RH 61. ;Se realizan encuestas de
salida con los empleados que han dejado el ayuntamiento para identificar dreas de mejora
en el departamento de recursos humanos? RH 62. ;El proceso de onboarding de nuevos
empleados es eficiente y efectivo en la integracién a la cultura organizacional y
procedimientos del ayuntamiento? RH.63. ;Se mantiene un registro actualizado de todos
- ios contratos laborales, acuerdos y modificaciones en las condiciones de empleo? RH 64.
¢El departamento de recursos humanos cumple con los plazos establecidos para la
entrega de documentacién y trimites relacionados con el personal?RH 65. ;Se cuenta con
un sistema de gestion de talento que permita identificar, desarrolfar y retener a los
empleados mas prometedores? RH 66. ;Se lleva a cabo una evaluacién de los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo y se implementan medidas para proteger la salud
mental de los empleados? RH 67. ;Se mantiene un canal de comunicacién abierto y
accesible para que los empleados puedan solicitar ayuda o plantear inquietudes
relacionadas con el trabajo? RH 68. ; Sé proporciona capacitacion en prevencion de acoso
laboral y sexual para todos los empleados? RH 69. ;Se realiza una revisién detallada de
las politicas de diversidad e ipclusidon para asegurar que reflejen realmente las
necesidades y valores del ayuntamiento? RH 70. ;Se fomenta la participacién en
programas de voluntariado y responsabilidad social corporativa entre los empleados?RH
71. ¢Se brinda capacitacién en seguridad y prevencion de riesgos laborales a todos los
empleados de forma regular? RH 72. ;Se lieva a cabo un anilisis de la i;;/r&ctura salarial

para garantizar la equidad y competitividad en el mercado laboggl7RH  73. SEI
departamento de recursos humanos mantiene un archivo actualizado’y organizado de
todos Jos documentos relacionados con ef parsonal? RH 74. ; Se proporciona orientacign
y asesoramiento a los empleados en asuntos relacionados con su cairera y desarpt
profesional?RH 75. ;Se realiza un seguimiento de la retroalimentacion y quejas de¢ Igg
_empleados para identificar patrones o problemas recurrentes?RH 76. ;Se lleva a cabo'y
evaluacién de la cultura organizacional para identificar éreas de mejora y fortalecer el
compromiso de los empleados? RH 77. (Se cuenta con un programa de mentoria y
desarrollo de talento interno? RH 78. ¢Se brinda capacitacién en liderazgo y gestion de
equipos a los supervisores y gerentes del ayuntamiento? RH 79. ;Se mantiene un registro
de las personas con discapacidad empleadas y se implementan ajustes razonables para
garantizar su inclusion y comodidad laboral?RH 80. ¢Se realiza una _revijsion de |
procesos de contratacién y Sseleccién para garantizar la eliminacién de sesgo
discriminacién en la toma de decisiones? RH 81. El departamento-de recursos humano
S A Y R
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promueve activamente la igualdad de género y diversidad en el lugar de trabajo? RH 82.
ZSe lleva a cabo un seguimiento del clima laboral y se implementan acciones correctivas
basadas en los resultados obtenidos? RH 83. ;Se verifica Ia validez de las referencias
laborales y académicas de los candidatos durante el proceso de seleccion? RH 84. ;Se
promueve una cultura de reconocimiento y celebracion de la diversidad entre los
empleados y equipos del ayuntamiento? RH 85. ;Se realiza una revisién de la rotacién de
personal para identificar areas de mejora en la retencion y compromiso de los empleados?
RH 86. ;El departamento de recursos humanos proporciona programas de desarrolio y
aprendizaje que promuevan la igualdad de oportunidades para todos los empleados? RH
87. ;Se fomenta la transparencia y comunicacion abierta en la gestién de talento y
procesos de toma de decisiones relacionados con el personal?RH 88. ;Se promueve un
ambiente laboral inclusivo y respetuoso para todos Jos empleados, independientemente
de su origen, género, orientacion sexual o identidad de género?RH 89. ¢Se realiza una
revision de la estructura de incentivos y recompensas para garantizar su equidad y
alineacion con los objetivos estratégicos del ayuntamiento? RH 90, ;Se lleva a cabo una
evaluacion de la efectividad de los procesos de reclutamiento y seleccion para garantizar
la contratacion de tafento excepcional? RH 91, ;Se proporciona capacitacion en
inteligencia emocional y habilidades de comunicacién efectiva a todos los empleados? RH
92. ; Se monitoriza la percepcién de los empleados sobre el liderazgo, la comunicacién y
la efectividad de las pricticas de recursos humanos? 93. ;Se lleva a cabo un anélisis de
las tendencias y patrones del mercado laboral para ajustar las estrategias de atraccién y
retencion de falento? RH 94. ;Se lleva a cabo una revisién de Ia distribucion del talento y
la capacitacion de los empleados para garantizar la cobertura de habilidades y
competencias necesarias en el ayuntamiento? RH 95. ;Se implementan programas de
desarrollo y promocién para fomentar la diversidad de talento y oportunidades en el
ayuntamiento?RH  96. ;Se mantiene un registro actualizado de las politicas de
compensacién y beneficios para garantizar su legalidad y actualizacion conforme a fa
legislacién vigente? RH 97. ¢Se realiza una evaluacién de las practicas de recursos
humanos en comparacion con las mejores practicas del sector y estandares de calidad
reconocidos? RH 98. ;Se lleva a cabo un proceso de revisién y analisis del clima laboral
de forma regular para identificar areas de mejora y oportunidades de desarrolio? RH 99.
ZEl departamento de recursos humanos fomenta la participacién activa de los empleados
en actividades de mejora continua y toma en cuenta sus aportaciones? RH 100, ; Se lleva
un registro de los programas de bienestar laboral implementados y sus resultados en
términos de salud, satisfaccién y compromiso de los empleados? RH

DEL CERESO

1. . Cuél es el propésito del departamento de psicologia en el centro penitenciario? 2. ; Cuéal
es la estructura organizativa del departamento de psicologia en el centro penitenciario? 3.
¢Cuédles son las responsabilidades del personal del departamento de psicologia? 4. ; Qué
métodos o enfoques terapéuticos se utilizan para tratar a los internos? 5. ;Cémo se
= selecciona y evaliia a los internos que necesitan servicios de psicologia? 6. ;Cual es la
frecuencia y duracién de las sesiones de terapia? 7. ;Quiénes son fos proveedores de
servicios de psicologia en el centro penitenciario (por ejemplo, psicélogos contratados,
voluntarios, internos capacitados)? 8. ;Cual es el enfogque principal de tratamiento
itilizado en el departamento de psicologia del centro penitenciario? 9. ;Cuales son los
tocolos de confidencialidad y ética que se siguen en el departamento de psicologia?
10,2 Como se mide la efectividad de los servicios de psicologia en el centro penitenciario?
1. ¢ Cuéntos internos son atendidos anualmente por el departamento de psicologia? 12.
¢ Cuadles son los principales desafios que enfrenta el departamento de psicologia al trabajar
Lon-internos? 13. (El departamento de psicologia ofrece grupos terapéuticos para los
internos? ; Cudles son los temas que se abordan en estos grupos? 14. ; Qué entrenamiento
educacién tienen los psicélogos que trabajan en el centro penitenciario? 15. ;Existe un
roceso formal de derivacion de internos a otros servicios especializados en caso de ser
necesario? 16. ;Cudles son las politicas y procedimientos para el manejo de crisis o
situaciones de emergencia en el departamento de psicologia? 17. ;Cémo se colabora con
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otros departamentos (por efemplo, salud mental, trabajo social) para brindar una atencion
integral a los internos? 18. JEl departamento de psicologia ofrece programas de
pravencién o rehabilitacion especificos para internos con trastornos de salud mental? 19.
2Cuiéles son las estrategias utilizadas para fomentar la participacién de los internos en los
servicios de psicologia? 20. Existe alguna evaluacién formal de satisfaccion para los
internos que reciben servicios de psicologia? 21, ; El departamento de psicologfa participa
en la formacién o capacitacién del personal penitenciario en temas de salud mental? 22,
JCuales son fos indicadores clave de rendimiento utilizados para evaluar Ia eficacia del
departamento’ de psicologia? 23. yCudles son los recursos disponibles para el
departamento de psicologia en términos de personal, equipo y presupuesto? 24. ;Cémo
se abordan las necesidades especificas de internos con trastornos de personalidad o
conducta violenta? 25. ;Cual es el enfoque del departamento de psicologia en la
rehabilitacion de los internos? 26. ;EI deparfamento de psicologia utiliza medidas de
evaluacion de riesgo para identificar a los internos con mayor potencial de reincidencia
delictiva? 27. ;Se realizan evaluaciones de salud mental a todos los internos cuando
ingresan al centro penitenciario? 28. ; Cémo se lleva a cabo el seguimiento y la evaluacién
del progreso de los interncs en tratamiento? 29. ;Cuales son los programas o servicios
especificos que se ofrecen para internos con problemas de abuso de sustancias? 30. (El
departamento de psicologia proporciona apoyo o terapia para el personal penitenciario
que trabaja con internos? 31. ;Cudles son las estrategias utilizadas para promover el
bienestar emocional y mental de los internos? 32. ; Como se abordan los casos de internos
que presentan comportamientos autolesivos o suicidas? 33. ;Se ofrece terapia famillar o
de pareja a los internos que lo necesitan? 34. ; Cuél es el proceso para la incorporacién de
nuevos psicologos al departamento de psicologia? 35, ;El departamento de psicologia
participa en investigaciones o estudios relacionados con la salud mental de los internos?
36. ¢ Cémo se realiza Ia coordinacion con servicios de salud mental externos cuando los
internos requieren servicios especializados? 37. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a
los internos que estan siendo liberados para facilitar su transicién a la sociedad? 38. ; Cual
es el porcentaje de infernos que participa en programas de rehabilitacién o tratamiento
ofrecidos por el departamento de psicologia? 39. /Se realizan evaluaciones de
necesidades de salud mental en los internos de forma periddica? 40. ;Cuales son las
terapias o intervenciones mas efectivas ufilizadas por el departamento de psicologia para
reducir la reincidencia delictiva? 41. ;El departamento de psicologia utiliza técnicas de
terapia cognitivo-conductual en su enfoque de tratamiento? 42. ;Se ofrecen programas de
educacion o capacitacion para los internos en el departamento de psicologia? 43. ;Como
se evalia la calidad del personal del departamento de psicologia en términos de
habilidades clinicas y competencia profesional? 44.  Cudles son las medidas de seguridad
implementadas en el departamento de psicologia para proteger a los internos y al
personal? 45. JEl departamento de psicologia utiliza tecnologia o herramientas de
evaluacién psicologica en el proceso de evaluacion de los internos? 46. ; Cuéles son las
politicas de confidencialidad y privilegios de privacidad para los registros de salud de los
internos en el departamento de psicologia? 47. ; El departamento de psicologia participa
en la planificacién de la liberacién o reinsercion de los internos en la sociedatd? 48. ;Se
mantiene alguna colaboracién con instituciones educativas o de investigacion en el campo
de la psicologia penitenciaria? 49. ; El departamento de psicologia utiliza intervenciones
basadas en Ja evidencia cientifica para tratar a los infernos? 50. ; Cuales son los requisitos
de formacién y certificacién para el personal del departamento de psicologia? 51. ;El
departamento de psicologia utiliza técnicas de terap:a de grupo en su enfoque terapéuti
52. ;Cu4l es el nivel de accesibilidad de los servicios de psicologia para los internos fu
los necesitan? 53. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a internos que hayan si
victimas de violencia o abuso? 54. (El departamento de psicologia participa en la gestié
de programas de prevencion de violencia o agresion entre los internos? 55, yCual es Ia
.tasa de éxito de los programas de rehabilitacion o tratamiento ofrecidos por el
departamento de psicologia? 56. ;Se realizan evaluaciones de persona.'idad o prueba
psicométricas a los internos en el proceso de evaluacion? 57. ;Cual es el enfoque de
departamento de psicologia en la prevencion de la reincidencia delictiva? 58. ¢ Cudles
las medidas de apoyo y seguimiento para los internos que han sido dados de alta d
departamento de ps:colog:a? 59. ¢Existe algtin programa de capacnac.-on o educacion
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continua para el personal del departamento de psicologia? 60. ;Se realizan evaluaciones
de riesgo de suicidio a los internos en forma regular? 61. JEl departamento de psicologia
utiliza modalidades terapéuticas especificas para tratar a internos con trastornos de
personalidad? 62. ;Cudles son las politicas y procedimientos para el manejo de la
informacién confidencial de los internos en el departamento de psicologia? 63. ;Cémo se
aborda la resistencia o falta de motivacién de los internos para participar en los servicios
de psicologia? 64. ; El departamento de psicologia participa en la formacion de habilidades
sociales o emocionales de Ios internos? 65. ; Cuél es la capacidad actual del departamento
de psicologia para atender a fodos los internos que necesitan servicios? 66. ;Cudles son
fas estrategias utilizadas para prevenir el agotamiento o el estrés del persaonal del
departamento de psicologia? 67. ;Se utilizan técnicas de relajacion o mindfuiness en el
enfoque terapéutico del departamento de psicologia? 68. ;Cuales son las politicas de
confidencialidad especificas para los registros y sesiones de terapia en el departamento
de psicologia? 69. ;El departamento de psicologia utiliza programas de rehabilitacién
basados en la comunidad para los internos? 70. ;Se realiza algtin tipo de evaluacién de
competencia mental a los infernos en ef proceso de evaluacion? 71. ;Cual es el enfoque
del departamento de psicologia en el tratamiento de los internos con ftrastornos de
adiceién? 72. ;Cudles son las estrategias utilizadas para mejorar Ia adherencia de los
internos al fratamiento psicolégico? 73. ;El departamento de psicologia utiliza programas
de ferapia ocupacional para los internos? 74. 4 Se brinda apoyo emocional o terapia a los
internos que estan en régimen de aislamiento? 75. ;Cuales son los protocolos de
intervencién en casos de internos que presentan comportamientos agresivos o violentos
hacia los demas? 76. ;El departamento de psicologia utiliza técnicas de resolucion de
conflictos en su enfoque de tratamiento? 77. ;Se realizan evaluaciones de riesgo de
reincidencia delictiva a los internos en el proceso de evaluaciéon? 78. ;Cual es Ia tasa de
éxito de los programas de apoyo y rehabilitacién ofrecidos a los internos liberados del
centro penitenciario? 79. ¢ El departamento de psicologia utiliza intervenciones basadas
en la terapia familiar en su enfoque terapéutico? 80. ;Cudles son las actividades de
promocion de la salud mental implementadas por el departamento de psicologia en ef
centro penitenciario? 81. ;Se realiza alguna evaluacién de necesidades educativas o de
capacitacion de los internos en el departamento de psicologia? 82. ; Cémo se abordan los
casos de internos que presentan conductas autolesivas o adicciones graves? 83. JEl
departamento de psicologia utiliza recursos de educacién por pares en su enfoque
terapéutico? 84. ;Cudles son los procedimientos para el manejo de la documentacion
clinica y los registros de tratamiento en el departamento de psicologia? 85. 2E!
departamento de psicologia utiliza terapias grupales especificas para tratar a los internos
con problemas de abuso de sustancias? 86. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a los
internos que estin en régimen disciplinario? 87. ;Cudles son las politicas y
procedimientos para el manejo de los internos que presentan sintomas graves de
enfermedad mental? 88. ; El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia de juego
en su enfoque ferapéutico? 89. ;Cuél es la participacién def departamento de psicologia
en los procesos de evaluacién y seleccion de personal penitenciario? 90. ;Se brindan
servicios de asesoramiento o apoyo a los familiares de los internos a través del
- departamento de psicologia? 91. ;Cuidles son las estrategias utilizadas para abordar la
= agresividad o la conducta antisocial en los internos? 92. ; El departamento de psicologia
utiliza infervenciones basadas en la terapia cognitivo-conductual en su enfoque
apéutico? 93. ¢ Se realizan evaluaciones de bienestar emocional a los internos durante
s estancia en el centro penitenciario? 94. ;Cémo se abordan los casos de internos que
pregentan problemas de salud mental graves o crénicos? 95. JEI departamento de
cologia utiliza programas de prevencion de recaidas para los internos que han sido
berdnlos? 96. ; Cudles son fas politicas y procedimientos para el manejo de internos que
an conductas autolesivas frecuentes? 97. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a
los internos que se encuentran en el area de observacion psiquidtrica? 98. JEl
departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia breve en su enfoque terapéutico?
9. ¢ Existe algtn programa de apoyo o infervenciéon especifico para internos qgue han sido
$\v ctimas de violencia o abuso? 100. ;Cual es Ja colaboracion del departamento de
psicologia en la planificacion del alta y Ia reinsercion de los internos en la sociedad?
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Expediente: RR-0747/2024,

NSTITUTE BE TRANSPAREMC A ACCESO A LA
HFORMACIGN MUELCA ¥ PROTECC.ON D€
DATCS PERSONALES DEL ESTADC-CE PUEBLA

DEL REGISTRO CIVIL

1. ¢Cudntos nacimientos se registraron durante los llitimos § afios? 2. g,Cuéntbs
matrimonios se registraron durante los ditimos 4 afios? 3. sCudntos divorcios se
registraron durante el dftimo afo? 4. ;Cudntas defunciones se registraron durante los
iltimos dos afios? 5. ;Cual es la edad promedic de las personas registradas en el titimo
afo? 6. ;Cudl es la distribucién por género de las personas registradas en el ditimo ano?
7. ¢Cuéntos registros tienen errores o inconsistencias en la informacion personal? 8.
2 Cudntos registros han sido corregidos o actualizados durante el ditimo afio? 9. ; Cuantas
solicitudes de duplicados de registros se han procesado durante el ditimo ano? 10.
2Cuantos registros se han perdido o extraviado en el ditimo afio? 11. ;Cuantos registros
han sido eliminados o archivados en el titimo afio? 12. ; Cuantos registros estan sujetos
a disputas legales o reclamaciones? 13. ;Cuantos registros tienen problemas de
integridad o veracidad de Ia informacién? 14, ; Cudl es la tasa de precision de los datos en
los registros? 15. ;Cual es Ia tasa de cumplimiento con las regulaciones y normativas en
el manejo de los registros? 16. ; Cuantos registros han sido utilizados en procedimientos
legales o administrativos durante el titimo afo? 17. ;Cudl es la tasa de errores en fa
emision de certificados o actas? 18. ¢Cuantos registros han sido transferidos a otras
jurisdicciones -0 entidades? 19. ;Cudl es la tasa de registros duplicados o superpuestos
en el sistema? 20. ;Cual es el tiempo promedio de respuesta para procesar una solicitud
de registro? 21. ;Cuél es la tasa de rechazo de solicitudes de registro? 22. ;Cuantos
registros tienen discrepancias con otras fuentes de informacién (por ejemplo, censos,
bases de datos gubernamentales, etc.)? 23. ; Cuantos registros tienen informacion faitante
o incompleta? 24. ;Cual es la tasa de registros no actualizados o desactualizados? 25.
£ Cudntos registros han sido utilizados para emitir documentos oficiales como pasaportes,
visas, tarjetas de identificacién, etc.? 26. ;Cual es la fasa de registros con errores en la
documentacion adjunta (por ejempio, fotografias, firmas, huellas dactilares, etc.)? 27.
2Cuantos registros han sido cuestionados por la autenticidad de la documentacién
adjunta? 28. ; Cual es la tasa de registros con informacién confidencial o sensible expuesta
de forma indebida? 29. ; Cuéntos registros han sido objeto de reclamaciones por parte de
los ciudadanos? 30. ;Cuél es Ia tasa de registros con datos inconsistentes con otras
fuentes oficiales (por ejemplo, registros de salud, registros educativos, etc.)? 31. ¢ Cuantos
registros han sido objeto de investigaciones internas por posibles irregularidades en su
manejo? 32. ; Cuél es Ia tasa de registros archivados o almacenados de forma inadecuada?
33. ;Cuéntos registros son susceptibles de modificacién o alteracion no autorizada? 34.
;Cudl es la tasa de registros que han sido objeto de robo o pérdida de seguridad? 35.
£ Cuantos registros han sido utilizados en casos de fraude o suplantacion de identidad?
36. ¢Cudl es la tasa de registros con incongruencias en la informacion de los padres,
coényuges o testigos? 37. ; Cudntos registros han sido cuestionados por su validez legal o
juridica? 38. ;Cual es la tasa de registros con inconsistencias en la fecha, hora o lugar de
los actos registrados (nacimiento, matrimonio, defuncion, etc.}? 39. ;Cudntos registros
tienen problemas de digitalizacién o archivo electrénico (por ejemplo, deterioro, pérdida
de datos, accesibilidad, etc.)? 40. ;Cuél es la tasa de registros con actualizaciones o
meodificaciones no autorizadas? 41. ;Cuéantos registros han sido objeto de consultas o
soficitudes de acceso a la informacién por parte de terceros? 42. ;Cuilsés la tas
registros con errores en la transcripcion manual de Ia informacién? 43. ; Cyantos regigtr
han sido utilizados en investigaciones criminales o judiciales? 44. ;Chél es la taga
registros con problemas en la identificacién de los involucrados (norbres incorrect
errores en los datos biométricus, etc,)? 45, ; Cudntos registros han sido sujetos a procesos
de verificacién o validacién de su autenticidad? 46. ;Cudl es la tasa de registros con
modificaciones retroactivas o efectuadas con posterioridad a la fecha de registro original?
47. ;Cuantos registros tienen problemas en la documentacion probatoria de los hechos
registrados? 48. ¢ Cual es la tasa de registros con problemas en la autenticacion de las
firmas o certificaciones? 49. JCuantos registros tienen errores en la transmision
recepcion de la informacion entre las distintas instancias del registro civil? 50, ;Cudl es']
tasa de registros con problemas en la custodia o resguardo de la documentacion fisica?

DE CATASTRO
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DATCS PLREONALES DEL ESTADO GE PUEBLA

1. ;Con qué frecuencia se actualizan los datos de propiedad en el catfastro? 2. ;Cuél es el
proceso de verificacion de la precision de los datos en el catastro? 3. ; Se utilizan sistemas

de informacidn geografica (SIG} para la gestidn de la informacién en el catastro? 4. ; Existe

un procedimiento para corregir errores en los datos de propiedad en el catastro? 5. ; Qué
medidas se toman para garantizar la confidencialidad de los datos del catastro? 6. ;Cual

es ef proceso de validacién de la informacion de propiedad en el catastro? 7. ;Se realizan
comparaciones con otras fuentes de informacion para verificar Ia exactitud de los datos

del catastro? 8. ; Existe un sistema de control de calidad para Ia informacion del catastro?

9. ¢Cuél es el procedimiento para la actualizacjon de |a valoracion de propiedades en el
catastro? 10. ;Se lleva a cabo un analisis de consistencia de los datos en el catastro? 11.

2Se tienen en cuenta las nuevas construcciones y modificaciones en el reflejo de los datos

en el catastro? 12. ; Como se verifica la autenticidad de los documentos presentados para

Ia inscripcion de propiedades en el catastro? 13. ;Se realizan auditorias internas para
verificar la precisién de los datos en el catastro? 14. ;Existe un pfan de contingencia en

caso de pérdida de informacién en el catastro? 15. ; Qué medidas se toman para prevenir

el fraude en la inscripcion de propiedades en el catastro? 16. ;Se realizan comparaciones

con datos de transacciones inmobiliarias para verificar Ia exactitud de la informacién en el
catastro? 17. ;Se lleva a cabo un seguimiento de Jos cambios en la propiedad para
mantener actualizados los datos en el catastro? 18. ;Se han identificado inconsistencias

en fos dafos del catastro en auditorias anteriores? 19. ;Cual es el proceso para la
verificacion de la titularidad de propiedades en el catastro? 20. ;Se ha establecido un
protocolo para la actualizacion y manfenimiento de fa informacién en el catastro? 21.

£ Coémo se asegura la integridad de los datos en ef catastro? 22, ; Se realizan encuestas de
satisfaccién entre los usuarios del catasfro para evaluar la calidad de la informacion
proporcionada? 23. ; Se cuenta con un sistema de acceso controfado a la informacion del
catastro? 24. ; Cudles son los criterios utilizados para la valoracion de propiedades en el
catastro? 25. ;Se lleva a cabo un proceso de validacion de la documentacion requerida

para la inscripcién de propiedades en el catastro? 26. ;Existe un registro de posibles
duplicidades o inconsistencias en los datos del catastro? 27. ;Qué procedimientos se
siguen para la resolucion de discrepancias en los datos del catastro? 28. ;Se realizan
pruebas-periédicas de los sistemas de informacion utilizados en el catastro? 29. ;Cual es

el protocolo para la actualizacion de los limites y medidas de las propiedades en el
catastro? 30. /Se cuentan con estindares de calidad para Ia informacién proporcionada

por el catastro? 31. ; Qué medidas se toman para garantizar 1a sequridad de Ja informacién

en el catastro? 32. ; Qué sistemas se utilizan para la recoleccion y almacenamiento de los

datos en el catastro? 33. ;Existe un proceso de verificacion de la exactitud de Ja
informacion proporcionada por fos contribuyentes al catastro? 34. yCual es el protocolo

de verificacion de la titularidad de las propiedades en el catastro? 35. ;Se realizan pruebas

de comparacion con datos externos para verificar la precisién de la informacién en el
catastro? 36. J/Qué acciones se toman en caso de identificar discrepancias o duplicidades

en los datos del catastro? 37. ¢ Se cuenta con un sistema de control de versiones para la
informacion del catastro? 38. ;Como se verifica la autenticidad de los documentos
presentados para la inscripcién de propiedades en el catastro? 39, jExiste un

- procedimiento para la correccién de errores en la informacion del catastro? 40. ; Se cuenta
— .con un plan de contingencia en caso de desastres que afecten la informacion del catastro?
41. ;Cudles son las medidas de seguridad implementadas para proteger la informacion del
tastro? 42. ;Existen politicas y procedimientos para la gestién de cambios en la
ipfhrmacion del catastro? 43. ;Se lleva a cabo una revision y validacién de los datos del
catastro por parte de personal especializado? 44. ;Cémo se verifica la exactitud de los
os de valoracion de propiedades en el catastro? 45. ;Cual es el proceso para la
idgcion y mantenimiento de la cartografia en el catastro? 46. ;Se han identificado
41“;%: problemas de integridad en los datos del catastro? 47. ;Existe un plan de
comunicacién para informar a los usuarios sobre los cambios en la informacion del
catastro? 48. ¢ Cual es el protocolo para la validacion de transacciones inmobiliarias en
comparacion con los datos del catastro? 49. ; Se realizan pruebas de control de calidad de
IF informacién del catastro de forma regular? 50. ;Coémo se verifica la exactitud de la
ormacion de ubicacion de las propiedades en el catastro? 51. ¢Existe un registro de
uditorias anteriores y las acciones tomadas como resultado de las mismas? 52. ;Cuél es
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el proceso para Ja verificacion de la existencia y validez de registros en el catastro? 53.
2 Se realizan evaluaciones externas de la calidad de la informacion del catastro? 54. ; Qué
medidas se toman para prevenir el ingreso de datos falsos o inexactos en el catastro? 55.
,Coémo se garantiza la accesibilidad de la informacion del catastro para los usuarios
autorizados? 56. ;Cual es el procedimiento para validar la precision de los datos de
construcciones en el catastro? 57. ;Se Hleva a cabo una revisién y actualizacién de los
procedimientos y politicas del catastro de forma periddica? 58. ¢Existe un sistema de
registro y seguimiento de cambios en la informacion del catastro? 59. ¢ Se realizan pruebas
de control de calidad en Ias actualizaciones de la informacion del catastro? 60. ;Cudles
son las politicas y procedimientos para el acceso, modificacién y eliminacién de datos en
el catastro? 61. ;Cual es el proceso para la verificacion de la precisién de los datos de
propiedades de dificil acceso en el catastro? 62. ;Se cuenta con un plan de capacitacion
para el personal encargado de la gestion de la informacién en el catastro? 63. ;Qué
medidas se toman para la proteccion de Ia informacién confidencial en el catastro? 64,
¢ Existe un protocolo para la verificacién de la autenticidad de los documentos presentados
‘para a inscripcién de propiedades en el catastro? 65. ;Se realizan analisis de consistencia
de los datos en el catastro con respecto a otros registros y fuentes de informacion? 66.
¢Cuél es el procedimiento para la revisién y validacion de la informacion de propiedad
registrada en el catastro? 67. /Se lleva a cabo una validacion de la exactitud de los datos
de propiedades en el catastro a través de inspecciones en campo? 68. £Qué medidas se
toman para garantizar la interoperabifidad de la informacién del catastro con otros
sistemas? '69. ¢Se han identificado problemas de duplicacidn de informacion en el
catastro? 70. ;Cémo se verifica la exactitud de los datos de valoracion y tasacién de
propiedades en el catastro? 71. ;Cuél es el proceso para la verificacion y actualizacién de
los datos de propiedades en el catastro? 72. ;Se cuenta con un sistema de verificacion de
fa titularidad de las propiedades en el catastro mediante cruces de informacion con otras
fuentes oficiales? 73. ;Existe un plan de gestién del cambio para la implementacion de
mejoras en el catastro? 74. ;Cuéles son los controles de seguridad implementados para
proteger la informacién del catastro? 75. ;Se realizan validaciones de la consistencia de
los datos del catastro con respecto a las normativas y leyes vigentes? 76. ;Cudl es el
proceso de control de calidad de la informacion de construcciones en el catastro? 77. ;Se
Hleva a cabo una revisién y validacién de la informacion del catastro por parte de expertos
en el drea? 78. ;Qué procedimientos se siguen para la verificacion de la integracién de
datos provenientes de diferentes fuentes en el catastro? 79. ;/Se realizan pruebas de
comparacion y validacién de los datos del catastro con respecto a registros histéricos y
anteriorés? 80. ;Cémo se verifica la exactitud de la informacion de limites y medidas de
propiedades en el catastro? 81. ;Cudl es el protocolo para la revisién y validacién de la
informacion de transacciones inmobiliarias en el catastro? 82. ; Se cuenta con un sistema
de control de cambios y versiones para la informacion del catastro? 83. ¢ Qué medidas se
toman para prevenir el acceso no autorizado a la informacion del catastro? 84. ;Como se
garantiza la consistencia y coherencia de la informacién del catastro con respecto a otras
fuentes de datos oficiales? 85. ;Cuél es el procedimiento para la verificacion de la
autenticidad de los documentos presentados para la inscripcién de propiegiddes en el
catastro? 86. ;Se realizan pruebas de control de calidad en la actualizacig
registros en el catastro? 87. ¢Existe un plan de contingencia para la rec

informacion en caso de pérdida o dafio en el catastro? 88. ;Cuales s las politica
procedimientos para la proteccion de la informacion del catastro contra posibles amena
cibernéticas? 89. ;Se lleva a cabo un proceso de verificacion y validacion de los datos'
catastro por parte de un comité o instancia externa? 90. ¢Qué medidas se toman paka
prevenir el ingreso de datos duplicados en el catastro? 91. 2Cual es el proceso para la
validacion de la precisién de la informacién de ubicacién geogréfica de las propiedades en
el catastro? 92. ;Se cuenta con un plan de comunicacién para informar a los usuarios
sobre los cambios en la informacién del catastro? 93. ;Cémo se verifica la integridad d
los datos de valoracion y tasacion de propiedades en el catastro? 94. ¢ Cuél es el protocol
para la validacién de transacciones inmobiliarias en comparacion con los datos ;d
catastro? 95. ;Se realizan pruebas de comparacién con datos externos para verifioar
exactitud de la informacién del catastro? 96. ;Qué procedimientos se'siguen para la
resolucion de discrepancias en los datos del catastro? 97, ;Se cuenta con un registro de
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auditorias anteriores y las acciones tomadas como resultado de las mismas en el catastro?
98. ;Cual es el proceso para [a verificacion de la existencia y validez de. registros en el
catastro? 99. ¢Se realizan evaluaciones externas .de la calidad de la informacién del
catastro? 100, ; Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos falsos o inexactos
en ef catastro?

DE COMERCIO Y ABASTO

1. (Cuéles son los principales productos que se comercializan en el mercado local? 2.

¢Existe un registro actualizado de los proveedores de productos en el mercado? 3. ;Se

lleva a cabo un analisis de la demanda de productos en el mercado? 4. ;Cual es la
frecuencia de actualizacion de los precios de los productos en el mercado? 5. ; Se realizan
encuestas de satisfaccion entre los usuarios del mercado para evaluar la calidad de los
productos ofrecidos? 6. ;Cdmo se gestiona el abastecimiento de productos en el
mercado? 7. ;Existe un sistema de control de calidad para los productos comercializados

en el mercado? 8. ;Cual es el proceso de monitoreo de la oferta y demanda de productos

en el mercado? 9. ;Se lleva a cabo un seguimiento de los precios de los productos en
comparacion con otros mercados regionales? 10. ; Qué medidas se toman para garantizar

Ia seguridad de los productos alimenticios en el mercado? 11. ;Existe un sistema de

control de peso y medidas para los productos en el mercado? 12. ;Cuél es el
procedimiento para la verificacién de la frescura y calidad de los productos perecederos

en el mercado? 13. ;Se realizan inspecciones de sanidad de forma regular en el mercado?

14. ;Existe un protocolo para la supervision de la limpieza y orden en el mercado? 15.

¢Cuales son las politicas y procedimientos para la gestién de residuos y desechos en el
mercado? 16. ;Se lleva a cabo un anélisis de Ia rotacién y caducidad de productos en el
mercado? 17. ;Existe un registro de problemas o reclamos relacionados con fa calidad de

los productos del mercado? 18. ;Cudl es el proceso de aulorizacién de nuevos
proveedores y productos en el mercado? 19. ;Se realizan encuestas de precios para
comparar la oferta del mercado con la de la competencia? 20. ; Qué medidas se toman para

prevenir la venta de productos falsificados o de baja calidad en el mercado? 21. ;Cudl es

el protocolo para la vigilancia de la inocuidad de los productos vendidos en el mercado?

22. ;Se lleva a cabo un anélisis de la competencia en el mercado para ajustar la oferta de
productos? 23. ;Existe un sistema de control de inventario para los productos en el
mercado? 24. ;Cudles son los criterios utilizados para la fijacion de precios de los
productos en el mercado? 25. ;Se cuenta con un sistema de registro y seguimiento de
reclamos y quejas de los locatarios del mercado? 26. ; Cual es el proceso de inspeccién y
verificacion de la autenticidad de los productos en el mercado? 27, ;Se realizan
evaluaciones de riesgos para prevenir la comercializacién de productos peligrosos en ef
mercado? 28. ;Qué medidas se toman para garantizar la transparencia en las
transacciones comerciales en el mercado? 29, ;Existe un sistema de rastreo de los
productos desde su origen hasta su venta en el mercado? 30. ;Cual es el protocolo para

la verificacién de la informacién nutricional de los productos en el mercado? 31. ;Se lleva

. a cabo un andlisis de la disponibilidad de productos de primera necesidad en el mercado?
s 32. ;Como se realizan los controles de calidad y seguridad dé los productos importados

en el mercado? 33. ;Cual es.el proceso para la homologacion de precios de productos en

el mercado? 34. ;Existe un sistema de control de precios para evitar la especulacién en el
mercado? 35. s Se realizan inspecciones de control de calidad de manera periédica en el
mercado? 36. ;Cuales son las politicas y procedimientos para la gestién de la cadena de

iQ de los productos en el mercado? 37. ;Cual es el protocolo para la verificacion de la
ttenticidad de los productos organicos en el mercado? 38. ;Se lleva a cabo un analisis

la calidad microbiolégica de los alimentos perecederos en el mercado? 39. ;Qué

<“medidas se toman para garantizar la trazabilidad de los praductos en el mercado? 40. ;Se
cuenta con un sistema de alerta y retirada de productos en caso de detectarse problemas
de calidad en el mercado? 41. ; Cual es el procedimiento para la validacién de Ia seguridad
alimentaria de los productos en el mercado? 42, s Se realizan evaluaciones de la calidad y
frescura de fos productos en el mercado por parte de un organismo certificador? 43.
~NZExiste un protocolo para Ia verificacion de Ia procedencia y cumplimiento de normativas
/e los productos en el mercado? 44. ;Cudles son las medidas de control de calidad
implementadas para los productos en el mercado? 45. ; Se lleva a cabo un seguimiento de
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los precios minoristas y mayoristas de los productos en el mercado? 46. ;Cuél es el
proceso de verificacion de ja normativa de etiquetado de los productos en el mercado? 47.
2Se cuenta con un sistema de registro y seguimiento de la procedencia de los productos
en el mercado? 48. ; Qué medidas se toman para prevenir la comercializacién de productos
. vencidos eén el mercado? 49. ;Cémo se realizan las inspecciones de calidad y seguridad
en los productos procesados del mercado? 50. ; Cual es el protocolo para la Inspeccion de
buenas précticas de almacenamiento y distribucion en el mercado? 51. 2 Se lleva a cabo
un anélisis de la calidad y autenticidad de los productos tipicos o -artesanales en el
mercado? 52. ;Existe un sistema de control de calidad para los productos envasados y
enlatados en el mercado? 53. ;Cuéles son las politicas y procedimientos para la gestién
de productos con certificaciones de calidad en el mercado? 54, ;Se realizan inspecciones
de seguridad en la manipulacion y preparacién de alimentos en los puestos del mercado?
55. (Cual es el procedimiento para la verificacion del cumplimiento de normativas
ambientales por los proveedores en el mercado? 56. ¢ Se lleva a cabo un seguimiento de
los precios y méargenes de beneficio de los productos en el mercado? 57. ;. Qué medidas
se toman para prevenir la ventfa de productos adulterados en el mercado? 58. ;Cémo se
verifica Ia calidad sensorial de Jos productos frescos en el mercado? 59. ;Cudl es el
protocolo para la verificacion de fa trazabilidad de los productos pesqueros y acuicolas en
el mercado? 60. ;Se cuenta con un sistema de confrol de calidad para los alimentos
procesados y envasados en el mercado? 61. ;Existe un protocolo de inspeccién para la
comprobacion de los estiandares sanitarios y de calidad en el mercado? 62. ;Cudles son
las medidas de control implementadas para prevenir la comercializacién de productos
prohibides en el mercado? 63, 2 Se realizan inspecciones de inocuidad y calidad en ios
establecimientos de alimentos dentro del mercado? 64. ;Cual es el proceso de verificacion
de las condiciones de higiene y sanidad en los puestos de venta del mercado? 65. /Se
lleva a'cabo un anélisis de la trazabilidad de los productos agricolas y ganaderos en el
mercado? 66. ; Qué medidas se toman para prevenir la venta de prodiictos genéticamente
modificados no autorizados en el mercado? 67. ; Como se verifica la calidad y composicién
de los productos lacteos y derivados en el mercado? 68. ;Cudl es el protocolo para la
inspeccién de los procesos de elaboracion y envasado de productos en el mercado? 69.
/JSe cuenta con un sistema de control de calidad para los productos importados y
nacionales en el mercado? 70. ;Cuales son las politicas y procedimientos para la gestién
de productos con indicaciones geogréficas en el mercado? 71, ;Se realizan inspecciones
de calidad y seguridad en los establecimientos de preparacion de alimentos en el
mercado? 72. ; Cual es el procedimiento para Ia verificacion de la autenticidad y pureza de
los productos organicos en el mercado? 73. ;Se lleva a cabo un seguimiento de Ia
veracidad de las etiquetas de productos en el mercado? 74. ; Qué medidas se toman para
prevenir Ia venta de productos con adjtives o conservantes no autorizados en el mercado?
75. ;Cémo se verifica la calidad e integridad de los productas hortofruticolas en el
mercado? 76. gCua’I es el protocolo para la inspeccion de la inocuidad y calidad de los
productos carnicos en el mercado? 77. ;,Se cuenta con un sistema de control de calidad
para los alimentos enlatados y conservas en el mercado? 78. ;Cudles son las medidas de
control implementadas para prevemr la venta de productos no aptos para el consunio en
el mercado? 79. ; Se realizan inspecciones de calidad y seguridad erfos establecimientos
de manipulacion de pescados y mariscos dentro del mercado? 80, /Cual es el proceso de
verificacion de la frescura y calidad de los productos de panaderia y-pasteleria en
mercado? 81. ;Se lleva a cabo un analisis de la higiene y manipulacién en la produccio
de helados y postres en el mercado? 82. ; Qué medidas se toman para prevenir la vent.
productos de origen animal no aptos para el consumo en el mercado?- 83. ;Como
verifica la calidad e inocuidad de los productos de panaderia y reposteria-en el mercado?
84. ;Cual es el protocolo para la inspeccién de la limpieza y desmfecc.ron en los
establecimientos de venta de alimentos en el mercado? 85, ¢ Se cuenta’conun Sistema de
control de calidad para los productos envasados y empaquetados en el mercado? 86.
2 Cudles son las politicas y procedimientos para la gestién de productos con denominacion
de origen en el mercado? 87, ¢Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los
puestos de venta de frutas y verduras en el mercado? 88. ;Cual es el procedimiento par,
la verificacion de Ia frescura y calidad de los productos de carniceria y charcuteria !
mercado? 89. gSe lleva a cabo un analisis de la trazabi!idad y autenticidad de los prod
. i ! ! ! ; . '
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aromaticos y condimentarios en el mercado? 90. ; Qué medidas se toman para prevenir la
venta de productos en mal estado o deteriorados en el mercado? 91. ;Como se verifica la
calidad e integridad de los productos de la canasta basica en el mercado? 92. ;Cual es el
protocolo para la inspeccion de la manipulacion y tratamiento de los quesos y lacteos en
el mercado? 93. ;Se cuenta con un sistema de control de calidad para los productos en
conserva y envasados al vacio en el mercado? 94. ;Cudles son las medidas de control
implementadas para prevenir la venta de productos con fecha de caducidad vencida en el
mercado? 95. ; Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los puestos de venia de
productos procesados y enlatados en el mercado? 96. ;Cudl es el proceso de verificacién
de la autenticidad y pureza de las hierbas, especias y condimentos en el mercado? 97. ;Se
lleva a cabo un andélisis de la calidad e higiene en la produccion y venta de alimentos
preparados en el mercado? 98. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de
productos frescos contaminados con pesticidas o residuos quimicos en el mercado? 99.
2 Comao se verifica la calidad e integridad de los productos de la pesca y acuicultura en el
mercado? 100. ;Cual es el protocolo para Ia revision de Ia documentacion y permisos de
los proveedores de productos en el mercado?

DEL RASTRO MUNICIPAL

1. ¢Cudl es la capacidad de faena diaria del rastro? 2. ;Cuantas cabezas de ganado se
faenan diariamente en el rastro? 3. ;Cudl es el porcentaje de aprovechamiento de la
capacidad de faena del rastro? 4. ;Cuél es la distribucion porcentual de las especies
faenadas en el rastro? 5. ;Qué porcentaje de la capacidad de faena se ocupa para el
sacrificio de aves en el rastro? 6. ;Cudles son los principales mercados de
comercializacién de la carne producida en el rastro? 7. ; Cudl es el rendimiento del proceso
de faena en el rastro en términos de carne aprovechable? 8. ;Se realizan confroles
periddicos de la calidad de la carne producida en el rastro? 9. ;Cuédnto tiempo promedio
transcurre desde el sacrificio hasta el procesamiento y distribucion de la carne en ef
rastro? 10. ;Qué porcentaje de la produccién total del rastro se destina al mercado
nacional y cuanto se destina a la exportacion? 11. ; Cuéles son las especificaciones de las
normativas sanitarias y de calidad que cumple la carne producida en el rastro? 12. ;Cual
es ef porcentaje de los cortes carnicos producidos en el rastro que cumplen con los
estandares de calidad exigidos? 13. ;Cuantas inspecciones sanitarias se realizan
diariamente en ef rastro? 14. ; Existe un plan de gestion de residuos y desechos con el que
cumple el rastro? 15. ;Se lleva a cabo un monitoreo de la calidad del agua utilizada en el
rastro? 16. ; Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas ambientales por parte
del rastro? 17. ; Qué canfidad de subproductos se generan diariamente en el rastro y cémo
se gestionan? 18. ;Cudl es el porcentaje de tratamiento de los efluentes generados en el
rastro? 19, ;Cudntas denuncias o quefas se han recibido por cuestiones de calidad en la
produccion del rastro en el ultimo afio? 20. ; En qué porcentaje se ha reducido el impacto
ambiental del rastro en los Gitimos cinco anos? 21. 4Cual es el costo promedio de
produccion por unidad de carne en el rastro? 22. ;Se lleva un registro defallado sobre el
crigen de los animales faenados en el rastro? 23. ;Cuantas auditorias de calidad y
j: cumplimiento sanitario ha recibido el rastro en el ditimo afio? 24. ; Qué medidas de control
de calidad se aplican durante el proceso de faena en el rastro? 25. ;Cual es la capacidad
de almacenamiento y refrigeracion de la carne en el rastro? 26. ;Se cuenta con un sistema
de trazabilidad de la carne producida en el rastro? 27. ;Cuantas personas trabajan en el
stro y cudl es la distribucion por area laboral? 28. ; Cual es la tasa de accidentes laborales

f en el rastro en ef ditimo afio? 29. ;Se lleva a cabo una capacitacién periddica sobre el
anjejo sanitario y de calidad de la carne para ef personal del rastro? 30. ; Qué porcentaje
cumplimiento de las normativas laborales se registra en el rastro? 31. ;Cual es el
consumo promedio mensual de agua y energia en el rastro? 32. ;Se ha implementado
71 sistema de gestion de calidad en el rastro? 33, yCual es Ia media y desviacion
estandar de la produccion diaria del rastro en el ditimo afio? 34. ;Se realizan inspecciones
veterinarias a los animales antes del sacrificio en el rastro? 35. ;Cuantas muestras de
oducto se toman para pruebas de calidad y anélisis microbiolégicos en el rastro? 36.
“%Cual es el cumplimiento de especificaciones de calidad microbiolégica de la carne
roducida en el rastro? 37. ; Qué medidas de control de higiene y seguridad se aplican en
el proceso de faena y procesamiento en el rastro? 38. ;Cuantas revisiones y
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mantenimientos se han realizado en Ja maquinaria y equipos del rastro en el Gltimo afio?
39. ; Cuél es el porcentaje de incumplimiento de las normativas de seguridad y calidad por
parte de los proveedores del rastro? 40. ;Se han implementado mejoras tecnoldgicas o
procesos innovadores en el rastro en el ditimo afio? 41. ; Cudntos programas de control
de calidad de [a carne se han implementado en el rastro en el gltimo afio? 42. ;Cual es el
porcentaje de cumplimiento de las normativas internacionales de calidad y sanidad por
parte del rastro? 43, ¢Se han realizado auditorias y controles internos para verificar el
cumplimiento de las normativas sanitarias en el rastro? 44. ;Cuéntas alertas sanitarias o
retiros de producto se han realizado en el rastro en el uitimo afio? 45. ; Qué porcentaje de
Ja produccién total del rastro ha sido certificada en términos de calidad y sanidad? 46. ;Se
realizan controles de calidad y sanidad en la materia prima y productos terminados del
rastro? 47. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas nacionales de
sanidad animal por parte del rastro? 48. fCudntas solicitudes de certificacion y
homologacion se han presentado por parte del rastro en el dltimo afio? 49. ;Se han
implementado sistemas de gestion de la calidad y sanidad en el rastro? 50. J Qué medidas
de prevencion de riesgos sanitarios se han adoptado en el rastro en el ditimo afio? 51.
2Cudl es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de bienestar animal por parte
del rastro? 52. ;Se lleva a cabo un monitoreo de la calidad y eficiencia de los procesos en
el rastro? 53. ; Cuantas denuncias por maitrato animal se han registrado en el rastro en el
Gltimo afio? 54. ;Cual es el porcentaje de adopcién de buenas préacticas en los procesos
de produccién y faena en el rastro? 55. ;Se han implementado programas de control de
calidad y sanidad mediante certificaciones y acreditaciones en el rastro? 56. ;Cuédntos
incidentes o muitas por incumplimiento de normativas sanitarias se han registrado en el
rastro en el dltimo afo? 57. ;Qué porcentaje de cumplimiento de las normativas de
inocuidad alimentaria se registra en el rastro? 58. ;Se han implementado précticas de
gestion de calidad total en el rastro? §9. ;Cual es el porcentaje de autosuficiencia en la
generacion de informacién y datos relacionados con la calidad del rastro? 60. ;Qué
medidas de control de calidad se han adoptado para minimizar el riesgo de contaminacién
en el rastro? 61. ;Se han evaluado y mejorado los procesos de faena y produccion
mediante herramientas de control de calidad en el rastro? 62. ;Cual es el porcentaje de
cumplimiento de fas normativas de trazabilidad y seguimiento en el rastro? 63. ;Se lleva a
cabo un monitoreo del desempefio y evolucion de la calidad sanitaria en el rastro? 64.
JCuédntos controles de calidad y sanidad se han implementado en los titimos tres afios en
el rastro? 65. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de control y
vigilancia de ‘enfermedades animales en el rastro? 66. ¢Se han aplicado protocolos y
procedimientos para el control de calidad y sanidad en cada etapa del proceso en el rastro?
67. ¢Cudntas auditorias externas e internas se han realizado para evaluar la calidad y
sanidad en la produccién del rastro? 68, JCudl es el porcentaje de satisfaccion y
cumplimiento de los estandares de calidad por parte de los consumidores de Ia carne del
rastro? 69. ;Se han implementado sistemas de control de calidad y sanidad de la carne en
el rastro a lo largo de la cadena productiva? 70. ;Qué medidas de contro! de calidad se
i aplican en el almacenamiento y transporte de la carne producida en el rastro? 71. ; Cual es
el porcentaje de cumplimiento de las normativas nacionales de control y/¥igilancia de la
sanidad y calidad por parte del rastro? 72. ;Se han realizado auditorias' y evaluaciones
para verificar el cumplimiento de fas normativas de calidad y sanidaden los punfos criticos
del rastro? 73. ; Cuantos controles de calidad y sanidad se han implementado en las lingds
de produccion y proceso de la carne en el rastro? 74. ;Cudl es el porcentajef d
participacién y colaboracién con entidades reguladoras y certificadoras para el contr
calidad y sanidad en el rastro? 75. ;/Se han aplicado.medidas de gestién y contro
calidad para la prevencion de riesgos sanitarios en el rastro? 76. /Cudntas acciones
correctivas y preventivas se han implementado para corregir incumplimientos en las
normativas de calidad y sanidad en el rastro? 77. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento
de las normativas y estandares de calidad en la obtencién de certificaciones y
acreditaciones por parte del rastro? 78. ; Se han adoptado protocolos y procedimientos de
control de calidad y sanidad recomendados por organismos internacionales en el ras:izi-;r

79. zCudntos controles de calidad y sanidad se han implementado en la produccio
procesamiento de la carne en el rastro en el titimo ano? 80. ;Cuadl es el porcentaj
cumplimiento de las normativas de etiquetado, envasado y presentacién de la carne
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producida en el rastro? 81. ¢Se han evaluado y mejorado los procesos de faena y
produccion mediante sistemas de control y gestion de calidad en el rastro? 82. ; Cuantos
incidentes o multas por incumplimiento de normativas de calidad y sanidad se han
registrado en ef rastro en el ultimo ano? 83. ;Cuéal es el porcentaje de cumplimiento de Ias
normativas y estandares de calidad en las auditorias realizadas por entidades
certificadoras en el rastro? 84. ; Se lfeva a caho Ja realizacién de andlisis microbiolégicos
y de calidad en la produccion de la carne en el rastro? 85, ; Cudntos confroles de calidad
¥ sanidad se han implementado en las instalaciones y equipos de procesamiento de la
carne en el rastro? 86. ;Cudl es el nivel de eficiencia y eficacia en la aplicacion de
profocolos y medidas de control de calidad y sanidad en el rastro? 87. ;Se han adoptado
protocolfos de buenas pricticas de fabricacién y manipulacién en la produccién de la carne
en el rastro? 88. ;Cuantas capacitaciones y programas de sensibilizacion en control de
calidad y sanidad se han implementado en el rastro en el dltimo afto? 89. ¢Cual es el
porcentaje de cumplimiento de las normativas de frazabilidad y seguimiento de la carne
producida en el rastro? 90. ;Se han implementado sistemas de gestién de calidad y
sanidad para asegurar la trazabilidad y calidad de la carne en el rastro? 91. ;Cuantas
denuncias por mal manejo sanitario y de calidad se han registrado en el rastro en el dltimo
ano? 92. ;Existe un protocolo de inspeccidén de buenas practicas y control de calidad en
todas las etapas def proceso de produccion y faena en el rastro? 93. ;Cudles son las
medidas de control de inocuidad, calidad y sanidad que se han aplicado en cada efapa del
proceso de la carne en el rastro? 94. ;Cual es el porcentaje de capacitacion y
concientizacion del personal del rastro en refacion con buenas practicas de control de
calidad y sanidad? 95. ; Se han implementado mecanismos de control y gestion de calidad
para asegurar la inocuidad y calidad de la carne en el rastro? 96. ;Cuantos incidentes,
refiros de producto, o multas por incumplimiento de normativas de calidad se han
registrado en ef rastro en el titimo afno? 97. ;Existen mecanismos de mejora continua y
control de calidad en el rastro para garantizar la inocuidad y calidad de la carne? 98. y Cual
es el nivel de satisfaccién y cumplimiento de estindares de calidad y sanidad por parte de
los consumidores de la carne del rastro? 99. ;Se han adoptado protocolos y
procedimientos de control de calidad y sanidad de la carne en el rastro para minimizar
riesgos sanitarios? 100. ;Cuéantas auditorias y controles de calidad y sanidad se han
implementado para verificar el cumplimiento de las normativas en el rastro en el titimo
aito?

DE ARCHIVO MUNICIPAL

1. ¢ Cudntos documentos ingresan al departamento de archivistica en un mes promedio?
2. ;Cual es Ia tasa de solicitud de acceso a documentos historicos por parte de los
usuarios? 3. ;Cuantos documentos se han digitalizado en el ditimo afio? 4. ;Cuél es la
eficiencia del proceso de digitalizacion de documentos en términos de tiempo y recursos?
8. ¢Cuantos documentos fisicos han sido catalogados y organizados en el ditimo afio? 6.
ZCudl es el porcentaje de documentos con metadatos completos y actualizados en el
sistema de gestién documental? 7. ; Se han identificado y controlado los documentos de
cardcter confidencial o sensibles en el departamento de archivistica? 8. ;Cuéantos
documentos han sido entregados a los usuarios en respuesta a solicitudes de informacién
engl ditimo ano? 9. ;Cudl es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de acceso
g’ddcumentos por parte de los usuarios? 10. ; Qué porcentaje de los documentos fisicos
ai sido sometidos a procesos de preservacion y conservacion en el ultimo afio? 11.
2 Cuantos archi publicos o privados se han sumado al repositorio digital del
deparMchivisﬁca en el ditimo afo? 12. ;Cudl es la tasa de utilizacién de los
servicios de busqueda y recuperacion de documentos por parte de los usuarios? 13. 2Se
cuenta con un programa de formacion y capacitacion para el personal del departamento
de archivistica en gestion documental y preservacién? 14. ;¢ Cuantos documentos han sido
destruidos o transferidos a otras entidades en el ultimo afo, de acuerdo con la normativa
e retencion documental? 15. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las normativas y
tandares de gestion documental por parte del departamento de archivistica? 16. ;Se ha
implementado un sistema de alerta y control para la identificacién de posibles riesgos para
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la integridad de los documentos en custodia? 17. ;Cuantos procesos de digitalizacion y
gestion documental se han externalizado a terceros en el ditimo afio? 18. JCual es la tasa
de disponibilidad de los documentos digitales en el sistema de gestién documental? 19.
2Se han establecido acuerdos de colaboracion con otras entidades para el intercambio de
documentos y conocimientos en el departamento de archivistica? 20. /Cuantos
documentos han sido digitalizados para su preservacion en el ditimo afio? 21. ;Cual es el
porcentaje de documentos fisicos que han sido sometidos a procesos de restauracion y
conservacion durante el dltimo afio? 22. ;Se léva a cabo un monitoreo del acceso y uso
de los documentos digitalizados por parte de los usuarios? 23. ; Cuantos documentos han
sido transferidos a archivos de depésito en el iiltimo afio? 24. ;Cudl es la tasa de
) . disponibilidad de los documentos fisicos en el departamento de archivistica? 25. ;Se ha
realizado una evaluacién de riesgo para identificar posibles amenazas y vulnerabilidades
en la gestion documental y preservacion? 26. ;Cuantos casos de pérdida o extravio de
documentos se han reportado en ef dltimo afio? 27. ¢ Cudl es Ia tasa de satisfaccion de fos
usuarios con los servicios y recursos de gestion documental ofrecidos por el
departamento de archivistica? 28. ;Se han implementado medidas de conirol y rastreo de
los movimientos y ubicacién de los documentos en custodia? 29. ;Cuantos procesos de
catalogacion y descripcién de documentos se han llevado a cabo en el ditimo afio? 30.
2Cudl es la tasa de cumplimiento de los plazos de respuesta a solicitudes de acceso a
documentos por parte de los usuarios? 31. 4 Se han implementado mecanismos de control
y seguimiento de los préstamos de documentos a usuarios internos y externos? 32.
2 Cuantos documentos han sido objeto de digitalizacion para su preservacion en el ultimo
afio? 33. ;Cudl es la tasa de preservacion y conservacion de los documentos fisicos en el
departamento de archivistica? 34, ;Se ha llevado a cabo una actualizacién y revision de
los procedimientos y normativas de gestién documental en el departamento de archivistica
en el ultimo afno? 35. ;Cuantos documentos historicos han sido identificados y
catalogados como parte del patrimonio documental en el ditimo afno? 36, (Cudl es la
eficiencia del procesc de identificacién y clasificacion de documentos en términos de
recursos y tiempo? 37. ¢ Se ha evaluado ef impacto de la digitalizacion en la accesibilidad
y usabilidad de los documentos por parte de los usuarios? 38. ; Cudntos documentos han
sido clasificados como de valor permanente en el ditimo afo? 39. ;Cual es el porcentaje
de documentos con metadatos normalizados y estandarizados en el sistema de gestién
documental? 40. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la integridad y autenticidad de
los documentos digitales en custodia? 41. ;Cudntos documentos histéricos han sido
sometidos a procesos de restauracién y conservacion en el ditimo afio? 42. ;Cual es la
eficiencia del proceso de restauracion y conservacién de documentos en términos de
recursos y tiempo? 43, ;Se ha establecido un programa de depuracion y eliminacion de
documentos obsoletos y no valorados en el dltimo afio? 44. ;Cudntos documentos han
sido sometidos a procesos de validacién y revision de metadatos en el 4ltimo afio? 45.
;Cudl es el porcentaje de documentos digitalizados y accesibles en el sistema de gestion
documental? 46. ;Se Illeva a cabo un control de calidad y revisiéngperiddica de los
documentos digitales en el sistema de gestion documental? 47._;Etiantos procesos de
migracion y actializacion de formatos de documentos se han realizado en el ultimo ano?
48, ¢ Cudl es Ia tasa de cumplimiento de los criterios de identificacién y descripeién de
documentos en el sistema de gestion documental? 49. ;Se ha flevado a cabo una
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion documental en el diti
afio? 50. ; Cuéntos procesos deidentificacién y registro de documentos destruidos se Hag
realizado en el ultimo afio? 51. ;Cuél es la tasa de disponibilidad y'aqr_::esibilidad ge
documentos digitalizados en el sistema de gestion documental? 52, ; Se han implementatiq
medidas de control y seguimiento de la integridad y autenticidad.de los documentos
digitales en el sistema de gestién documental? 53. ; Cuantos documentos histéricos han
sido objeto de procesamiento para su inclusién en el sistema de gestién documental en el
tltimo afio? 54. ;Cual es la eficiencia del proceso de procesamierito y clasificacién de
documeritos histéricos en términos de tiempo y recursos? 55. ;Se ha lfevado a cabo una
revision y actualizacién de los procedimientos y normativas de gestion documental en el
dltimo ano? §6. ;Cuantos documentos han sido objeto de descripcion y catalogacién
el sistema de gestién documental en el dltimo afio? 57. ;Cudl es Ia tasa de cumplimién
de los requerimientos de descripcion y ca'talogaf:ién de documentos en el sistema de
' 1 ' i i |
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gestion documental? 58. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia
del uso de herramientas tecnolégicas en la gestion documental en el udltimo afio? 59.
¢ Cuantos documentos han sido objeto de validacion y revisién de metadatos en el sistema
de gestion documental en el dltimo afo? 60. ;Cual es la eficiencia del proceso de
validacién y revisién de metadatos en términos de tiempo y recursos? 61. ;Se ha
implementado un programa de depuracion y eliminacion de documentos obsoletos y no
valorados en el Gltimo ano? 62. ; Cuantos documentos han sido catalogados como de valor
permanente en el ditimo afo? 63. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los criterios de
identificacién y descripcién de documentos en el sistema de gestién documental? 64. ;Se
ha Jlevado a cabo una revisién y actualizacion de los procedimientos y normativas de
gestién documental en el dltimo afio? 65. J Cudntos procesos de identificacién y registro
de documentos destruidos se han realizado en ef 4ltimo afio? 66. (Cudl es la fasa de
disponibilidad y accesibilidad de documentos digitalizados en el sistema de gestién
documental? 67. ; Se han implementado medidas de control y seguimiento de la integridad
y autenticidad de los documentos digitales en el sistema de gestion documental? 68,
2 Cuéntos documentos historicos han sido objeto de procesamiento para su inclusion en
el sistema de gestién documental en el dltimo afio? 69. ;Cual es fa eficiencia del proceso
de procesamiento y clasificacion de documentos histéricos en términos de tiempo y
recursos? 70. ;Se ha llevado a cabo una revision y actualizacion de los procedimientos y
normativas de gestion documental en el dltimo afo? 71. ; Cuantos documentos han sido
objeto de descripcion y catalogacion en el sistema de gestion documental en el ditimo
afio? 72. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los requerimientos de descripcion y
catalogacion de documentos en el sistema de gestion documental? 73. ;Se ha llevado a
cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia del uso de herramientas tecnolégicas en la
gestién documental en el ditimo ano? 74. ;Cuantos documentos han sido objeto de
validacion y revision de metadatos en el sistema de gestiéon documental en el ultimo afio?
75. ¢ Cudl es la eficiencia del proceso de validacion y revision de mefadatos en términos
de tiempo y recursos? 76. ¢ Cudntas solicitiudes de acceso a documentoes se han recibido
en el tiltimo aiio y cuél fue el tiempo medio de respuesta? 77. ;Cual es la tasa de precision
en la recuperacion y entrega de documentos a solicitud de los usuarios en el dltimo afnio?
78. ;Se ha llevado a cabo una evaluacién de la satisfaccién de los usuarios con los
servicios de recuperacion y acceso a documentos? 79. ;Cuéntos archivos digitales o
fisicos han sido entregados a los usuarios en el ditimo afo y cudl fue la tasa de
cumplimiento de plazos? 80. ;Cual es el tiempo medio de respuesta a las solicitudes de
acceso a documentos por parte de los usuarios en el ditimo afio? 81. ¢Cuéantos
documentos han sido transferidos a archivos de depodsito en el ditimo afio y cual fue la
{tasa de precision en la gestion de transferencias? 82. ;Cual es la tasa de cumplimiento de
los plazos de transferencia de documentos a archivos de depésito en el iiltimo afio? 83.
.Se ha llevado a cabo una evaluacidn de la eficacia y eficiencia de los procesos de
transferencia y gestion de documentos? 84. ;Cudntos procesos de evaluacion y revision
de documentos han sido realizados en el (iltimo afio y cudl fue la tasa de precisién en la
evaluacion? 85. ;Cual es el tiempo medio de evaluacion y revision de documentos en el
departamento de archivistica? 86. ; Cudntos documentos historiograficos o valiosos han
sido sometidos a procesos de analisis y valoracion en el titimo afio? 87, ;Cuél es la tasa
de cumplimiento de criterios de seleccién y valoracion de documentos historiogréficos en
el ultimo afio? 88. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia de los
procesos de analisis y valoracion de documentos? 89. ¢Cuantas publicaciones o
difusiones de documentos historicos se han realizado en el Gitimo afio, y cual ha sido su
- hnce? 90. ;Cual es el porcentaje de documentos historicos que han sido sometidos a
‘%We analisis y valoracién en el ditimo afio? 91. ;Se ha llevado a cabo una revisién
ctualizacion de los procedimientos y normativas de andlisis y valoracién de
documentos? 92. ;Cuantos procesos de identificacién y seleccion de documentos
permanentes se han realizado en ef iltimo afo, y cual ha sido su tasa de precision? 93.
S Cudl es el tiempo medio de identificacién y seleccién de documentos permanentes en el
partamento de archivistica? 94. ;Cuantas politicas y programas de gestion documental
e han implementado en el 4itimo afio, y cual ha sido su grado de adopcion? 95. ;Cual es
‘el nivel de cumplimiento de las politicas y programas de gestion documental
implementados en el dltimo afio? 96. ;Se ha llevado a cabo una revisién y actualizacion de
' . .
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las politicas y programas de gestion documental en el ditimo afio? 97. ¢ Cuantos proyectos
de innovacion teénoldgica en gestion documental se han llevado a cabo en el ditimo afio,
y cudl ha sido su impacto? 98. ;Cudl es el nivel de satisfaccion y adopcién de las
soluciones tecnologicas implementadas en el departamento de archivistica? 99. ;Se ha
llevado a cabo una evaluacion del impacto y eficacia de las soluciones tecnolégicas
implementadas en el departamento de archivistica? 100. ;Cudntos casos de
incumplimiento de normativas y politicas de gestion documental se han registrado en el
ultimo afio, y cuél ha sido su tasa de revision y correccién?

DE LA TESORERIA

1. ¢ Cuantos y cudles son los principales tipos de ingresos que recibe la tesoreria? 2. ; Cual
es la cantidad total de ingresos recaudados en el dltimo afio? 3. ;Cudl es Ia distribucion
de los ingresos por concepto: impuestos, tasas, contribuciones, muitas, etc.? 4. £Se lleva
un registro detallado de los ingresos por fuenfe y por periodo?'5. ; Cuél es la eficiencia en
la recaudacion de impuestos y tasas en comparacién con los objetivos establecidos? 6.
£ Cuantos contribuyentes o entidades realizan pagos a la tesoreria y cudl es su distribucién
por tipo? 7. 2 Se han implementado estrategias para la rectiperacién de deudas pendientes
y morosas? 8. ;Cuél es Ia tasa de cumplimiento de los plazos de pago establecidos por
los contribuyentes? 8. ;Se genera un informe de inconsistencias o irregularidades en los
pagos recibidos? 10. ¢Cuéntos rectursos ingresan a la tesoreria provenientes de
transferencias y convenios con otras entidades? Gestion de Gastos: 11. ;Cuél es el total
de gastos realizados por la tesoreria en el tiitimo afio? 12, ;Como se distribuyen los gastos
por tipo: operativos, inversiones, pagos de deuda, entre otros? 13. ;Se realiza un
seguimiento detallado de los gastos por drea o concepto? 14. ;Se han detectado
desviaciones significativas en los gastos presupuestados y los reales? 15. ;Se cuenta con
un plan de control de gastos para garantizar su cumplimiento? 16. ;Cuél es el nivel de
eficiencia en la gestion de los gastos operativos y administrativos? 17. ;Cuantos
proveedores son utilizados para la realizacion de los gastos y cual es su nivel de
confiabilidad v cumplimiento? 18. ;Se realizan evaluaciones de costo-beneficio para los
proyectos de inversién y gastos importantes? 19. ;Se lleva a cabo un seguimiento de la
ejecucion presupuestaria y la corrécta imputacion de gastos? Gestion de Tesoreria y
Liquidez: 20. ;Cual es el saldo promedio en las cuentas bancarias de la tesoreria? 21
£ Coémo ha evolucionado el saldo promedio en los tltimos meses? 22. ;Qué porcentaje del
saldo se destina a la gestion diaria de pagos y cobros? 23. ;Se cuenta con un flujo de caja
proyectado que permita prever los movimientos financieros futuros? 24. ;Cudl es el nivel
de cumplimiento de los compromisos de pago a proveedores y otras obligaciones
financieras? 25. s Se realizan inversiones financieras a corto y largo plazo para optimizar
la liquidez? 26. ;Se han implementado medidas para reducir el riesgo de manejo de
efectivo y reducir costos de gestién de liquidez? 27, ; Cual es el nivel promedio de ingresos
y gastos en comparacion con el saldo disponible en la tesoreria? 28. ;Se ha evaluado la
rentabilidad de Ias inversiones financieras realizadas por la tesoreria? Control interno y
Cumplimiento Normativo: 29, ;Se lleva un control sobre la documentacién respaldatoria
de todos lfos movimientos financieros? 30. ;Cual es la calidad y frecuerff de los reportes
/

financieros generados para la toma de decisiones? 31. ;Se han implgmentado medidas
para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién financiera? 32. ;Cual es
el nivel de cumplimiento de las normativas y regulaciones financieras establecidas? 33«
£Se realizan auditorias internas y externas para evaluar el cumplimiento de los procgso
financieros? 34. ;Se cuenta con un plan de continuidad de operaciones y resguard
datos financieros en caso de contingencias? Transparencia y Rendicion de Cuentas:
JCual es el nivel de disponibilidad y accesibilidad de la informacion financiera para los
ciudadanos? 36. ¢Se han implementado mecanismos de rendicién-de cuentas y
transparencia en la gestion financiera? 37. ;Cudntas consultas o solicitudes de
informacién financiera han sido atendidas por la tesoreria? 38. ;Cuél ha sido el nivel de
satisfaccién de los ciudadanos en relacion a la disponibilidad de informégién financiera?
Recurses Humanos y Capacitacion: 39. ;jCuadl es la distribucion del personal por drehs o
funciones en la tesoreria? 40. ¢Se han realizado evaluaciones de desem
capacitaciones del personal en temas financieros y administrativos? 41. ;Cudl es el grddo
de satisfaccién y productividad del personal en la gestion de tesoreria? Tecnologia y
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Sistemas de Informacion: 42, ;Qué sistemas y herramientas tecnoldgicas se utilizan para
la gestion financiera y contable? 43. ;Se han implementado actualizaciones y mejoras en
los sistemas de informacién financiera? 44. ;Cudl es la eficacia y confiabilidad de los
sistemas en la generacion de reportes financieros y control de informacion? Gestion
Ambiental y Responsabilidad Social: 45. ;Se han implementado medidas para la gestion
sostenible de los recursos financieros? 46. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los
estandares de responsabilidad social y ambiental en la gestion financiera? 47. ;Se han
Hlevado a cabo acciones para la reduccion de la huella ambiental y social en los procesos
financieros? Aspectos Legales y Fiscales: 48. ;Cual es el nivel de cumplimiento de
obligaciones fiscales y normativas legales en la gestion financiera? 49. ;Se han
implementado procedimientos para reducir los riesgos legales y fiscales en la tesoreria?
Planificacion Financiera y Efectividad: 50. ;Se ha desarrolfado un plan estratégico de
gestion financiera a corto, mediano y largo plazo? 51. (Cuél ha sido la efectividad en fa
implementacion de los objetivos y mefas financieras establecidos? 52. ;Se han realizado
evaluaciones periddicas del desempefio y logros financieros comparando con el plan
estratégico? Gestion de Riesgos y Control Interno: 53. ;Se han identificado y evaluadc
los riesgos. financieros y medidas de control para su mitigacion? 54. ¢ Cual es el nivel de
efectividad en la gestion de riesgos y control internc financiero? Atencion a la Ciudadania:
55. ;Cual es el nivel de satisfaccién de los ciudadanos y contribuyentes en fa atencion y
gestion de la tesoreria? Innovacion y Mejora Continua: 56. ;Se han implementado
medidas de innovacién y mejora continua en la gestion financiera? 57. ;Cual es el nivel de
adopcion de practicas de innovacion y mejora continua en la tesoreria? Gestion de
Procesos y Proyectos: 58. ;Se ha implementado un sistema de gestion de procesos y
proyectos para optimizar la gestion de la tesoreria? 59. ; Cuél es el nivel de efectividad en
los procesos y proyectos implementados? Gestion de Pagos y Cobros: 60. ;Cual es la
eficiencia en la gestion de pagos y cobros, y en la relacion con los proveedores? Recursos
y Financiamiento: 61. ;Se ha logrado optimizar la gestion de recursos y financiamiento
para garantizar la sostenibilidad financiera? 62. ;Cémo ha evolucionado Ila gestién
financiera y su efectividad en el uso de recursos y financiamiento? Evaluaciones y
Auditorias: 63. ;Cudntas evaluaciones internas y auditorias externas se han llevado a cabo
para la tesoreria? 64. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los hallazgos y
recomendaciones de evaluaciones y auditorias? Gestién de Contingencias y Crisis: 65.
¢Se ha implementado un pfan de contingencia y gestion de crisis financiera? 66. ;Cual es
fa efectividad en la gestion de contingencias y la respuesta a crisis financieras?
Comunicacion e Imagen Institucional: 67. ;Cual ha sido el papel de la tesoreria en Ja
creacion de una imagen instifucional y responsable? Proyectos y Alianzas Estratégicas:
68. ;Se han implementado proyectos y allanzas estratégicas para optimizar la gestion
financiera? 69. ;Cual ha sido la efectividad de los proyectos y alianzas estratégicas
implementados en la tesoreria? Evaluacion de Impacto y Resultados: 70. ;Cuédl es el
impacto y resultados de las acciones implementadas en la gestion financiera? 71. ;Se han
- llevado a cabo evaluaciones de impacto y resultados para las acciones implementadas?
==~ Recopilacion y Analisis de Datos: 72. ;Se ha realizado una recopifacion y analisis de datos
‘para la toma de decisiones financieras? 73. ;Cual es el nivel de precisiéon y fiabilidad de
los’ datos utilizados en Ia toma de decisiones financieras? Gestion de la Deuda Piblica:
74. ;Cudl ha sido la eficiencia en la gestién de la deuda piblica y sus implicaciones para
. las finanzas de Ia tesoreria? Gestion de Activos Financieros: 75. ;Como se gestionan fos
{vos financieros y qué resultados se han obtenido? Reduccién de Costos y Eficiencia
rativa: 76. ;Se han implementado medidas de reduccién de costos y eficiencia
erativa en la tesoreria? 77. ;Cudl es el nivel de efectividad en la implementacion de
medidas reduccion de costos y eficiencia operativa? Sostenibilidad Financiera y
Mecia: 78. ¢ Se ha logrado garantizar la sostenibilidad financiera en el marco de
as politicas de transparericia? Gestién de la Liquidez y Riesgos Financieros: 79. ;Cémo
se ha abordado la gestién de Ia liquidez y los riesgos financieros en la tesoreria? 80. ; Cual
ef el nivel de efectividad en la gestion de la liquidez y los riesgos financieros? Relaciones
{erinstitucionales y Cooperacion Internacional: 81. ;Qué tipo de relaciones
interinstitucionales y cooperacién internacional se han establecido en la gestion
financiera? 82. ;Cual ha sido el impacto de Jas relaciones interinstitucionales y
cooperacion internacional en Ias finanzas de la tesorena? Estrateg.ras y Plamfrcac:on a
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Corto y Largo Plazo: 83. ;Se ha elaborado una estrategia y planificacién a corto y largo
plazo en la gestion financiera? 84. ; Cudl es el cumplimiento de los objetivos y metas de la
estrategia y planificacion financiera? Cumplimiento de Normativas y Estandares de
Calidad: 85. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las normativas y estdndares de calidad
en la gestion financiera? 86. ¢ Se ha implementado un sistema de gestién de calidad en Ia
tesoreria? Comunicacion y Transparencia: 87. ;Existe un canal de comunicacion y
transparencia con los ciudadanos y usuarios en relacién a la gestion financiera?
Evaluacién de Impacto y Resultados: 88. ;Cudl ha sido el impacto y resultados de las
acciones implementadas en la gestion financiera? 89. /Se han llevado a cabo evaluaciones
de impacto y resultados para las acciones implementadas? Tecnologia y Sistemas de
Informacion: 90. ;La tesorerfa cuenta con sistemas y herramientas tecnolégicas para la
gestion financiera eficiente? 91. ;Se-han implementado actualizaciones y mejoras en los
sistemas de Informacion financiera? Gestion de Riesgos y Control Interno: 92. 2Se han
identificado y evaluado Jos riesgos financieros y medidas de control para su mitigacion?
93. s Cudl es el nivel de efectividad en la gestion de riesgos y control interno financiero?
Gestién del Patrimonio Publico: 94. ;Cémo se gestiona y protege el patrimonio publico en
el marco de la gestion financiera? Responsabilidad y Etica: 95. ;Se han implementado
medidas de responsabilidad y ética en la gestién financiera? 96. ;Cudl es el nivel de
cumplimiento de las medidas de responsabilidad y ética en la gestién financiera?
Recursos Humanos y Capacitacion: 97. ;Cual es la distribucion y capacitacion del
personal en la tesoreria? 98, ¢ Se han implementado acciones para mejorar la capacitacion
y productividad del personal en la gestion financiera? Gobierno Abjerto y Farticipacion
Ciudadana: 99. ;Cémo se ha favarecido el gobierno abierto y la participacion ciudadana
en la gestién financiera? 100. ;Cual ha sido el impacto y resultados de las acciones
implementadas en Ia gestién financiera?

DE PREVENCION DEL DELITO

1. s Cudl es la tasa de delitos reportados en el drea de responsabilidad de la direccién de
prevencion del delito en los tltimos 4 afios? 2. ;Cuédntos programas de prevencion del
delito se han implementado en el dltimo afio? 3. ;Cudl es la eficacia de los programas de
prevencion del delito en términas de reduccion de la tasa delictiva? 4. ; Cuéntos talleres y
capacitaciones sobre prevencion del delito se han llevado a cabo en el ditimo afio? 5. s Cual
es /a tasa de participacién de la comunidad en iniciativas de prevencion def delito en el
Uifimo afo? 6. ¢Se ha llevado a cabo una evaluacion de la percepcion de seguridad por
parte de la comunidad en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencion del
delito? 7. (Cudntos casos de reincidencia delictiva se han registrado entre los
participantes en programas de prevencion del delito en el dltimo afio? 8. ;Cual es Ia tasa
de cumplimiento de los objetivos de reduccién del delito establecidos por la direccién de
prevencién del delito? 9. 2 Se ha implementado un sistema de monitoreo y evaluacién de
los programas de prevencion del delito? 10. ; Cuantos anélisis de riesgo delictivo se han
llevado a cabo en el ditimo afo? 11. ;Cual es la tasa de eficacia de las estrategias de
prevencion del delito implementadas en el dltimo afio? 12. 4 Se ha realizado un analisis de
tendencias delictivas en el area de responsabilidad de Ia direccién de prevencion del delito
en el gltimo ano? 13. ¢Cudntas iniciativas de colaboracién con otras entidades se han
desarroflado para la prevencion del delito en el dltimo ano? 14. ;Cudl e?!a fasa de

adopcion de medidas de seguridad ciudadana por parte de Ja comunid, n el area de
responsabilidad de la direccion de prevencién del delito? 15. ;/Se han/implementa
estrategias de prevencion del delito basadas en evidencia cientifica o buenas practicag e
el Gitimo afo? 16. ;Cuantos programas de sensibilizacion y educacionsobre preverigit
del delito se han realizado en ef (lfimo afio? 17. ; Cudl es Ia participacién de las autoridade!
focales y comunitarias en las iniciativas de prevencion del delito en el drea de
responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 18. ¢Se ha llevado a cabo una
evaluacion del impacto social y econémico de los delitos en el drea de responsabilidad de
la direccion de prevencion del delito? 19. ; Cudntas investigaciones c:ent:ffcas o estudios
se han realizado sobre la prevencion del delito en el ditimo afio? 20. gCual es la tasa de
seguimiento y evaluacion de los participantes en programas de prevencion del delito enpel
gitimo ano? 21. ;Se ha implementado un programa de vigilancia y monitoreq \qel
comportamiento delictivo en el drea de responsabilidad de la direccién de\! prevencién
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delito? 22. ;Cuantos casos de éxito en la reduccién del delito se han logrado a través de
las iniciativas de la direccion de prevencion del delito en el ditimo afio? 23, ; Cudl es Ia tasa
de participacion de organizaciones de la sociedad civil en proyectos de prevencién del
delito en el ditimo afio? 24. ; Se ha llevado a cabo un analisis de las causas y factores de
riesgo del defito en el 4rea de responsabilidad de la direccidn de prevencion del delito? 25.
¢Cuantos casos de defeccién temprana y prevencion de situaciones de riesgo delictivo se
han logrado en el iiltimo ano? 26. ;Cual es la fasa de adopcién de practicas preventivas
por parte de instituciones educativas y laborales en el area de responsabilidad de la
direccién de prevencion del delito? 27. ;Se ha implementado un sistema de alerta
temprana para identificar y prevenir situaciones de riesgo delictivo en el drea de
responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 28. ;Cuantas iniciativas de
promocion de valores y cohesion social se han desarrollado en el 4itimo afio en el drea de
responsabilidad de Ia direccidn de prevencion del delito? 29. ; Cuél es la tasa de adopcién
de medidas de seguridad comunitaria por parte de vecinos y residentes en el drea de
responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 30. ;Se ha implementado un
sistema de informacion y difusion de alertas y recomendaciones para la prevencién def
delito en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencién del delito? 31. ;Cuantas
estrategias de intervencion social y psicolégica se han implementado para prevenir el
delito en el gitimo afio? 32. ;Cudl es la tasa de participacién de grupos de aufoayuda y
apoyo mutuo en la prevencion del delito en ef area de responsabilidad de la direccion de
prevencion del delito? 33. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia de las
estrategias de resolucion de conflictos en Ia prevencion del delito en el tltimo ano? 34,
¢ Cuantas iniciativas de fomento al deporte y el esparcimiento se han desarrollado para la
prevencién del delito en el ditimo afio? 35. ;Cudl es la tasa de participacion de jévenes y
adolescentes en programas de prevencion del delito en el area de responsabilidad de la
direccidén de prevencion del delito? 36. ;Se ha implementado un programa de integracién
de grupos en situacién de vulnerabilidad para la prevencién del delito en el ditimo afio?
37. ;Cuéntas iniciativas de concienciacién sobre la prevencion del delito se han
desarrollado en el Gltimo afio? 38. ; Cuédl es la tasa de participacion de entidades refigiosas
y comunitarias en la prevencién del delito en el drea de responsabilidad de la direccién de
prevencion del delito? 39. ;Se ha desarrollado un programa de prevencion del delito
focalizado en dreas de alta incidencia delictiva? 40. ¢;Cudntas unidades de analisis
territorial se han identificado para la implementacién de programas de prevencion del
delito en el dltimo afo? 41. ;Cual es la tasa de adopcion de medidas de vigilancia
comunitaria por parte de los habitantes en zonas de alto riesgo delictivo? 42, ;Se ha
establecido un sistema de alerta temprana para prevenir Ia criminalidad y el delito en dreas
de alta incidencia delictiva? 43. ;Cudntas iniciativas de fortalecimiento de la cohesién
social se han desarrollado para la prevencidn del delito en el Gltimo afio? 44. ;Cudl es la
tasa de participacion de grupos marginados y en situacion de vulnerabilidad en programas
de prevencion del delito en el drea de responsabilidad de fa direccion de prevencién del
delito? 45. ;Se ha implementado un sistema de observacion del entorno y deteccién de
f situaciones de riesgo delictivo en zonas sensibles? 46. ;jCuantas campanas de
sensibilizacién y concienciacién sobre la prevencion del delito se han llevado a cabo en ef
dftimo ano? 47. ;Cudl es la tasa de participacion de entidades académicas y de
investigacién en proyectos de prevencion del delito en el drea de responsabilidad de Ia
direccion de prevencion del delito? 48. ;Se ha desarrollado un plan de accion para la
~~ preyencién del delito basado en analisis de datos e indicadores de riesgo? 49. ;Cuantas
trytegias de intervencién comunitaria se han implementado para prevenir el delito en el
0 ano? 50. (Cudl es la tasa de elaboracién de diagndsticos y evaluacién de
necesidades en el drea de responsabifidad de la direccion de prevencion del delito? 51.
Z2Se ha identificado y priorizado un plan de accién oficial de prevencion del delito en base
a la evaluacién de riesgos por parte de la direccién? 52. ;Cudntas estrategias de
fortalecimiento de la cohesién social se han implementado en el dltimo afic en el drea de
responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 53. ;Cuil es Ia tasa de
ﬁrﬁcipacién de ia fuerza publica en actividades de prevencién del delifo en el drea de
$\pe ponsabilidad de la direccion de prevencién del delito? 54. ;Se ha implementado un
-programa de seguimiento y evaluacion de las acciones y resultados de prevencion del
delito en el dltimo afo? 55. ;s Cuantas iniciativas de integracién y participacién ciudadana
! , ! \ ! !

Av5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue, CP.72000 34 ;  + | Tel(222) 30960 60 www.itaiplie.orgmx ’
i ! ’ o '\ ] , - ;

!
N !
- k)
[T ;
ll‘ e /

. f
l ! l... , =T - ‘”\ 4 [ i ‘I i
i [_...,l e ' ‘_..,__..}l S .I ‘! _____ i \_- ——— --—/

PR



Sujeto Obligado: Henorable Ayuntamiento de Tetela de Qcampo

Salicitud Folio; 210442524000016
Ponente: Nohemi-Ledn Islas.
Expediente: RR-0747/2024.

NETITLITO DETRANSPARENCIA ACLESO A LA
INFOQRMACION PUBLICA ¥ FROTECTION DE
DATCS PERSONALES DEL ESTADS DE PUEHLA

se han desarrollado para la prevencion del delito en el ditimo aiio? 56. ¢ Cual es la tasa de
participacién comunitaria en la identificacién y resolucion de problemas de seguridad en
el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 57. ;Se ha llevado a
cabo una evaluacién de la eficacia de las intervenciones de prevencion del delito en el
dltimo afio? 58. ;Cuéntas acciones de fortalecimiento de la institucionalidad para la
prevencion del delito se han implementado en el iltimo afio? 59. ;Cudl es la tasa de
adopcion de medidas de autoproteccion y prevencion por parte de la comunidad en el drea
de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 60. ;Se han establecido
mecanismos de articulacién y cooperacién interinstitucional para la prevencién del delito
en el ditimo.afio? 61. ;Cuédntas estrategias de difusién y comunicacion sobre prevencion
del delito se han implementado en el dltimo afio? 62, ;Cual es la tasa de adherencia de-
entidades publicas y privadas a acciones de prevencion del delito en el area de
responsabilidad de la direccién de prevencion, del delito? 63. ;Se ha implementado un
sistema de alerta temprana para identificar y prevenir situaciones de riesgo delictivo en el
drea de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 64. ¢ Cuantas estrategias
de intervencién social y psicolégica se han implementado para prevenir el delito en el
dltimo afio? 65, ;Cudl es la tasa de participacién de organizaciones de la sociedad civil en
proyectos de prevencion del delito en el altimo afio? 66. ¢ Se ha implementado un programa
de integracion de grupos en situacion de vulnerabilidad para la prevencién del delito en ef
ltimo afio? 67. ¢ Cuantas iniéiativas de concienciacion sobre la prevencion del delito se
han desarroflado en el Gltimo afio? 68. ¢Cudl es la tasa de participacion de entidades
religiosas y comunitarias en la prevencién del delito en el drea de responsabilidad de la,
direccién de prevencién del delito? 69. ;Se ha desarrollado un programa de prevencion
del delito focalizado en dreas de aita incidencia delictiva? 70. ;Cuantas unidades de
analisis territorial se han identificado para la implementacion de programas de prevencion
del delito en el dltimo afio? 71. ;Cuél es la tasa de adopcién de medidas de seguridad
comunitaria por parte de vecinos y residentes en el drea de responsabilidad de la direccion
de prevencion del delito? 72. ;Se ha implementado un sistema de alerta temprana para
identificar y prevenir la criminalidad y el delito en dreas de alta incidencia delictiva? 73.
£ Cuantas iniciativas de fortalecimiento de la cohesion social se han desarrollado para la
prevencion del delito en el ditimo afio? 74. ;Cudl es la tasa de participacion de grupos
marginados y en situacion de vulnerabilidad en programas de prevencion del delito en el
drea de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 75. ; Se ha implementado,
un sistema de observacién del entorno y deteccion de situaciones de riesgo delictivo en
zonas sensibles? 76. ;Cudntas campanas de sensibilizacién y concienciacién sobre la
prevencion del delito se han llevado a cabo en el ditimo afio? 77. JCudl es la tasa de
participacion de entidades académicas y de investigacion en proyectos de prevencion del
delito en el 4rea de responsabilidad de Ia direccion de prevencion del delito? 78. ;Se ha
implementado un programa de integracion de grupos en situacion de vulnerabilidad para
ia prevencion del delito en el tiltimo afio? 79. ¢ Cuéntas iniciativas de promocion de valores
y cohesion social se han desarrollado en el ditimo afio para la prevencion del delito? 80.
2 Cuaél es Ia tasa de participacién de jovenes y adolescentes en programas de prevencion
del delito en el 4rea de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 81. ;Se.
ha implementado un programa de vigilancia y monitoreo del comportamieptp delictivo en
i el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 8 ugntos casos de
- deteccion temprana y prevencién de situaciones de riesgo delictivo se hah logrado en g
: ditimo afio? 83, ; Cuél es la tasa de adopcién de medidas de seguridad ciugiadana por p;
de la comunidad en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del de
84. ;/Se han implementado estrategias de prevencion del delito basadas en evidend
cientifica o buenas practicas en el dltimo afo? 85. ;Cuéntos talleres'y capacitaciones
sobre prevencion del delito se han llevado a cabo en el ultimo afio? 86. ;Cual es la tasa de
participacién de la comunidad en iniciativas de prevencion del delito en el ditimo afio? 87.
. Cuantos programas de prevencién del delito se han implementado en el iitinio afno? 8
/Cuél es la tasa de delitos reportados en el drea de responsabilidad de la direccién
prevencién del delito en el ultimo afto? 89. ; Cuéntos casos de reincidencia delictiva se
registrado entre los participantes en programas de prevencién del delito en el ditimo d@no
90. ; Cuél es Ia eficacia de los programas de prevencion del delito en términos de reduccion
de Ia tasa delictiva? .
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DE VIALIDAD Y TRANSITO

1. ¢Cual es la tasa de accidentes de trifico en las carreteras bajo jurisdiccion de la entidad
de vialidad y trénsito? 2. ;Cuantos controles de alcoholemia y drogas se han realizado en
los conductores en el ditimo afio? 3. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los limites de
velocidad por parte de los conductores en las vias vigiladas? 4. ;Cuéntos registros de
infracciones de trinsito se han emitido en el ditimo ario y cudl ha sido su distribucion por
tipo de infraccién? 5. ;Cudl es la eficacia de la senalizacion vial en la prevencion de
accidentes de trafico? 6. ;Cudntos sistemas de control de trifico y seméforos se
encuentran operativos y cual ha sido su eficiencia en la regulacién del flujo vehicular? 7.
JCual es la tasa de cumplimiento de las normativas de seguridad vial en las obras de
mantenimiento de carreteras? 8. ;Cudntos operativos de control y fiscalizacion de
transporte de carga se han llevado a cabo en ef litimo afio? 9. ;Cual es el nivel de
congestién vial en los puntos criticos de la red de carreteras y cuales son las horas de
mayor incidencia? 10. ;Cudntas medidas de ingenieria de trafico se han implementado
para mejorar fa fluidez y seguridad vial en el dltimo afno? 11, ;Cuél es Ia tasa de
cumplimiento de las normativas de emisién de gases contaminantes por parte de los
vehiculos en circulacion? 12. ; Cuantos estudios de transporte y movilidad urbana se han
realizado en el dltimo afio y cuél ha sido su impacto en las politicas de vialidad y transito?
13. ;Cuél es el porcentaje de vias que han sido sometidas a procesos de mantenimiento y
reparacion en el iltimo afio? 14. ; Cuantos programas de educacion vial y conclentizacion
vial se han llevado a cabo y cudl ha sido su alcance y eficacia? 15. ;Cuél es el porcentaje
de cumplimiento de la normativa de licencias y permisos de conducir por parte de los
conductores? 16. ;Cuantas investigaciones de accidentes de transito se han realizado en
ef ditimo afio y cual ha sido su impacto en la prevencion de futuros accidentes? 17. ; Cual
es ef nivel de cumplimiento de la normativa de transporte de pasajeros y carga por parte
de los operadores de transporte? 18. ;Cuantos puntos de control y fiscalizacién vial se
han establecido en la red de carreteras en el iiltimo afio y cual ha sido su eficacia? 19.
¢ Cual es el tiempo medio de respuesta y atencién a emergencias viales reportadas por los
usuarios? 20. ;Cuintas camparias de concientizacién y seguridad vial se han llevado a
cabo y cudl ha sido su impacto en la conducta de los conductores? 21. ;Cudl es Ia tasa de
incidencia de accidentes en cruces peligrosos y zonas de alto riesgo identificadas por la
entidad de vialidad y transito? 22. ;Cuantos procesos de evaluacién de la calidad del
asfalto y pavimento se han realizado en el dltimo afio? 23. ; Cudl es la tasa de cumplimiento
de Ias normativas de carga y peso vehicular por parte de los operadores de transporte de
carga? 24. ; Cuantos controles de estado técnico y mecdnico de vehiculos se han realizado
y cual ha sido el parcentaje de vehiculos en incumplimiento? 25. ;Cuéal es el nivel de
cumplimiento de Jas normativas de seguridad en obras viales y mantenimiento de
carreteras? 26. ; Cuéntas denuncias por infracciones de transito se han recibido y cual ha
sido la eficacia en la aplicacién de sanciones? 27. ;Cudl es la tasa de ocupacion y
eficiencia de los estacionamientos regulados por la entidad de vialidad y trénsito? 28.
JCuéantos procesos de sefializacién y demarcacion vial se han llevado a cabo en el gitimo
’é‘ afo y cual ha sido su cobertura y eficacia? 29. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de la
normativa de transporte de animales en la via publica por parte de los operadores de
transporte? 30, ;Cudntos procesos de planificacion de rutas y horarios de transporte
publito se han realizado y cudl ha sido su impacto en la movilidad urbana? 31. ;Cudal es la
tasa de cumplimiento de las normativas de seguridad en el transporte de escolares y
udiantes por parte de los operadores de transporte? 32. ;Cuéantos incidentes de
styuccion vial se han registrado en el dltimo afio y cual ha sido su impacto en la fluidez
deltrdnsito? 33. ; Cudntos accesos peatonales y pasos sequros se han habilitado en la red
vial y cudl ha sido su eficacia en la seguridad de los peatones? 34. ;Cuél es la tasa de
cumplimiento de las normativas de seguridad y ocupacion en eventos y concentraciones
M’ en la via publica? 35. ;Cuantas campanas de concientizacion y sensibilizacién
vial se han llevado a cabo y cual ha sido su impacto en la conducta ciudadana? 36. ; Cual
es la tasa de fiscalizacién y control de las condiciones de carga y transporte de mercancias
- en la via pablica? 37. ; Cudntos agentes de transito se encuentran activos en la vigilancia
ontrol de la via publica y cual es su cobertura y eficacia? 38. ;Cual es el porcentaje de

J Penalizacién y sancién a conductores infractores por parte de la entidad de vialidad y
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transito? 39. ;Cuantas campafias de prevencién de accidentes y habitos seguros de
conduccién se han implementado y cual ha sido su alcance? 40. ;Cual es la tasa de
incidencia de siniestros viales en zonas escolares y residenciales y cual ha sido la eficacia
en su prevencién? 41. ; Cuantos controles de seguridad y vigilancia en cruces y rotondas
se han realizado y cuél ha sido su eficacia en la prevencion de colisiones? 42. ;Cual es el
nivel de cumplimiento de los programas de educacion vial y seguridad vial en instituciones -
educativas y comunitarias? 43. (Cudntos puntos criticos de la red vial han sido
identificados y cual ha sido el nivel de intervencion y mitigacion de riesgos? 44, 2Cual es
la tasa de siniestralidad y accidentes en'vias urbanas y cudl ha sido su impacto en la
movilidad y seguridad ciudadana? 45. ;Cudntas campaiias de control y fiscalizacion de
condiciones técnicas y mecénicas de vehiculos se han realizado y cuél ha sido su tasa de
incumplimiento? 46. JCual es el nivel de seguridad y vigilancia en zonas de
estacionamiento y parqueo y cudl es el indice de incidentes y delifos relacionados? 47.
;Cudntos cursos y programas de formacion y actualizacion para agentes de transito se
han llevado a cabo y cuanto ha sido su nivel de adopcion? 48. ¢ Cuél es la tasa de deteccion
e intervencién en comportamientos de riesgo y conduccion temeraria por parte de los
agentes de transito? 49. s Cudntas campafias de prevencion de conductas peligrosas de
conduccion se han llevado a cabo y cudl ha sido su efectividad en la reduccién de
accidentes? 50. ;Cual es la tasa de participacion y cumplimiento de la normativa de
inspeccién técnica vehicular por parte de los propietarios de vehiculos? 51. ;Cuantos
puntos de control y regulacién de peso y carga en vehiculos de transporte pesado se han
establecido y cual ha sido su eficacia? 52. ;Cuél es la tasa de seguridad y vigilancia en
cruces ferroviarios y pasos a nivel y cuél ha sido el nivel de incidentes y colisiones? 53.
2 Cuéntos procesos de planificacién y mejora de la sefalizacion y demarcacion de pasos
peatonales se han llevado a cabo y cual ha sido su nivel de cumplimiento? 54. ;Cual es el
nivel de sefalizacion y control de trafico en areas de trabajo y obras viales y cual ha sido
el indice de incidentes y accidentes en estas zonas? 55. ¢ Cuéntas camparias de prevencion
de distracciones y uso indebido de dispositivas méviles se han llevado a cabo y cudl ha
sido su nivel de concientizacién? 56. ; Cual es la tasa de cumplimiento y adopcion de las
normativas de estacionamiento regulado por parte de los conductores? 57. ;Cuantos
procesos de monitoreo y control de la calidad del aire y emisiones vehiculares se han
realizado y cuél ha sido su nivel de cumplimiento? 58. ;Cual es el nivel de eficacia y
cobertura de las campanas de educacién y formacion para conductores sobre normativas
de transito y seguridad vial? §9. ; Cuantos casos de siniestros y emergencias viales se han
atendido y cual ha sido el tiempo medio de respuesta y atencién en el lugar del accidente?
60. 2 Cual es la tasa de adopcion de medidas de prevencion de accidentes en zonas de alta
incidencia y cual ha sido su impacto en la seguridad vial? 61. ;Cuantos casos de
congestion y colapso vial se han registrado y cudl ha sido su nivel de intervencion y
mitigacién por parte de los agentes de transito? 62. ;Cuél es fa tasa de cumplimiento de
ias normas de transporte y estacionamiento de ciclistas por parte de los conductores y
autoridades? 63. ; Cudntos operativos y camparias de control y fiscalizacion de transporte
informal se han realizado y cuél ha sido su nivel de reduccion de incidentes? 64. ;Cual es
la tasa de cumplimiento de las normativas de uso y circulacién de vehiculos de movilidad
alternativa en vias urbanas? 65. ,Cudntos procesos de intervencion en casos de invasion
de dreas peatonales y detencion en lugares prohibidos se han registrado y tiuél ha sido su
tasa de incumplimiento? 66. . Cual es la tasa de incidencia de incidentes y acpfdentes en
zonas escolares y residenciales y cual ha sido el nivel de intervencion y zﬁencién?
¢Cudntas vias y cruces peligrosos han sido identificados y cudl hd sido su nivef d
intervencién y mejora en términos de seguridad vial? 68. ;Cuél es el nivel de segurid
vigilancia en zonas de estacionamiento y parqueo y cuél es el indice de incidentes y del.
relacionados? 69. ; Cudntos puntos de control y fiscalizacién vial se han establecido en la
red de carréteras en el (itimo afio y cudl ha sido su eficacia? 70. ;Cuél es la tasa de
deteccidn e intervencién en comportamientos de riesgo y conduccion temeraria por parte
de los agentes de transito? 71. 4 Cuantas campaiias de prevencion de accidentes y habitos
seguros de conduccién se han implementado y cudl ha sido su alcance? 72, 2Cuél es |
tasa de fiscalizacion y control de las condiciones de carga y transporte de mercancias

la via ptiblica? 73. ¢ Cuédntos agentes de transito se encuentran activos en la vigilancia
control de la via ptiblica y cual es su cobertura y eficacia? 74. ;Cudl es el porcentafe de
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penalizacién y sancién a conductores infractores por parte de la entidad de vialidad v
transito? 75. ; Cudntas campanas de prevencién de conductas peligrosas de conduccion
se han llevado a cabo y cudl ha sido su efectividad en la reduccion de accidentes? Espero
que estas preguntas fe sean (tiles para llevar a cabo la auditoria de vialidad y trénsito.
iBuena suertel Tii 05/14/2024 10:47 p. m. genera 100 preguntas estadisticas para auditar a
un organo interno de control Al Chat 05/14/2024 10:48 p. m. ;Claro! Aqui tienes una lista
de 100 preguntas estadisticas que podrias utilizar para auditar a un 6rgano interno de
control;

DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

1. ¢Cudl es el porcentaje de cumplimiento de las actividades de control y vigilancia
realizadas por el 6rgano interno en el gitimo afio? 2. ;Cudntos casos de presunto fraude,
corrupcion o irregularidades se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 3. ; Cudl
es /a tasa de implementacién de recomendaciones y medidas correctivas a partir de los
informes emitides por ef érgano interno? 4. ; Cuantos procesos de auditoria interna se han
realizado en el dltimo afic y cuél ha sido su grado de cobertura sobre los riesgos
identificados? 5. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
por el 6rgano interno en el plan anual de trabajo? 6. ;Cudntas denuncias o quejas por
posibles actos de corrupcion o faltas administrativas se han recibido y gestionado en el
iltimo aino? 7. ; Cual es la tasa de efectividad de las actividades de prevencidn y deteccién
de fraudes y actos irregulares por parte del érgano interno? 8. :Cudntos casos de
incumplimiento de normativas y leyes por parte de Ia entidad se han identificado y
gestionado en ef ditimo afic? 9. ;Cudl es la tasa de seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el érgano interno en el iitimo afio? 10. ; Cuintos procesos
de auditoria operativa o de desemperio se han realizado en el ultimo afio y cual ha sido su
impacto en la mejora de procesos? 11. 2 Cual es la eficacia del proceso de seguimiento y
monitoreo de los planes de accién derivados de las auditorias realizadas por el 6rgano
interno? 12. ; Cuéntos casos de conflictos de interés o ética profesional se han identificado
¥ gestionado en el ditimo afio? 13. ;Cual es la tasa de implementacion de procesos de
mejora continua basados en Jas observaciones y hallazgos del érgano interno en el dgitimo
afio? 14. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas éticas y de conducta se han
identificado y gestionado en el ditimo afio? 15. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los
plazos establecidos para la realizacion de informes y reportes por parte del drgano
interno? 16. ; Cudntos procesos de supervisién y monitoreo del sistema de control interno
se han realizado en el tiltimo afio y cudl ha sido su nivel de efectividad? 17. ;Cudl es el
nivel de cumplimiento de las normativas y estindares de control interno por parte de Ia
entidad evaluada? 18. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas de transparencia
y rendicion de cuentas se han identificado y gestionado en el iltimo afio? 19, ;Cuél es la
tasa de deteccion y gestion de riesgos operativos y estratégicos por parte del érgano
interno en el dltimo ano? 20. JCuantos casos de incumplimiento de normativas de
contratacidn y adquisiciones se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 21, ;Cudl
es la tasa de seguimiento y monitoreo de las denuncias o quejas recibidas por el 6rgano
interno en el dltimo afio? 22. ¢y Cuantos casos de incumplimiento de normativas de gestién
de recursos financieros se han identificado y gestionado en el Gltimo afio? 23. ;Cuél es Ia
tasa de implementacién de controles internos efectivos para la prevencion de
irregufaridades por parte de la entidad evaluada? 24. ;Cuantos casos de incumplimiento
-dg normativas de gestion de recursos humanos se han identificado y gestionado en el
ifthno aito? 25. ; Cuél es la tasa de efectividad del sequimiento v monitoreo de las medidas

ogprectivas implementadas por la entidad fras la intervencion del érgano interno? 26.
Cudntos casos de incumplimiento de normativas de fransparencia y acceso a la
informacion se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 27. ;Cudl es Ia tasa de
efectividad del programa de capacitacion y sensibilizacién sobre ética y valores

~dastitucionales impulsado por el organo interno? 28. ;Cudntos casos de incumplimiento

de normativas de seguridad de la informacién y proteccién de datos se han identificado y
gestionado en el dltimo afio? 29. ; Cudl es la tasa de conocimiento y cumplimiento de las
politicas y procedimientos por parte de los colaboradores de la entidad evaluada? 30,

Cuantos casos de incumplimiento de normativas de gestién de riesgos y continuidad del

gocio se han identificado y gestionado en el ultimo afio? 31. ;Cudl es el nivel de
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cumplimiento de normativas y estindares éticos y de conducta por parte de los
colaboradores de la entidad evaluada? 32. ¢Cudntos casos de incumplimiento de
normativas de gestién de tecnologias de la informacién se han identificado y gestionado
en el dltimo afo? 33. ;Cual es la tasa de efectividad de las actividades de seguimiento y
monitoreo continuo del sistema de control interno de ia entidad evaluada? 34. 4 Cuéntas
recomendaciones y mejoras sugeridas por el 6rgano interno se han implementado en la
entidad evaluada en el titimo afio? 35. ;Cual es el impacto de las recomendaciones del
érgano interno en la mitigacién y gestion de riesgos en la entidad evaluada? 36. ZCuantos
procesos de analisis y evaluacion de riesgos se han llevado a cabo en la entidad evaluada
en el Gltimo afio? 37. 2 Cual es el porcentaje de avance en la implementacién de las medidas
recomendadas para la gestion de riesgos identificados? 38. ;Cuantos procesos de
aplicacion de herramientas y métodos de control y supervision se han realizado en la
entidad evaluada en el ditimo afio? 39. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de las normativas
y politicas de gestion de riesgos por parte de la entidad evaluada? 40. ¢ Cuéantos procesos
de supervisién y monitoreo de las dreas de riesgo critico se han realizado en la entidad
evaluada en el dltimo afio? 41, ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y
politicas de identificacién y gestién de riesgos por parte de la entidad evaluada? 42.
2Cudntos procesos de evaluacion y revision de los sistemas de control interno se han
llevado a cabo en la entidad evaluada en el ditimo afio? 43. JCual es Ia tasa de
cumplimiento de Ias recomendaciones y mejoras propuestas para el fortalecimiento del
control interino en la entidad evaluada? 44. ; Cuantos procesos de seguimiento y monitoreo
de medidas correctivas derivadas de evaluaciones de control interno se han realizado en .
ja entidad evaluada en el uitimo afo? 45. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las
normativas y estandares de control interno por parte de la entidad evaluada? 46. ¢ Cudntos
procesos de asesoria y consultoria en materia de control interno se han llevado a cabo en
la -entidad evaluada en el Gltimo afio? 47. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las
recomendaciones y mejoras propuestas para reforzar la eficacia y eficiencia del control
interno en la entidad evaluada? 48. ; Cuantos procesos de supervision y monitoreo de ia
efectividad de fas medidas correctivas se han realizado en la entidad evaluada en el dltimo
afo? 49. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estiandares de eficacia y
eficiencia del control interno por parte de la entidad evaluada? 50. ;Cudntos procesos de
seguimiento y monitoreo de fa implementacién de las recomendaciones emitidas por el
érgano intemo se han realizado en la entidad evaluada en el bitimo afo? 51. ;Cudl es la
tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer el
sistema de control interno en la entidad evaluada? 52. ;Cuantos procesos de revision y
actualizacion de los manuales de control interno se han realizado en Ja entidad evaluada
en el ditimo afio? 53. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de
revisién y actualizacién de manuales de control interno por parte de la entidad evaluada?
54. ;Cuantos procesos de control y supervision de'dreas criticas en la entidad evaluada
se han llevado a cabo en el (itimo afo? 55. ;Cual és la tasa de cumplimiento de las
normativas y estandares de control y supervisién de dreas criticas por parte de la entidad
evaluada? 56. ; Cuéntos procesos de revision y actualizacién de politicas y procedimientos
de control interno se han realizado en la entidad evaluada en el titimo ano? 57. ;Cuil es
el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de revision y actualizacion de
politicas y procedimientos por parte de la entidad evaluada? 58. ¢ Cuantos procesos de
evaluacion y revision de la efectividad y eficacia del control interno se han [levado a calfo
en la entidad evaluada en el ditimo ano? 59. JCual es la tasa de cumplimiento de fa
recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del con
interno por parte de la entidad evaluada? 60. ;Cuéntos casos de incumplimiento
normativas y estandares de control interno se han identificado y gestionado en el ditimo
aiio? 61. ;Cudl es el porcentaje de efectividad de las acciones correctivas implementadas
en respuesta a incumplimientos identificados? 62. JCuantos casos de incumplimiento de
normativas y estandares de desarrofio de sistemas de control interno se han identificado
y gestionado en el ultimo afo? 63. ;Cuédl es la tasa de cumplimiento de la
recomendaciones y mejoras propuestas para el desarrollo de sistemas de control intagio
en la entidad evaluada? 64. ; Cuéantos casos de incumplimiento de normativas y estandar
de supervision de dreas criticas se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 65.
£ Cual es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
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fortalecer la supervisién de areas criticas en la entidad evaluada? 66. ;Cuantos casos de
incumplimiento de normativas y estdndares de desarrollo de politicas y procedimientos de
control interno se han identificado y gestionado en el ultimo afio? 67. ;Cudl es la tasa de
cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el desarrollo de politicas
¥ procedimientos de control interno en la entidad evaluada? 68. ;Cuantos procesos de
sensibilizacién y capacitacion en materia de control interno se han llevado a cabo en la
entidad evaluada en el ditimo ano? 69. ; Cudl es el nivel de efectividad de los procesos de
sensibilizacion y capacitacién sobre normativas y estandares de control interno en la
entidad evaluada? 70. ; Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de
supervision y monitoreo de efectividad de medidas correctivas se han identificado y
gestionado en el dltimo afio? 71. JCudl es la tasa de avance en la implementacién y
supervision de medidas correctivas en respuesta a incumplimientos identificados? 72,
¢Cuantos procesos de verificacion y validacion de la efectividad y eficacia del control
interno se han realizado en la entidad evaluada en el ditimo afio? 73, ; Cual es el porcentaje
de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la
efectividad y eficacia del control interno en la entidad evaluada? 74. ;Cuéntas estrategias
y programas de mejora continua en control interno se han implementado en la entidad
evaluada en el Ultimo afio? 75. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y
estdndares de implementacion de estrategias y programas de mejora continua en control
interno por parte de la entidad evaluada? 76. ;Cuadntos casos de incumplimiento de
normativas y estandares de supervision y monitoreo de eficacia y eficiencia del control
interno se han identificado y gestionado en el tlitimo ano? 77. ; Cual es Ia tasa de avance
en la implementacion y supervisién de estrategias y programas de mejora continua en
control interno en la entidad evaluada? 78. ; Cuanfos procesos de evaluacion y revision de
la efectividad y eficacia del control interno se han realizado en la entidad evaluada en ef
ditimo ano? 79. ; Cuél es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras
sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del confrol interno en la entidad
evaluada? 80. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estindares de
desarroflo de sistemas de control interno se han identificado y gestionado en el ditimo
ano? 81. ; Cuél es la fasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas
para el desarrollo de sistemas de controf interno en la entidad evaluada? 82. ;Cuantos
casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision de areas criticas se
han identificado y gestionado en el dltimo afio? 83. ;Cual es la tasa de cumplimiento de
fas recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la supervision de dreas criticas
en la entidad evaluada? 84. ; Cuéantos casos de incumplimiento de normativas y estandares
de desarrollo de politicas y procedimientos de control interno se han identificado y
gestionado en ef ultimo ano? 85. ;Cual es la tasa de cumplimiento de fas recomendaciones
y mejoras propuestas para el desarroflo de politicas y procedimientos de control interno
en la enfidad evaluada? 86. ;Cudntos procesos de sensibilizacidn y capacitacion en
materia de control interno se han llevado a cabo en Ia entidad evaluada en el tltimo afio?
87. ; Cual es el nivel de efectividad de los procesos de sensibilizacién y capacitacién sobre
normativas y estandares de control interno en la entidad evaluada? 88. ; Cuantos casos de
incumplimiento de normativas y estandares de supervisién y monitoreo de efectividad de
medidas correctivas se han identificado y gestionado en el tltimo afio? 89. ; Cuél es Ia tasa
de avance en la implementacion y supervision de medidas correctivas en respuesta a
incumplimientos identificados? 90. ; Cuantos procesos de verificacién y validacion de la
“efectividad y eficacia del control interno se han realizado en Ia entidad evaluada en e/
Hfimo afio? 91. ; Cual es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras
@ridas para fortalecer la efectividad y eficacia del control internc en la entidad
evaluada? 92.  Cudntas estrategias y programas de mejora continua en controf interno se
han impleméntado en la entidad evaluada en el dltimo ano? 93. ;Cual es el nivel de
c f de las normativas y estindares de implementacién de estrategias y
programas de mejora continua en control interno por parte de la entidad evaluada? 94.
JCuantos casos de incumplimiento de normativas y estindares de supervision y
monitoreo de eficacia y eficiencia del control interno se han identificado y gestionado en
el dltimo ano? 95. ;Cudl es la tasa de avance en la implementacion y supervision de
egtrategias y programas de mejora continua en control interno en la entidad evaluada? 96.
Cuantos procesos de evaluacion y revisién de la efectividad y eficacia del control inferno
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se han realizado en la entidad evaluada en el dltimo ano? 87. ;Cudl es el porcentaje de
cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugetidas para fortalecer la efectividad y
eficacia del control interno en la entidad evaluada? 98. ;Cuantos casos de incumpiimiento
de normativas y estindares de desarrollo de sistemas de control interno se han
identificado y gestionado en el ultimo afio? 99. ¢ Cudl es la tasa de cumplimiento de las
recomendaciones y mejoras propuestas para el desarrolio de sistemas de control interno
en la entidad evaluada? 100. ;Cuéntos casos de incumplimiento de normativas y
estandares de supervision de dreas criticas se han identificado y gestionado en el ditimo
afo?

1. ;Cuéntas denuncias procesé el 6rgano sancionador en el iftimo afio? 2. ;Cual fue el
promedio mensual de denuncias recibidas por el érgano sancionador en el ditimo afno? 3.
2 Cudantos casos activos de investigacion tuvo el organo sancionador en el dltimo ano? 4.
2 Cuél fue el tiempo promedio de duracién de las investigaciones llevadas a cabo por el
érgano sancionador en el uéltimo afo? 5. ¢Cuantas sanciones impuso el érgano
sancionador en el ditimo afio? 6. ;Cudl fue el promedio mensual de sanciones impuestas
por el 6rgano sancionador en el iiltimo aio? 7. ; Cudntas sanciones fueron impugnadas o
apeladas en el ultimo ano? 8. ; Cuél fue el porcentaje de sanciones impugnadas o apeladas
con respecto al total de sanciones impuestas en el ultimo afio? 8. ;Cuantas sanciones
fueron revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en el ditimo afio? 10.
¢Cual fue el porcentaje de sanciones revocadas o modificadas como resultado de una
impugnacion en el ditimo afio? 11. ;Cuantos recursos de revisién de sanciones fueron
presentados ante el érgano sancionador en el tltimo afio? 12. ;Cudl fue el porcentaje de
recursos de revisién resueltos a favor del infractor en el ultimo afo? 13. ;Cuantas
audiencias se llevaron a cabo para el desahogo de pruebas y argumentos en el itimo afio?
14. ; Cual fue Ia duracién promedio de las audiencias realizadas por el 6rgano sancionador
en el ultimo afio? 15. ; Cuéantas resoluciones dicté el 6rgano sancionador en el titimo ano?
16. ¢ Cudl fue el promédio mensual de resoluciones emitidas por el 6rgano sancionador en
el titimo afio? 17. ; Cuéntas resoluciones fueron impugnadas o apeladas en el altimo ano?
18. ;Cual fue el porcentaje de resoluciones impugnadas o apeladas con respecto al total
de resoluciones emitidas en el titimo afio? 19. ; Cuédntas resoluciones fueron revocadas o
modificadas como resultado de una impugnacién en el ditimo afio? 20. ;Cual fue el
porcentaje de resoluciones revocadas o modificadas como resultade de una impugnacion
en el tiltimo afio? 21. ;Cudntas medidas cautelares se dictaron en el uitimo afio? 22. ZCual
fue el porcentaje de medidas cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la resolucién
definitiva en el altimo afio? 23. ;Cuéantos procedimientos sancionadores se iniciaron de
oficio en el ditimo afo? 24. ¢;Cual fue el promedio mensual de procedimientos
sancionadores iniciados de oficio en el tiltimo afio? 25, ;Cudantas visitas de verificacién se
llevaron a cabo en el Gltimo afio? 26. ;Cuél fue el promedio mensual de visitas de
verificacién realizadas por el organo sancionador en el ultimo afto? 27. ¢Cual fue el
porcentaje de casos en los que se determind la existencia de infracciones durante las
visitas de verificacion en el dltimo afio? 28. ;Cudntos acuerdos de solucion de
controversias se alcanzaron en el ltimo afo? 29. ;Cuél fue el porcentaje de acuerdos de
solucién de controversias que fueron cumplidos por las partes en el dltimo afio? 30.
¢ Cudntas medidas de apremio se impusieron en el ultimo afio? 31. s Cudlfue el porcentaje
de medidas de apremio cumplidas por los infractores en el ditimo no? 32. ;Cuéantos
recursos de queja o inconformidad fueron presentados ante el drgario sancionador e
altimo afio? 33. ;Cual fue el porcentaje de recursos de queja o inconforinidad resueltgs
favor del quejoso en el titimo afio? 34. ; Cudntas suspensiones cautelares se dictaro

el tltimo afio? 35. ; Cual fue el porcentaje de suspensiones cautelares que se mantuvier
vigentes hasta la resolucién definitiva en el ditimo afio? 36. Cuantas resoluciones
definitivas se emitieron en el uitimo afo? 37. ;Cudl fue el ‘promedio mensual de
resoluciones definitivas emitidas por el 6rgano sancionador en el ditimo afio7 38. ZCuantas
resoluciones definitivas fueron impugnadas o apeladas en el dltimo afio? 39.-;Cual fue el
porcentaje de resoluciones definitivas impugnadas o apeladas con respecto al total e
resoluciones definitivas emitidas en el uitimo afio? 40. ¢ Cudntas resoluciones definitidas
fueron revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en el titimo afi
;Cual fue el porcentaje de resoluciones definitivas revocadas o modificadas co.
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resultado de una impugnacion en el aftimo ano? 42. ; Cuédntos criterios de interpretacion o

precedentes administrativos se emitieron en el dltimo afio? 43. ;Cual fue el promedio

mensual de criterios de interpretacién o precedentes administrativos emitidos por el

érgano sancionador en el ultimo afio? 44. ;Cudntas notificaciones de incumplimiento a

resoluciones se efectuaron en el dltimo afo? 45. ;Cual fue el porcentaje de
incumplimientos a resoluciones que se subsanaron dentro del plazo establecido en el

ultimo afic? 46. ;Cudntas medidas de apremio se impusieron por incumplimiento a
resoluciones en el Gltimo ano? 47. ; Cual fue el porcentaje de cumplimiento de medidas de

apremio impuestas por incumplimiento a resoluciones en el dltimo afio? 48. ;Cuantos
procedimientos de efecucién de resoluciones se iniciaron en el ditimo afio? 49. ; Cual fue

el promedio mensual de procedimientos de efecucién de resoluciones iniciados por el

organo sancionador en el tiltimo afio? 50. ; Cuiantos procesos sancionadores concluyeron

con la declaracion de no infraccion en el hltimo afio? 51, ¢Cual fue el porcentaje de

procesos sancionadores que concluyeron con la declaracion de no infraccion en el ditimo

afto? 52. ; Cuantas conciliaciones se lograron en el tltimo afio? 53. ; Cual fue el porcentaje

de conciliaciones que-se cumplieron en el tltimo afio? 54. ; Cuantas audiencias de pruebas

y alegatos se celebraron en el ltimo afio? 55. ; Cual fue el tiempo promedio de duracién

de las audiencias de pruebas y alegatos en el uftimo afio? 56. ;Cuéantas nofificaciones de

resolucién se realizaron en el ultimo afio? 57. ; Cual fue el porcentaje de notificaciones de

resolucién que se efectuaron dentro de los plazos establecidos en el iltimo afio? 58,

¢ Cuantas resoluciones se dictaron en el tiltimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones

realizadas por el 6rgano sancionador? 59. ; Cual fue el porcentaje de resoluciones dictadas

a raiz de inspecciones y fiscalizaciones que fueron impugnadas o apeladas en el vltimo

afio? 60. ;Cuantas resoluciones fueron revocadas o modificadas como resultado de una

impugnacion en el ultimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 61, ;Cudntos

convenios de cumplimiento voluntario de obligaciones se celebraron en el iltimo afio? 62,

£Cual fue el porcentaje de cumplimiento de convenios de cumplimiento voluntario de

obligaciones en el dltimo afio? 63. ;Cuantos recursos de inconformidad se presentaron

por resoluciones emitidas a raiz de inspecciones y fiscalizaciones en el ditimo afo? 64.

ZCual fue el porcentaje de recursos de inconformidad resueltos a favor del quejoso en el

i titimo afo a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 65. ; Cuantas medidas de apremio se
‘ impusieron en el 4ltimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 66. ;Cual fue el
porcentaje de medidas de apremio cumplidas por los infractores en el dltimo afio a raiz de
inspecciones y fiscalizaciones? 67. ;Cudntos recursos de queja se presentaron por
actuaciones del érgano sancionador en el tltimo afno? 68. ;Cual fue el porcentaje de
recursos de quefa resueltos a favor del quejoso en el dGitimo afo? 69. ;Cuantas
resoluciones de queja se emitieron en el iiltimo ano? 70. ;Cudl fue el porcentaje de
resoluciones de queja emitidas en el dltimo afto a favor del quejoso? 71. ;Cuédntos
recursos administrativos se resolvieron a favor del recurrente en el dltimo afio? 72. ;Cual

fue el porcentaje de recursos administrativos resueltos a favor del recurrente en ef ditimo

afio? 73. ; Cudntos actos de autoridad se revocaron o modificaron en el dltimo afio como

==  resultado de recursos administrativos presentados por los afectados? 74. ;Cudl fue el
porcentaje de actos de autoridad revocados o modificados como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados en el iiitimo afio? 75. ; Cuantas medidas de
apremio se impusieron en el dltimo afo como resultado de recursos administrativos
presentados por los afectados? 76. ¢Cual fue el porcenfaje de medidas de apremio
mplidas por los infractores en el Glfimo afio como resultado de recursos
inistrativos? 77. ¢ Cuantas suspensiones cautelares se dictaron en el dltimo afio como

resultado de recursos administrativos presentados por los afectados? 78. ;Cual fue el
porcentaje de suspensiones cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la resolucién
definitiva en el Gitimo afo como resultado de recursos administrativos? 79. ;Cuantas
resolutiones definitivas se emitieron en el dltimo afio como resultado de recursos
Aistrativos presentados por los afectados? 80. ;Cuél fue el promedio mensual de
resoluciones definitivas emitidas como resultado de recursos administrativos presentados

b r los afectados en el ultimo afo? 81. ;Cuantas resoluciones definitivas fueron
: ugnadas o apeladas en el dltimo afio como resultado de recursos administrativos
resentados por los afectados? 82. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones definitivas
impugnadas o apeladas con respecto al total de resoluciones definitivas emitidas como
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Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de Tetela de Ocampo

Salicitud Folio: 210442524000016
Ponente: MNohemi Ledn Istas.
Expediente: RR-0747/2024.

FESTITUTC BE TRANGPARENCIA AGCESO A LA
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resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el dltimo afio? 83.
£ Cuéntas resoluciones definitivas fueron revocadas o modificadas como resultado de una
impugnacién en el ditimo afio como resultado de recursos administrativos presentados
por los afectados? 84. ¢Cuél fue el porcentaje de resoluciones definitivas revecadas o
modificadas como resuitado de una impugnacién en el dltimo afo como resuitado de
recursos administrativos presentados por los afectados? 85. ;Cuantos criferios de
interpretacion o precedentes administrativos se emitieron como restliado de recursos
administrativos presentados porlos afectados en el dltimo afio? 86. ;Cual fue el promedio
mensual de criterios de interpretacién o precedentes administrativos emitidos como
resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el ditimo afo? 87.
¢ Cuéntas notificaciones de incumplimiento a resoluciones se efectuaron como resultado
de recursos administrativos presentados por los afectados en el dgitimo afio? 88. ; Cuél fue
el porcentaje de incumplimientos a resoluciones que se subsanaron dentro del plazo
establecido como resultado de recurso$ administrativos presentados por los afectados en
ol titimo afio? 89. yCuantas medidas de apremio se impusieron por incumplimiento a
resoluciones como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados
en el dltimo afio? 90. ;Cuél fue el porcentaje de cumplimiento de medidas de apremio
impuestas por incumplimiento a resoluciones como resultado de recursos administrativos
presentados por los afectados en el iiltimo ano?” (Sic)

Transcurrido el término legal para dar respuesta, la entonces persona solicitante

interpuso recurso de revision, alegando lo siguiente:

“No se atendio a mi solicitud, no se me informé nada” (Sic)
Ahora bien, al momento de rendir informe justificado el sujeto obligado manifesté lo
siguiente:

"INFORME DE CUMPLIMIENTO

Del anélisis efectuado a las constancias que integran el Expediente en que se actia la
formulacion de un recurso de revision interpuesto por fa C..., en la que medularmente
refiere lo siguiente:

No se atendio a mi solicitud, no se me informo nada

Al respecto, esta Unidad de Transparencia estima el recurso de revisién formulado por el
hoy recurrente en funcién de las siguientes consideraciones:

A.- Respecto del recurso de revisién realizado por la C..., esta Unidad de Transparencia de
acuerdo a sus facultades, procedié a notificar al area de Tesoreria Municipal, Diteccion de
Obras Publicas, al 4rea de Contarloria, Recursos Humanos, Organo Interng de Control,
Sindicatura, Comercio y Abasto, Prevencion del Delito y a la Direccién de Qontabilidad ef
recurso de revision que nos ocupa, derivado de Ia omision de las dreas antes mencionad,

a dar atencién al oficio emitido por la unidad de transparencia donde solicitaba |
Informacion solicitada en la solicitud con no. De folio 2104425240000716.

B.- Las multicitadas areas tuvieron a bien remitir de manera desagregada la informacién.
solicitada.

C. El rea de Unidad de Transparencia tuvo a bien verificar la informacién solicitada e hizo
una compilacién de la informacion de acuerdo a lo solicitado por el ahora recurrente.

D. Por lo anterior descrito se procedié a enviar la informacion al recurrente al cor.
electrénico... el cual es mencionado en la solicitud de acceso a la informacion con no. De
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folio 210442524000016 lo anterior derivado del peso de la documentacién solicitada.
(ANEXO 2)...” (Sic)

De lo anteriormente expuesto, se aprecia que el sujeto obligado manifestd que, con
fecha treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro, envid a la persona recurrente [a
respuesta a su solicitud de informacion, tal como se observa en las copias
certificadas del correo electronico del sujeto obligado, mismas que corren

agregadas en autos, en los siguientes términos:
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De lo anterior se dio vista a la persona recurrente para que dentro del término de
. tres dias habiles siguientes a estar debidamente notificada manifestara. lo que a su

derecho e interés conviniera, sin que expresara manifestacion alguna.

Ahora bien, en'el caso que nos ocupa, la inconformidad esencial del agraviado fue
la falta de respuesta a su solicitud de info,rm'acién, sin embargo, el sujeto obligado
con fecha cuatr-o de agosto de dos mil veinticuatro dio respuesta directa a las
preguntas plantead'as, relacionadas con las areas que conforman la administracion
publica municipal, Tesoreria, Ecologia, Obras Publicas, Planeacion, Contraloria,
Transparencna Sindicatura, Recursos Humanos Organo Interno de Control,
Compras Jurldtco Cereso, Archivo Munmpal Vialidad y Transnto Prevenclon del
Dellto Comercio y Abasto, Registro Civil, Catastro y Rastro Mummpal y toda vez
que,dela mformamon rem:tlda ¢omo. respuesta, este érgano garante pudo constatar
que la lnformamon otorgada guarda relacion con lo que pidi6 la entonces persona
solicitante por tal motivo se llega’a la conclusién de que se ha modificado el acto

reclamado.

-En consecuencia, si la persona recurrente en el presente asunto a[egc') la falta de
rrespuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos 'en esta Ley, y el
sujeto obligado en el tramite del presente dsunto acredité que le otorgé a la persona
reclamante la contestacion a su sohcﬁud_de acceso a la informacion publica con
~numero de folio 21 0442524OOQ016; en la cual dio respuesta a las interrogantes
formuladas respecto a las areas que conforma el sujeto obligadg;én‘secuencia

su pretension quedo colmada.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que el sujeto obligado modificd el a@
reclamado al grado de quedar sin materia el medio de impugnacién, ya que en au
consta que la solicitud fue atendida en el tramite del presente aéJht_(;;' ‘en
consecuencia,.con fundamento enlo dispuesto por los articulos 181 fraccion Il y 1
fraccién lll de la Ley de Transparenma y Acceso a la Informacion Publica del Est
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de Puebla, este Organo Garante determina SOBRESEER el presente recurso de

revision por las razones antes expuestas.

Quinto. be conformidad con lo anteriormente expuesto, no pasa inadvertido

para este Instituto, que el sujeto obligado, a través de su Unidad de Tfansparencia,
incumplié'a una de las atribuciones que le son encomendadas por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informécién Publica del Estado de Puebla, en su
articulo 16, fraccion IV, tal y como se ha analizado en el considerando anterior;
motivo por el cual, en términos de los numerales 168 y 169 de la Ley Organica
Municipal, se ordena dar vista al Organo de Control Interno, siendo en este caso la
Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Tetela de Ocampo, para efecto de que.
determine iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa
correspondiente, tal como lo establecen los articulos 191 y 198, fraccién |, de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Por lo que una vez hecho esto, se le solicita haga del conocimiento de este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla, con las constancias que acrediten el

cumplimiento.

/ *
.
5

PUNTOS RESOLUTIVOS.

_Primero. - se SOBRESEE el recurso de revision, por las razones expuestas

| considerando CUARTO de esta resolucion.

%ﬁﬁ\ndo. Se ordena dar vista a la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de

la de Ocampo a efecto de que determine lo sefialado en el considerando

QUINTO de la presente resolucion.
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En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo.

Notifiquese la presente resolucién en el medio que sefiald la persona recurrente
para tal efecto y por el Sistema de Gestion de Medios Impugnacion de la Plataforma

Nacional de Transparencia al Honorable Ayuntamiento de Tetela de Ocampo.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo ponente la tercera de los
mencionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

Zaragoza, el dia nueve de octubre de dos mil veinticuatrg, asistidos por Héctor Berra

Piloni, Coordinador General Ju <
| )

FRANCISGO JAVIER GARCIA
BLANCO
COMISIONADO

HECTOR BERRA PILONI
COORDINADOR GENERAL JURIDICO

La presente foja es parte integral de la resolucién del recurso de revision relativo al expediente RR-0747/2024, resuelto en Sesidn
Ordinaria de Pleno celebrada el nueve de octubre de dos mil veinticuatro,

e hl

s 1

. | e ._.m\\' ‘

! ; |
i . /! ‘
) f } ; f i/ f & i E H
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebila, Pue! CP.72000 47 / / \ \Tel: {222) 309 60-60° W.itaiphe.org:mx !
= |

! /

IRENZ=S\1

=

v ! I
'PSINLIIGCRTIRES?Iucién :




	C RR-0747-24
	RR-0747-2024 SOBRESEE_Censurado

