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Sentido: REVOCA.

Visto el estado procesal que guarda el expediente nimero RR-0748/2024 relativo al
recurso de revisién interpuesto- por ANGELA, en contra del HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE HUEJOTZINGO, PUEBLA, se procede a dictar resolucion con

base en los siguientes:

ANTECEDENTES.

i
l. Con fecha tres de junio de dos mil veinticuatro, la hoy recurrente ingresé a tra:vés de

la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud de acceso a la inforr!nacién
dirigida al Honorable Ayuntamiento de Huejotzingo, misma que fue registrada;con el
nimero de fo[io 210433024000047, mediante la cual requirio: '

1. ;Cudl es la distribucion de los ingresos fiscales por tipo de impuesto en los uitimos 10 afios, y \\
cudl ha sido su impacto en el presupuesto municipal? TESORERIA 2. ;Existe alguna correlacion
significativa entre ef gasto en infraestructura y el crecimiento econémico en diferentes zonas del
municipio? OBRAS PUBLICAS 3. ;Cuél es la tendencia de la deuda municipal a lo largo de los
aflos, y cudl es su relacién con las decisiones de inversién y gasto? TESORERIA 4. ;Se ha
producido algiin sesgo en la asignacion de confratos piiblicos basado en anélisis estadisticos de
licitaciones pasadas? OBRAS PUBLICAS 5. ;Cudl es la relacion entre el cumplimiento de
normativas ambientales y el desarrollo econdmico en diferentes sectores de fa municipalidad?
ECOLOGIA 6. ;Cémo ha evolucionado fa eficiencia en la utilizacién de recursos presupuestarios
en programas sociales, y cual es su impacto en la comunidad? PLANEACION 7. ;Qué
tendencias demogréficas han impactado el gasto en servicios pablicos en las dltimas-décadas, y
como se proyectan hacia el futuro? OBRAS PUBLICAS 8. ; Cual es el nivel de variabifidad en los
costos de mantenimiento de infraestructuras municipales, y cudles. son sus prin ipeli!es
impulsores? OBRAS PUBLICAS 9. (;Existe evidencia de fraude o malversacionfen 'las

evolucionado en relacion con factores econémicos externos e internos? TESORERIA 1. ¢ Cual
es la frecuencia y profundidad de las auditorias internas realizadas en diferentes éreas de la
municipalidad, y cémo se ha traducido esto en mejoras en la gestién y el uso de recursg§?
CONTRALORIA 2. ;Coémo se mide y supervisa la implementacién “de recomendacionesy
derivadas de auditorias anleriores, y cudl es su impacfo en la gestion de riesgos y fa efica
operativa? CONTRALORIA 3. ;Cual es Ia capacidad de la contraloria para identificar y evalugr
riesgos emergentes, y cémo se traduce esfo en la adopcién de medidas preventivas

correclivas? CONTRALORIA 4. ;Cémo se coordina la contraloria con ofras instancias de contro
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interno, como la oficina de cumplimiento, para asegurar una supervision integral de los procesos

y actividades municipales? CONTRALORIA 5. ;Cudl es el nivel de independencia’y autoridad

de la contraloria para acceder a informacién y fomar decisiones basadas en hallazgos de

auditoria, y como se garantiza su imparcialidad en el proceso? CONTRALORIA 6. ;Cuéles son

los indicadores clave de desempefio ufilizados para evaluar la eficiencia y eficacia de la
contraloria, y ¢émo Se comparan con estandares y mejores practicas internacionales?
CONTRALORIA 7. ;Cémo se fomenta la transparencia y fa rendicion de cuentas dentro de la
conlraforia municipal, en particular en relacién con la divulgacién de hallazgos, informes de

auditoria y seguimiento de acciones correctivas? CONTRALORIA 8. ;Cémo se mide y monitorea

el nivel de satisfaccion de los usuarios infernos y externos de los servicios de auditoria
proporcionados por la contralorfa, y cémo se ulilizan estos comentarios para mejorar
continuamente? CONTRALORIA 9. ;Cudl es la capacitacion y desarrollo profesional ofrecido al

personal de la contraloria, y como se refleja esto en la calidad y alcance de las actividades de

audiforia realizadas? CONTRALORIA 10. ;Qué medidas se han tomado para adaptar los

procesos y enfoques de auditoria a los cambios en el entorno operativo y regulatorio, y cémo se

ha mantenido la pertinencia y vigencia de las evaluaciones realizadas? CONTRALORIA

¢ Cuéntas solicitudes de informacién han sido recibidas por el departamento de transparencia en

los ditimos 5 afio, contados en retrospectiva a partir de la recepcién de la presente solicitud?
TRANSPARENCIA Desglosar por mes 2. jCuénfas soficitudes de informacion han sido

atendidas dentro del plazo establecido por ley, en la temporalidad de! 01 de enero de 2022 al 31

de diciembre del 2023, desagregados por mes? TRANSPARENCIA 3. ;Cual es el tiempo

promedio de respuesta a las solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 4. ;Cuéntas
soficitudes de informacion han sido denegadas y en base a qué razones, adjuntar resoluciones

en version publica? TRANSPARENCIA 8. ;Cuantas solicitudes de informacién han sido
tramitadas con retraso en los ditimos 5 afios, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 6.

¢ Cuantos recursos de revisién han sido presentados conlra las respuestas del departamento de
transparencia en los Gitimos 5 afios, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 7. En los ditimos

5 afios, ;cudntos recursos de revision han sido resueltos a favor def solicitante, desagregar por

afio? TRANSPARENCIA 8. ;Cuantas quejas o reclamaciones han sido recibidas sobre el
departamento de transparencia? CONTRALORIA 9. ;Cuéntas capacitaciones se han realizado

Py para el personal del departamento en los dlfimos 3 afios, contados en refrospectiva a partir de la
presente solicitud, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 10. ;Cuél es el nivel de satisfaccion

usuarios con el servicio proporcionado por el departamenfo de fransparencia, ;jcomo
mdicho nivel se satisfaccion, ;cuéles son las métricas, las técnicas y los rectrsos utifizados
para la medicién, cada cuanto tiempo miden la satisfaccién del usuario, sino la miden fundamente
¢y motive el por qué, si la miden solicito en version publica las uftimas 10 mediciones?
@NSPARENCIA 11. ;Cuantas publicaciones de datos e informacion se han realizado en ef

io)web del departamento de transparencia, desagregar por afo, solicito link reales y

Cionales que sustenten su respuesta? TRANSPARENCIA 12. ;Cuél es el indice de acceso a

la informacion pablica en comparacion con los Uitimos 4 afios anteriores? TRANSPARENCIA 13.

¢Cuantos informes de rendicion de cuentas se han generado y publicado en el dlfimo afio,

desagregar por mes? TRANSPARENCIA 14. ;Cuantas quejas por falta de fransparencia han

sido presentadas por la ciudadanifa, desagregar por mes? CONTRALORIA 15. ;Cuanto

presupuesto se ha destinado al departamento de transparencia y como se ha distribuido?

RERIA 16. ;Cuantos convenios de colaboracion se han establecido con instituciones

e relacionadas con la transparencia y acceso a la informacion, solicito en versién publica dichos

convenios? SINDICA TLllRA 17. i Cudl es} la tasa de resolucion de los ditimos 3 afios, de las -1
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solicitudes de informacién en comparacion con el total recibido, desagregar por mes?
TRANSPARENCIA 18. ;Cudl es el numero de personal asignado al departamento de
fransparencia y cémo se compara con las cargas de trabajo, el personal esté capacitado, el
personal es conocido por buena conducta, ;como establecen las normas, estédndares parél que
no existan conflictos de interés? RECURSOS HUMANOS 19.° ;Cuantos procesos de
modernizacion tecnolégica se han implementado en el departamento de transparencia?
TRANSPARENCIA 20. ;En qué medida se ha promovido la cuifura de transparencia y acceso
a la informacion dentro del ayuntamiento, desagregar por mes, sustente su dicho con pruebas,
listas de asistencia y/o fotografias u otros medios comprobables? TRANSPARENCIA: 21.
¢ Cudntos casos de corrupcién o malas précticas han sido detectados y sancionados gracias a
la labor del departamenlo de transparencia? CONTRALORIA 22. ;Cuantas auditorias internas
se han llevado a cabo para evaluar la eficiencia del departamento de transparencia, quien realizé
dichas audiforias, en caso de ser negativa la respuesta indicar el 6 los motivos por los cuales no
se realizan auditorias, y como impacfa esto a un posible estado de corrupcion al ocultar o
malversar la informacion recibida y emitida en la plataforma nacional de ftransparericia?
CONTRALORIA 23. ;Cudéntas iniciativas de participacion ciudadana se han promovido en
colabaoracion con el departamento de fransparencia, desagregar por afio y tipo de iniciativa?
TRANSPARENCIA 24. ;Cuéntas denuncias 0 quejas se han resuefto de manera salisfactoria
para el solicitante? TRANSPARENCIA 25. ;Cuéntas colaboraciones se han establecidoicon
organizaciones de fa sociedad civil 0 medios de comunicacién para promover fa transparencia?
TRANSPARENCIA  26. ;Cudntos procesos de simplificacién administrativa se 'han
implementado para agilizar el acceso a la informacion piiblica? TRANSPARENCIA 27. ;Cuél es
el nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas por ley?
TRANSPARENCIA 28. ¢;Cuéntas consultas de expedientes se han atendido por parte| del
departamento de transparencia en los ditimos 4 afios, desagregar por mes? TRANSPARENCIA
29. ;Cuantos casos de filtracién de informacién confidencial se han registrado en los ultimos dos
afos y como se han abordado? TRANSPARENCIA 30. ;en los dliimos 4 afios, cuantos casos
de falta de acceso a informacién por parle de ciudadanos se han alendido y resueffo
satisfactoriamente, desagregar por afio y mes? TRANSPARENCIA 31. ; Cuantas quejas por falta
de respuesta oportuna a solicitudes de informacion se han registrado y resuelto?
TRANSPARENCIA 32. ;Cuéntas recomendaciones de mejora han sido implementadas en base
a evaluaciones internas o externas? TRANSPARENCIA 33. ;sen los ditimos 3 afios, jouantas
soficitudes de informacién han sido rechazadas debido a la falta de disponibilidadyde datos?
TRANSPARENCIA 34. ;Cudntas capacitaciones se han brindado al per&% de ofras
dependencias sobre el acceso a la informacién pablica, desagregar por aflo, mes y proporcionar
evidencia de las mismas, todo en version publica? TRANSPARENCIA 35. ;Cuantas veces se
ha actualizado el catdlogo de informacion piblica del departamenio de ftransparencia?
TRANSPARENCIA 36. ;Cuédl es el porcentaje- de solicitudes de informacién que ha sido
respondido con informacion complefa? TRANSPARENCIA 37. ;Cuantas denuncias de actos de
corrupcién han sido investigadas y sancionadas gracias a la labor del departamento de
transparencia? ORGANO INTERNO DE CONTROL 38. ;Cuéntas solicitudes de informacién s
han recibido en comparacién con afios anteriores y cudl ha sido la eficiencia en la gestion e
dichas solicitudes? TRANSPARENCIA 39. ;Cuéntas campariias de difusion sobre’ el"acces

la informacién se han llevado a cabo y cuél ha sido su impacto? TRANSPARENCIA 40. ;Cuanta
veces se han actualizado los lineamientos y politicas internas relacionadas con el acceso a
informacion? TRANSFPARENCIA 41. ;Cuél es la tasa de salisfaccion de los solicitante
informacién con respecto a la claridad y accesibifidad de la informacién proporcionada?.
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TRANSPARENCIA 42. ;Cuéantos procesos administrativos intemos se han simplificado para
agilizar la gestion de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 43. ;Cuéanlos cascs de
violacion a la Ley de Acceso a fa Informacion se han identificado y sancionado en el difimo afio?
ORGANO INTERNO DE CONTROL 44. ;Cuantos convenios de colaboracion se han establecido
con instituciones académicas para fomentar la investigacién en transparencia y acceso a la
informacién? SINDICATURA 45. ;Cuantas solicitudes de informacién se han recibido a través
de medios electrénicos y cual ha sido la eficiencia en la gestién de dichas solicitudes?
TRANSPARENCIA 46. ;Cuantos informes anuales de actividades ha generado el departamento
de transparencia y en qué medida reflejan su desempefioc? CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA 47. ;Cuantas denuncias de inconsistencias o falta de veracidad en la
informacién proporcionada por fa entidad se han atendido y resuefto? TRANSPARENCIA 48.
¢ Cudntas capacitaciones se han brindado al personal del departamento de transparencia para
mejorar sus habilidades en la gestion de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 49.
¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de fransparencia establecidas por la
Ley de Acceso a la Informacion? TRANSPARENCIA 50. ;Cuénfos procesos de sistematizacion
de informacién se han implementado para facilitar el acceso a la informacion publica?
TRANSPARENCIA 51. ;Cuantas auditorias externas se han realizado para evaluar la eficiencia
del departamento de transparencia? CONTRALORIA 52. ;Cuéntas solicitudes de informacion
se han recibido de manera reiferada por parte de los mismos solicitantes y cémo se han
gestlionado? TRANSPARENCIA 53. ;Cuantos recursos financieros se han destinado a la
implementacion tecnolégica para mejorar la eficiencia en la gestion de solicitudes de
informacion? TESORERIA 54. ;Cuéntas soficitudes de informacién se han publicado de oficio
en el portal de fransparencia, sin necesidad de que fueran solicitadas? TRANSPARENCIA 55.
¢Cuantas quejas por incumplimiento de las obligaciones de fransparencia se han registrado y
cémo se han solucionado? CONTRALORIA 56. ;Cudantos convenios de colaboracién se han
establecido con entidades internacionales para promaver las buenas practicas en fransparencia
y acceso a la informacion? TRANSPARENCIA 57. ;Cuéntos recursos se han destinado a la
implementacion de sistemas de gestion documental para mejorar el acceso a la informacion?
TESORERIA 58. ;Cuantas iniciativas de rendicion de cuenfas se han articulado con otras
dependencias y cual ha sido su alcance? TRANSPARENCIA 88. ;Cuantas solicitudes de
informacion se han recibido de medios de comunicacion y cudal ha sido su impacto en la gestion
., del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 60. ;Cuéntas denuncias de mal uso de
Tedursos piblicos se han recibido y atendido en colaboracién con el departamento de
Q{il;sparencia? TRANSPARENCIA 61. ;Cuantos informes de resulfados y logros se han
generado y difundido para dar cuenta de la gestion del departamento de transparencia?
TRANSPARENCIA 62. ;Cuantos mecanismos de participacion ciudadana se han implementado
para fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas? TRANSPARENCIA 63. ;Cuantas
icitudes de informacién han sido canalizadas satisfactoriamente a otfras dependencias y cudl
ﬁé{:;ido su eficiencia en la gestion? TRANSPARENCIA 64. ;Cuantas quefas por desafencion a
Sotfcitudes de informacion se han presentado y en qué medida se han atendido y solucionado?
TRANSPARENCIA 65. ;Cuantos casos de disconformidad con las respuestas a solicitudes de
informacion se han registrado y cémo se han abordado? TRANSPARENCIA 66. ;Cuéntas
Taciones se han brindado a los fitulares de las unidades administrativas involucradas en la
gestion de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 67. ;Cudél es [a tasa de cumplimiento
de los acuerdos y compromisos establecidos en las recomendaciones de organismos de control
interno o externo? TRANSPARENCGIA 68. ;Cuanlos informes de seguimiento y evaluacién se
han efaborado para medir la eficiencia del departamento de transparencia en !algestién de .,
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solicitudes de informacién? FLANEACION 69. ;Cuénlos recursos de revision se han presentado

y en qué medida se ha actuado en respuesta a las resoluciones correspondientes?

TRANSPARENCIAN 70. ;Cuéntas actualizaciones normativas se han realizado para fortalecer
la Ley de Acceso a la Informacién y la transparencia en general? TRANSPARENCIA 71.

¢ Cudntos sistemas de monitoréo y evaluacién se han implementado para medir fa eficiencia del

departamento de transparencia en la gestion de solicitudes-de informacién? CONTRALORIA 72.

¢ Cuéntos casos de falta de respuesta a soficitudes de informacicn se han registrado y en que

medida se han atendido y solucionado? TRANSPARENCIA 73. ¢;Cuéantas denuncias por
incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han presentado ante organismos de

control y en qué medida se han atendido? ORGANQ INTERNO DE CONTROL 74. ;Cuéntos

criterios de clasificacion de informacién se han establecido para garantizar el acceso a la

informacién pablica de manera ordenada y eficiente? TRANSPARENCIA 75. ;Cuéntas medidas

se han implementado para promover la transparencia proactiva en la divulgacién de informacion

plblica? TRANSPARENCIA 76. ¢Cuantos casos de falta de acceso a informacion publica por
parte de ciudadanos se han atendido y resuelto? TRANSPARENCIAN 77. ;Cuéntas denuncias

de filfracién de informacién confidencial se han recibido y atendido en colaboracién con el

departamento de fransparencia? TRANSFARENCIAN 78. ;Cuantos informes periodicos se han

publicado parainformar a fa ciudadania sobre el acceso a fa informacion y la transparencia en fa

gestion publica? TRANSPARENCIA 79. ;Cuantas consultas se han atendido sobre el correcto

procedimiento para presentar solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 80. ;Cuantos

procesos de modernizacién tecnolégica se han implementado para mejorar la gestion de

solicitudes de informacién? TRANSPARENCIA 81. ;Cuéntos casos de incumplimiento de las

obligaciones de transparencia se han identificado y sancionado en el ditimo aiio?

TRANSPARENCIA 82. ;Cuéntas denuncias sobre falta de transparencia en la gestién publica

se han presentado al deparfamento de transparencia y en qué medida se han atendido?

TRANSPARENCIA 83. ;Cudntas acciones de sensibilizacién y difusién sobre el derecho de

acceso a la informacion se han realizado en colaboracion con otras instituciones?

TRANSPARENCIA 84. ;Cuantas notificaciones sobre cambios en las politicas de divulgacion

de informacién se han difundido a la ciudadania? TRANSPARENCIA 85. ; Cuédntos procesos de

sistematizacion y digitalizacién de informacion se han implementado para facilitar el acceso a la

informacién publica? TRANSPARENCIA 86. ;Cudntos casos de desinformacion o falta de

veracidad en la informacién proporcionada por el departamenio de ftransparengia se han

identificado y corregido? TRANSPARENCIA 87. ;Cuéntas quejas por falta respuesta

oportuna a solicifudes de informacion se han registrado y en qué medida se ffan atendido?
TRANSPARENCIA 88. ;Cuéntos informes de rendicién de cuentas se hanfgenerado para

informar sobre el desempefio y resultados del departamento de {ransparencia?

TRANSPARENCIA 89. ;Cuédntas consultas ciudadanas se han atendido sobre el correcto

procedimiento para presentar soficifudes de informacion? TRANSPARENCIA 90. ;Cuantas

quejas por incumplimiento de las obligaciones de fransparencia se han presentado y en qué

medida se han atendido? TRANSPARENCIA 91. ; Cuéntos casos de violacion a la Ley de Acceso

a la Informacién se han identificado y sancionado en el ditimo affo? CONTRALORIA: G
¢ Cuantas denuncias sobre falta de transparencia en la gestién piblica se han presentadq’y e,
qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 93. ;Cuéntas auditorfas infernas se (ign
realizado para evaluar el desempefio del departamento de transparencia? CONTRALORIA 94.
¢ Cuéntos informes de rendicién de cuentas se han generado y difundido para dar cuenta de f;

gestién del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 95. ;Cuéntas acciones .

sensibilizacién y difusién sobre ef derecho de acceso a fa informacion se _han realizado ‘en
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colaboracion con ofras instituciones? TRANSPARENCIA 96. ; Cuantos casos de desinformacion
o falta de veracidad en la informacién proporcionada por el departamento de transparencia se
han identificado y corregido? TRANSPARENCIA 97. ;Cuéantas capacitaciones se han brindado
a los titulares de las unidades adminisirativas involucrada s en la gestion de solicitudes de
informacion? TRANSPARENCIA 98. ;Cuanios procesos de modernizacién tecnolégica se han
implementado para mejorar la gestién de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 99.
¢/ Cudntos casos de incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han identificado y
sancionado en el difimo anoc? TRANSPARENCIA 100. ;Cuéntas denuncias de mal uso de
recursos plblicos se han recibido y atendido en colaboracién con el departamento de
fransparencia? TRANSPARENCIA ;Cudl es la estructura organizativa de la confraloria?
RECURSOS HUMANOS 2. ;Cudles son las responsabilidades y funciones del departamento de
contraloria? RH 3. ;Cuales son los criterios utilizados para fa sefeccitén de personal en la
contraloria? RH 4. ;Se Neva a cabo una evaluacién de desempefio del personal de coniraloria?
CONTRALORIA 5. ;Cudles son los procedimientos para identificar y gestionar conflictos de
interés entre el personal de confraloria y otras partes interesadas? CONTRALORIA 6. ;Existe
un manual de politicas y procedimientos para el departamento de contraloria? ;Se actualiza
regularmente? RH 7. ;Cual es el proceso de elaboracion y aprobacion del presupuesto de
contraloria? TESORERIA 8. ;Se realiza un seguimiento de los gastos y se comparan con el
presupuesto aprobado? TESORERIA 9. ;Cuéles son los controles internos implementados para
salvaguardar los aclivos de la organizacion? SINDICATURA 10. ¢ Qué criterios se ufilizan para
la evaluacitn de riesgos en contraloria? CONTRALORIA 11. ; Qué evidencia existe de la revision
y aprobacion de transacciones financieras por parte de la contraloria? TESORERIA 12. ;Como
se gestiona el seguimiento y fa resolucion de hallazgos de auditorias anteriores? CONTRALORIA
13. ¢Cudles son los procedimientos para la presentacion de informes financieros internos y
externos? CONTRALORIA 14. ;Existe un sistema de geslion de documentos y regisfros en
contralorfa? ;Se mantiene actualizado? CONTRALORIA 15, ;Se realizan auditorias internas
para evaluar la efecfividad de los controles internos en contraloria? CONTRALORIA 16. ;Cual
es el proceso para la gestion de quejas y denuncias relacionadas con actividades de contraloria?
CONTRALORIA 17. ;Cémo se manejan las solicitudes de divulgacién de informacion y
fransparencia en la contralorfa? CONTRALORIA 18. ;Se realizan evaluaciones de riesgos de
— fraude en contraloria? ¢;Cuales son los resuftados y acciones tomadas? CONTRALORIA 19,
¢Cudl es el proceso para la gestion de cambios en politicas y procedimientos en contraloria? .
CONTRALORIA 20. ;Se realizan capacitaciones y desarrolfo profesional para el personal de
ntraloria? CONTRALORIA ;Cudl es el plan de formacion? CONTRALORIA 21. ¢Esta la
cohfraloria al tanto de las leyes y regulaciones financieras actuales y garantiza su cumplimiento?
CONTRALORIA 22, ;Cuales son los criterios para la seleccién de proveedores externas que
brindan servicios a la contraloria? CONTRALORIA 23. ;Existe un plan de continuidad del
ocio y de recuperacién ante desastres para la contraloria? COPNTRALORIA 24. ;Se realizan
@Iuaciones de la eficiencia y efeclividad de los procesos en la contraloria? CONTRALORIA
5. ;Como se gestiona y monitorea la implementacién de recomendaciones de auditorias
anteriores? CONTRALORIA 26. ;Se realizan revisiones periddicas de la politica de inversion y
gestion de activos financieros? TESORERIA 27. ;Existe un proceso para evaluar y mitigar los
riesges operativos en la contralorfa? CONTRALORIA 28. ;Cual es el proceso para la gestién de
reclamaciones y demandas legales relacionadas con contralorfa? JURIDICO 29. ;Se lleva a
cabo una evaluacion de la politica de ética y conducta en la contraloria? CONTRALORIS 30.
ZExiste un procedimiento para la gestion de confiictos o desacuerdos entre la contraloria y ofras
areas de la organizacion? CONTRALORIA 31. ;Como se asegura la independencia y objetividad
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de las aclividades de confraloria? CONTRALORIA 32. ;Se realizan pruebas de integn'dlad 1%
confiabilidad de los sistemas de informacién utifizados por la contraloria? CONTRALORIA 33.
¢Cuales son los procedimientos para la gestion de la informacion confidencial y sensible en la
contraloria? CONTRALORIA 34. ;Se realizan evaluaciones de las debilidades y fortalezas de
los controles internos en la contraloria? CONTRALORIA 35.;Se implementan controles de
accesc y seguridad de la informacién en los sistemas de la contraloria CONTRALORIA 36.
¢ Como se gestiona y documenta la comunicacion con partes interesadas internas y externas en
la contraloria? CONTRALORIA 37. ;Cudl es el procedimiento para la gestion de auditorias
externas y revisiones regulatorias en Ia contralorfa? CONTRALORIA 38. ;Se monitorean y
reportan los resultados de las auditorias realizadas a la contraloria? CONTRALORIA 39. ;Cudles
son los mecanismos de seguimiento y reporte de hallazgos de auditorias a la direccién de fa
contralorfa? CONTRALORIA 40. ;Se lleva a cabo una evaluacién de cumplimiento normativo y
regulatorio en la contraloria? CONTRALORIA 41. ;Existe un proceso de alerta temprana para
detectar posibles irregularidades o fraudes en la contraloria? CONTRALORIA 42. ;C6mo se
gestiona la cooperacion con ofras areas de la organizacion para fines de auditoria y control
interno? CONTRALORIA 43. ;Se realiza una comparacion de las practicas de contraforia con
estandares y mejores précticas de fa industria? CONTRALORIA 44. ;Se lleva a cabo la
evaluacion del desempefio de proveedores externos que brindan servicios a la contraloria?
CONTRALORIA 45. ;Cuél es el proceso para la gestion de reclamaciones de usuarios de, los
servicios de contralorfa? CONTRALORIA 46. ;Existe un procedimiento para la revisién y
actualizacion de las politicas y procedimientos en la contraloria? CONTRALORIA 47. ;Se
realizan evaluaciones de riesgos relacionados con conflictos de interés en la contralotia?
CONTRALORIA 48. ;Como se gestiona la confidencialidad y proteccion de la informac::ién
privilegiada en la contraloria? CONTRALORIA 49. ;Se efectian evaluaciones de la capacidad y
compelencia del personal de contralorfa para desempefiar sus funciones? CONTRALORIA :50.
¢;Cudl es el proceso para la gestién de casos de incumplimiento ético o de conducta en la
contraloria? CONTRALOQORIA 51. ;Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad y eficiencia
de los sistemas de informacién utilizados por la contraloria? CONTRALORIA 62. ;Existe un
procedimiento para la gestion de riesgos cibernéticos y seguridad de la informacion en
contralorfa? CONTRALORIA 53. ;Cuéles son los criterios para la seleccién y evaluacion, de
proveedores y contratistas externos en la contraloria? CONTRALORIA O COMPRAS 54. ¢Se
realizan evaluaciones de Ia salisfaccién del personal con Ia gestion y la cultura organizacional de
la contraloria? CONTRALORIA 55. ;Coémo se documenta y mantiene la fvidencia de
cumplimiento de normativas y reguiaciones en la contraforia? CONTRALORIA 58., ; Se realizan
evaluaciones periddicas de la efectividad de las politicas de control interno erd Ia contraloria?
CONTRALORIA 57. ;Cuél es ef procedimiento para la gestién de riesgos de seguridad fisica y
de acceso a las instalaciones de contraloria? CONTRALORIA §8. ;Se implementan controles
preventivos y detectivos para la gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 59. ;Cémo
! se asegura la actualizacién y cumplimiento de las polfticas de gestién de riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA 60. ;Se realizan prusbas de vulnerabilidad y resistencia de
sistemas de informacion de la contraloria? CONTRALORIA 61. ;Cudl es el proceso pakarla
identificacién y gestion de riesgos operaltivos en la contraforfa? CONTRALORIA 62. ;Existe
politica de gestién de riesgos financieros en la contralorfa? ;Se divulga y sigue un plan?
TESORERIA 63. ;Cbmo se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las politicas de
mitigacién de riesgos en la confraloria? CONTRALORIA 64. ;Se lleva a cabo una evaluacion d
la efectividad de la gestion de riesgos en la coniralorfa? CONTRALORIA "65. ;Cuél e
procedimienfo para la evaluacién y gestion de riesgos reputacionales.y de marca en' la
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contraloria? CONTRALORIA 66. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad y eficiencia en la
mitigacién de riesgos en la contralorfa? CONTRALORIA 67. ;Existe un proceso para la
identificacion y gestion de riesgos de cumplimiento normativo en la confraloria? CONTRALORIA
68. ;Cdmo se lleva a cabo fa comunicacion y capacitacion sobre la gestion de riesgos en la
confraloria? C ONTRALORIA 69. ;Cuél es el proceso para la revisién y aclualizacion periddica
de la matriz de riesgos en contraloria? CONTRALORIA 70. ; Se efectian evaluaciones periddicas
del impacto potencial de los riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 71. ;Cémo se gestionan
los riesgos relacionados con la tecnologia y la innovacion en la contraloria? CONTRALORIA 72.
¢Existe un procedimiento para la gestién de riesgos relacionados con procesos de negocio en la
contraloria? CONTRALORIA 73. ;Se lleva a cabo una evaluacién de la efectividad de los
controles internos en la gestién de riesgos en la contralorfa? CONTRALORIA 74. ;Cuél es ef
proceso para la identificacion y gestion de riesgos de calidad en la contrajoria? CONTRALORIA
75. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad de los planes de contingencia y respuesta a
riesgos en fa contralorfa? CONTRALORIA 76. ;Cémo se realiza ef monitoreo y reporte de la
efectividad de la gestitn de riesgos alineada a los objetivos en la contraloria? CONTRALORIA
77. ;Cual es el procedimiento para la gestion de riesgos de cumplimiento legal y regulatorio en
la contraloria? JURIDICO 78. ;Se implementan controles de acceso y profeccion de la
informacion en los sistemas de riesgos de la confraloria? CONTRALORIA 79. ;Cémo se
gestionan los riesgos relacionados con la tercerizacién de servicios en la coniraloria?
CONTRALORIA 80. ;Cudl es el proceso para la gestion de riesgos financieros y de inversion en
la contraloria? TESORERIA 81. ;Se realizan pruebas periddicas de estrés y escenarios de
riesgo en la contraloria? CONTRALORIA 82. ;Existe un procedimiento para la identificacion y
geslion de riesgos de seguridad fisica en la contraloria? CONTRALORIA 83. ;Como se
documenta y mantiene la evidencia de mitigacién de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA
84. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad de los programas de gestion de riesgos en la
contralorfa? CONTRALORIA 85. ;Cuél es el proceso para la identificacién y gestion de riesgos
operativos en la contraloria? CONTRALORIA 86. ;Se implementan controfes preventivos y
detectivos para la gestion de riesgos de la contraloria? CONTRALORIA 87. ;Cémo se asegura
la actualizacién y cumplimiento de las politicas de gestion de riesgos en la coniraforia?
— CONTRALORIA 88. ;Se realizan pruebas de vuinerabilidad y resistencia de fos sistemas de
gestién de riesgos de la contraloria? CONTRALORIA 88. ;Cudl es el procedimienta para la
evaluacion y gestion de riesgos financieros y de inversién en la contraloria? TESORERIA 90.
j ¢Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad de la gestion de riesgos en la contraloria?

NTRALORIA 91. ;Cémo se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las politicas de
itigacién de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 92. ;Se realizan evaluaciones de la
efeclividad y eficiencia en la mitigacion de riesgos en la contralorfa? CONTRALORIA 93. ;Cual
es el proceso para la identificacion y gestion de riesgos reputacionales y de marca en la
niraloria? CONTRALORIA 94. ;Se implementan controles preventivos y correctivos para la
fion de riesgos operativos en la coniraloria? CONTRALORIA 95. ;Como se asegura la
ualizacion y cumplimiento de las politicas de gestién de riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 96. ;Se realizan pruebas de vulnerabilidad y resistencia de los sistemas de
informacion de fa contraloria? CONTRALORIA 97. ;Cudl es el procedimiento para la evaluacion
y gestion de riesgos reputacionales y de marca en la contraloria? CONTRALORIA 98. ; Se fleva
a cabo una evaluacion de la efectividad de la gestién de riesgos en confraloria? CONTRALORIA
89, (;(,Csé/mo se realiza el monitoreo y reporte de [a efectividad de las politicas de mitigacion de
riesgds en la contraloria? CONTRALORIA 100. ;Se realizan evaluaciones de riesgos
relacionados con cambios en el entorno de negocios en la contraloria? CONTRALORIA 101.
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¢ Cuantas auditorias han realizado y a cuéles departamentos, cual fue el resuftado de las misrlnas,
se sanciond a algtin servidor piblico, ese servidor pablico sancionado sigue en labores (en, qué
4rea)? CONTRALORIA 102 ;Cuéntas auditorias han realizado al departamento o direccion de
transparencia, cual ha sido el resultado de las mismas, cémo se aseguran que el personal de
transparencia realmente no tenga conflicto de intereses en le emisién de la informacién emitida?
CONTRALORIADE COMPRAS;Cusl es el proceso para la seleccidn de proveedores?
COMPRAS 2. ;Existe un registro aclualizado de proveedores aprobados? COMPRAS 3. ;Se
fleva a cabo un proceso de evaluacion y calificacién de proveedores? COMPRAS 4. ;Como se
gestionan las relaciones con los proveedores? COMPRAS ;Se lleva un registro de fas
fransacciones con cada proveedor? COMPRAS 6. ;Qué criterios se utifizan para la seleccion de
proveedores? COMPRAS 7. ;Se han establecido acuerdos de precios con los proveedores?
COMPRAS 8. ;Existe un procedimiento para la solicitud de cotizaciones a los proveedores?
COMPRAS 8. ;Se comparan las cotizaciones de diferentes proveedores antes de seleccionar
uno? COMPRAS 10. ;Se realizan negociaciones con los proveedores para obtener mejores
condiciones de compra? COMPRAS 11. ;Cémo se controla y se registra la recepcion y el
almacenamiento de los productos adquiridos? COMPRAS 12. ;Se lleva un registro de, los
inventarios de productos adquiridos? COMPRAS 13. ;Existe un sistema: de control de calidad
para los productos recibidos? COMPRAS 14. ;Se realizan inspecciones aleatorias a los
productos recibidos? COMPRAS 15. ;Se han establecido procedimientos para la devolucion de
productos defectuosos? COMPRAS 16. ;Se realizan auditorfas internas de calidad a! los
productos adquiridos? COMPRAS 17. ; Se tienen establecidos indicadores de desempeiio para
evaluar a los proveedores? COMPRAS 18. ¢ Se realizan seguimientos periddicos a la Caﬁdilid y \\
cumplimiento de los proveedores? COMPRAS 19. ; Se tienen establecidos procedimientos para
la gestion de réclamaciones con los proveedores? COMPRAS 20. ;Cual es el proceso para la
autorizacién de compras? COMPRAS 21. ;Existe un limite de autorizacién para las compras?
COMPRAS 22, ;Cémo se registra y archiva la documentacion relacionada con las compras?
COMPRAS 23. ;Quién es responsable de la autorizacién de las compras? COMPRAS 24. ;Se
lleva a cabo un anélisis de mercado para identificar nuevas oportunidades de compras?
COMPRAS 25. ;Cémo se gestionan los contratos de compras? COMPRAS 26. ;jExiste un
procedimiento para la seleccién de productos sustentables y/o éticos? COMPRAS 27. éSe
realizan anélisis de costo-beneficio antes de realizar una compra? COMPRAS 28. ;Se toman en
cuenta las necesidades y requerimientos de los diferentes departamentos en el proceso de
compras? COMPRAS 29. ;Se utilizan criterios de sostenibilidad en la seleccion de proveedores
y productos? COMPRAS 30. ;Existe un sisterna de gestién de compras automalizado?
COMPRAS 31. ;Se realizan compras ceniralizadas o descentralizadas? COMPRAS 32. ;Se
lleva a cabo un controf de gastos y presupuesto para fas compras? COMPRAS 33. ;8e realizan
procesos de licitacion para compras de gran escala? COMPRAS 34. ;Existe urf proceso de
seguimiento y control de las compras realizadas? COMPRAS 35. ;Como se evalua el impacto
de las compras en la rentabilidad del ayuntamiento? COMPRAS 36. ;Se tienen establecidos
procedimientos para la gestién de proveedores infernacionales? COMPRAS 37. ;Se realizan
auditorias externas a los proveedores? COMPRAS 38. ;Cémo se garantiza la fransparencia
el proceso de compras? COMPRAS 39. ;Se lleva un registro de los costos asociados @
compras? COMPRAS 40. ;Cudl es el nivel de satisfaccién de los usuarios internos cor
proceso de compras? COMPRAS 41. ;Se realizan encuestas de satisfaccion a-los proveedores?
COMPRAS 42. ;Existe un procedimiento para la gestién de conflictos con los proveedores?
COMPRAS 43. ;Cémo se gestionan los pagos a los proveedores? COMPRAS 44. ¢ Se realiza
andfisis de riesgos en el proceso de compras?. COMPRAS 45. ;Cémo se garantiz
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confidencialidad de la informacion relacionada con las compras? COMPRAS 46. ;Se realizan
controfes internos para prevenir fraudes en el départamento de compras? COMPRAS 47. {Se
fleva un registro de las solicitudes de compra y su aprobacion? COMPRAS 48. ;Se realizan
compras en linea con las polfticas y procedimientos establecidos? COMPRAS 49. ¢ Se lienen
establecidos acuerdos marco con algunos proveedores? COMPRAS 50. ;Cémo se garantiza fa
seguridad y la trazabilidad en las compras realizadas? COMPRAS 51. ; Se realizan procesos de
seleccién competitiva para las compras? COMPRAS 52. ;Existe un procedimiento para fa
gestién de los riesgos asociados a los proveedores? COMPRAS 53. ¢ Se cuenta con un plan de
contingencia para asegurar ef abastecimiento en caso de sifuaciones de crisis? COMPRAS 54.
;Cémo se manejan los cambios o cancelaciones de pedidos? COMFPRAS 55. ;Se realizan
revisiones periédicas de los confratos de compras? COMPRAS 56. ;Se monitorea el
cumplimiento de los plazos de enfrega por parte de los proveedores? COMPRAS 57. ;Cudél es
el nivel de rotacién de inventario de los productos adquiridos? COMPRAS 58. ; Cémo se gestiona
la logistica de las entregas de los productfos comprados? COMPRAS 59. ; Se lleva un registro
de las devoluciones de productos por parte de los areas? COMPRAS 60. ¢Existe un sistema
para fa gestion de reclamaciones relacionadas con productos adquiridos? COMPRAS 61. ;Se
realizan andlisis de costos logisticos relacionados con las compras? COMPRAS 62. ;Se lleva
un registro de los plazos de garantia de los productos adquiridos? COMPRAS 63. jExiste un
procedimiento para la gestion de productos obsoletos o caducados? COMPRAS 64. ;Se realizan
andlisis de rentabilidad por producto adquirido? COMPRAS 65. ;En qué medida se promueve la
eficiencia energética y la reduccion de emisiones en las compras del ayuntamiento? COMPRAS
66. ; Se lleva a cabo una evaluacién de las necesidades de formacién y capacitacion del personal
del departamento de compras? COMPRAS 67. ;Cuél es el porcentaje de productos adquiridos
que cumplen con estiandares de sustentabilidad? COMPRAS 68. ;Se realizan andlisis de la
cadena de suministro para identificar posibles riesgos? COMPRAS 69. ;Cémo se realiza la
gestion de pedidos de emergencia? COMPRAS 70. ;Existe un procedimiento para la gestién de
compras de materiales peligrosos o controlados? COMPRAS 71. ;Como se garantiza la
seguridad v salud en el proceso de selgccion de proveedores? COMPRAS 72. ;Se cuenta con
un manifiesto ético para los proveedores? COMPRAS 73. ;Se llevan a cabo procesos de
auditoria de sostenibilidad en los proveedores? COMPRAS 74. ; Se fienen establecidos criterios
=4 de responsabilidad social para la seleccion de proveedores? COMPRAS 75. ¢Existe un
procedimiento para la gestion de confiictos de interés en el proceso de compras? COMPRAS 786.
;Como se realizan las negociaciones con proveedores en términos de sostenibilidad?
WMPRAS 77. ;Se promueve la diversidad de proveedores en términos de género, raza, o

afio de ayunfamiento? COMPRAS 78. ;Existe un plan de accién para la reduccién del
impacto ambiental de las compras del ayuntamiento? COMPRAS 79. ;Como se realiza fa gestién
de compras relacionadas con proyectos de innovacion tecnolégica? COMPRAS 80. ;Se realizan
andlisis de impacto social de fas compras realizadas? COMPRAS 81. ; Se lfevan a cabo procesos

seguimiento y evaluacion de los proyectos asociados a las compras del ayuntamiento?

MPRAS 82. ;Existe un sistema para la gestion de la trazabilidad de los productos adquiridos?
COMPFPRAS 83. ;Se realiza una evaluacién de riesgos asociados a cambios en la fegisfacion de
compras? COMPRAS B4. ;En qué medida se promueve la cooperacién y colaboracion con fos
proveedores en términos de innovacion? COMPRAS 85. ;Como se manejan las compras
relacionadas con proyectos de responsabilidad social y ambiental? COMPRAS 86. ;Se realizan
analisis de impacto econdmico local de las compras realizadas? COMPRAS 87. ;Se promueve
la inclusién de pequefios proveedores locales en el proceso de compras? COMPRAS 88. ;Se
lleva a cabo un seguimiento de la evolucion de los precios de los productos adquiridos?
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COMPRAS 89. ;Se realizan anélisis de costos y beneficios relacionados con Ia extemaﬁzéofén
de compras? COMPRAS 90. ;Cémo se promueve la transparencia en’los procesos de
conlratacién con proveedores? COMPRAS 91. ;Qué medidas se toman para prevenir la
corrupcién en el proceso de compras? COMPRAS 92. ;Se realizan anélisis de riesgos
refacionados con fa dependencia de un solo proveedor? COMPRAS 83. ;Existe un
procedimienfo para la gestién de cambios en los pedidos de compras? COMPRAS 94. ;Se
realizan evaluaciones de calidad y satisfaccién de los productos adquiridos? COMPRAS 95.
¢Como se promteve la colaboracion entre departamentos para la oplimizacién de compras?
COMPRAS 96. ;Se realizan analisis de tendencias de mercade para anticipar necesidades de
compras futuras? COMPRAS 97. ;/Se lleva a cabo un andlisis de benchmarking con ofros
ayuntamientos en términos de compras? COMPRAS 98. ; Se cuenta con un sistema de gestién
de riesgos en el departamento de compras? COMFPRAS 99. ;Se promueve la mitigacion de
impactos ambientales en la gestién de compras? COMPRAS 5100. ; Existe un sistema de gestion
de informacién para el analisis de dalos relacionados con compras? COMPRAS: DE
TRANSPARENCIA 1. ¢El departamento de transparencia tiene un plan estratégico que define
sus objetivos a corto, mediano y largo plazo? TRANSPARENCIA 2. ;Cudl es el procedimiento
para presentar solicitudes de acceso a la informacién piblica? TRANSPARENCIA 3. ;Se cuenta
con un registro de todas las solicifudes de acceso a la informacion publica recibidas?
TRANSPARENCIA 4. ;Cuél es el tlernpo promedio de respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion publica? TRANSPARENCIA 6. ;Coémo se garantiza la confidencialidad de la
informacion solicitada? TRANSPARENCIA 6. ;El departamento cuenta con un sistema para
verificar la veracidad de la informacién antes de ser divulgada? TRANSPARENCIA 7. ;Cudl es \i\
el proceso para la divulgacion proactiva de la informacion publica? TRANSPARENCIA 8. .;Se
realizan campaflas de sensibilizacién sobre el acceso a la informacidn pablica?
TRANSPARENCIA 9. ;Cuéles son los indicadores de desempefio del departamento de
transparencia? TRANSPARENCIA 10. ;Existe un codigo de élica para el personal del
departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 11. (El departamento de transparencia
realiza evaluaciones periddicas de su desempefio? TRANSPARENCIA 12. ;Cuél es el proceso
para gestionar reclamaciones por incumplimiento en la enfrega de informacién puablica?
TRANSPARENCIA 13. ;Existe un programa de capacitacion para ef personal del deparfarnento
de transparencia? TRANSPARENCIA 14. ;Como se promueve la participacion ciudadana én la
gestion de la informacion publica? TRANSPARENCIA 15. ;Cual es el presupuesto asignado al
departamento de transparencia? TESORERIA 16. ; Cémo se monitorea y evalua ef cumplimiento
de las leyes de transparencia y acceso a la informacién piblica? TRANSPARENCIA 17,
¢Cudntos recursos humanos y maleriales se asignan a la gestién de la transparencia?
TRANSPARENCIA 18. ;Se lleva a cabo una auditoria interna de los procesos de gestion de la
informacion en el departamento de transparencia? CONTRALORIA 19. ;El deparfamento de
fransparencia participa en actividades de intercambio de buenas préacticas corfotros entes
publicos? TRANSPARENCIA 20. ;Qué medidas se han implementado ‘prevenir la
corrupcion en la gestion de la informacion publica? TRANSPARENCIA 21. ;En/quié medida se
garantiza la transparencia en los procesos de contratacién y adquisiciones def departamento?
TRANSPARENCIA 22. ;Se publica de manera proactiva la informacién sobre el presupuestd
gastos del departamento de transparencia? TESORERIA 23. ;Cuél es sl procedimiento pg@
gestién de conflictos de interés en el departamento de fransparencia? TRANSPARENCIA 247\:Fl
departamenfo cuenfa con mecanismos para proteger fa informacion sensible v confidencial?
TRANSPARENCIA 25. ;Se realizan acciones de seguimiento y evaluacién de la divulgacion g}\)(
informacion publica? TRANSPARENCIA 26. (,Cémo se asegura que fa informacion dfvufga ]
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esté acfualizada y veraz? TRANSPARENCIA 27. ;Existen mecanismos para la rendicion de
cuenfas por parte del deparfamento de transparencia? TRANSPARENCIA 28. ;Se promueve ia
colaboracién con la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales en la gestion de la
informacion ptblica? TRANSPARENCIA 29. ;Cudl es ef proceso para la revisién periédica de
las politicas y procedimientos del deparfamento de transparencia? TRANSPARENCIA 30. ;Se
publican informes de rendicién de cuentas del depariamento de fransparencia de manera
periodica? TRANSPARENCIA 31. ;Cémo se garantiza la accesibilidad de la informacién pablica
Dpara personas con discapacidad? TRANSPARENCIA 32. ;Se cuenta con un sistema de gestion
de documentos para facilitar el acceso y control de la informacidn publica? TRANSPARENCIA
33. (El departamento de transparencia realiza evaluaciones de riesgos para identificar posibles
vulneraciones de la transparencia? TRANSPARENCIA 34. ;C6émo se asegura la privacidad y
proteccion de dafos personales en la gestion de la informacion publica? TRANSFPARENCIA 35.
¢Existen mecanismos de denuncia para reportar incumplirmienfos en la enfrega de informacién
piblica? TRANSPARENCIA 36. ;Se cuenta con un profocolo de seguridad de fa informacion
para proteger los datos sensibles del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 37.
¢ Cuadl es el procedimiento para fa revision y actualizacién de las politicas de transparencia de la
institucion? TRANSPARENCIA 38. ; El departamento de transparencia realiza auditorias infernas
y externas de sus procescs y sistemas de gestion? TRANSPARENCIA 39. ;Se promueve la
transparencia activa a través de la publicacion de informacion detallada sobre las actividades y
decisiones del departamento? TRANSFPARENCIA 40. ;Cémo se asegura que fa informacién
sensible esté protegida de posibles filtraciones o accesos no autorizados? TRANSPARENCIA
41. ;Cuél es ef proceso para la gestion y divuigacion de informacién clasificada como
confidencial o reservada? TRANSFARENCIA 42. ; Se realizan encuestas de satisfaccién con los
usuarios que han solicitado informacion al departamento de transparencia? TRANSPARENCIA
43. (El deparfamento de fransparencia desarrolla programas de formacién y sensibilizacion
sobre la importancia de la transparencia y el acceso a la informacién pablica? TRANSPARENCIA
44. ;Existe un procedimiento para fa revision y actualizacion de los registros de informacion
ptiblica? TRANSPARENCIA 45. ; Cudles son los mecanismos de coordinacién con otros 6rganos
de la administracién publica para promover la transparencia y acceso a la informacion?
TRANSPARENCIA 46. ;Como se asequra que la informacion divulgada esté alineada con los
principios de fransparencia y buen gobierno? TRANSFPARENCIA 47. ;El departamento cuenta
s con un sisfema de gestion de quejas y reclamaciones relacionadas con la gestion de la
informacion publica? TRANSPARENCIA 48. ;Se lleva a cabo una revisién periédica de fos
es0s y procedimientos para la gestion de la informacion publica? TRANSPARENCIA 49.
%&f es el proceso para la divulgacion de informes y estadisticas sobre la gestion de fa
informacion publica? TRANSPARENCIA 50. ¢ El departamento de transparencia cuenta con un
sistema para el seguimienfo y control de las solicitudes de acceso a la informacién pablica?
ANSPARENCIA §1. ;Se realiza una evaluacion de los riesgos asociados a la gestion de fa
@rmacﬁén publica, incluyendo posibles vulneraciones de seguridad? TRANSPARENCIA 52.
L6mo se garantiza la imparcialidad y objetividad en la gestién de la informacién puablica?
TRANSPARENCIA 53. ;Cudl es el procedimiento para la coordinacion con la autoridad nacional
—-de-transparencia en el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa? TRANSPARENCIA
54. ;Existen mecanismos para la proteccion de denunciantes y personas que brinden
informacién sobre posibles irregularidades en la gestién de la informacion puablica?
TRANSPARENCIA 55. ;El departamento de fransparencia realiza evaluaciones de impacto
sobre fa divulgacién de Ia informacion puablica? TRANSPARENCIA 56. ¢ Se publica un informe
anual que defalle las aclividades y logros del departamento de fransparencia?
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TRANSFPARENCIA 57, ;Cudl es el proceso para la elaboracién y actualizacion del pia:n de
gestién de la informacion del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 58. ;Se
cuenta con un sistema de gestién de la calidad para asegurar la eficiencia y eficacia en la gestién
de la informacion publica? TRANSPARENCIA 59. ; El departamento de transparencia promueve
fa colaboracion con entidades internacionales para el intercambio de buenas préacticas en el
acceso a la informacion? TRANSPARENCIA 60. ;Como se profege la informacién contra
posibles ataques cibernéticos y violaciones de seguridad? TRANSPARENCIA 61. ¢Cual
es el proceso para la gestion y resolucién de reclamaciones por negativa de acceso a la
informacion publica? TRANSPARENCIA 62. ;Se lleva a cabo una revisién periddica de la
documentacion clasificada como reservada o confidencial? COMITE DE TRANSPARENCIA 63.
(El departamento de transparencia cuenta con un sistema de gestion de la documentacién para
facilitar el acceso a la informacion piblica? TRANSPARENCIA 64. ;Se promueve la
transparencia en la gestién de recursos humanos y contrafacién de personal en el departamento?
TRANSPARENCIA 65. ;Cémo se asegura que la informacién pablica divulgada esté profegida
contra posibles manipufaciones? TRANSPARENCIA 66. ;Cual es el procedimiento para la
participacién de la sociedad civil y organizaciones en la revision de las politicas de fransparencia
def departamento? TRANSPARENCIA 67. ¢ Se publican informes de auditoria interna y externa
sobre la gestién de la informacion piblica? TRANSPARENCIA 68. ;El departamento de
fransparencia cuenta con un sistema de gestion de incidentes para fratar posibles violaciones de
seguridad 0 acceso no autorizado a la informacion? TRANSPARENCIA 69. ;Como se promueve
la transparencia en los procescs de toma de decisiones en el departamento de fransparericia?
TRANSPARENCIA 70. ;Se realizan estudios comparativos con ofros departamentos de
transparencia para identificar buenas practicas y éreas de mejora? TRANSPARENCIA 71. ;Cuél
es el proceso para la gestion de correcciones y actualizaciones de la informacién pmlblica
divuigada? TRANSPARENCIA 72. ;Existen controles internos para verificar la veracidad y
exaclitud de la informacitn divulgada por el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA
73. ¢Se involucra a fa sociedad civil en la definicion de estrategias para promover la
transparencia y acceso a la informacién pablica? TRANSPARENCIA 74. ;El departamento de
transparencia cuenta con un sistema de gestion de riesgos para identificar posibles
vulnerabilidades en la divuigacién de fa informacidn ptblica? TRANSPARENCIA 75. ;Cémo se
promueve la transparernicia en la gestion de la informacion relacionada con contratos y
concesiones olorgadas por la institucion? TRANSPARENCIA 76. ;Cudl es el proffeso para la
gestion de posibles conflictos de inferés en la divulgacién de la inform
TRANSPARENCIA 77. ;Se publica un codigo de buen gobierno que inciuya logprincipios éticos

y de transparencia a los que se compromete el departamento de’ transparencia?

TRANSPARENCIA 78. (El deparfamento de transparencia realiza evaluaciones de

sostenibilidad de sus acciones y politicas en materia de transparencia? TRANSPARENCIA 79.

¢ COmo se garantiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacién ptblica para todos los

ciudadanos, fanto en formato fisico como digital? TRANSFARENCIA 80. ;Cudl es el

procedimiento para la divulgacion de informes de auditorfa sobre la gestidn de la informacion

pablica? TRANSPARENCIA 81. ;Existen mecanismos para la gestion de conflictos relacion@

con la divulgacién de la informacién publica? TRANSPARENCIA 82. ; Se realizan actividade
evaluacion y mejora continua de los procesos de gestion de la informacion publida’
TRANSPARENCIA 83. ;El departamenio de transparencia realiza encuestas de percepcibn
ciudadana sobre la calidad y eficacia de la gestion de fa informacién ptblica? TRANSPARENCI
84. ;Como se asegura la calidad y veracidad de la informacidn divuigada por el deparfament

de transparencia? TRANSPARENCIA 85. ;Cudl es el proceso para la revision y actualizacionjde

1 s y # [
— =4 N

[
N ! 13 .

' 5
i : ; 3 \ | l '
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebila, Il3ue.; C.P. 72000 J /r Y \'Tel: (222} 399 60-60° W\.y\]N.itaiplue.o_rg.mx

v
i
\ ¥

LA

i i \ % i : ! 1 !
E_} I / ’\\'i!w—[—“/.t.\ z’l}




ZZERN Sujeto Obligado: Honprat_;le Ayuntamiento de
//’—\\ Huejotzingo, Puebla.
/—\ Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
) D Expediente: RR-0748/2024.
T { | ‘Illrlr'l ' E Folio: 210433024000047.
M

FETUTO BE TRAMSRASENG S, ACCEIO A LA
FFORMACION SOBLICA ¥ PRCIECCICN DE
DATOE PERSOMNALES DEL ESTADO DE FEELA

las politicas de seguridad de la informacién del departamento? TRANSPARENCIA 86. ;Se
promueve la transparencia en la gestién de la informacion relacionada con proyectos y
programas financiados con fondos publicos? TRANSPARENCIA 87. ;El depariamento de
fransparencia cuenta con un sistema de archivo y conservacion de la informacion pablica de
acuerdo con la normativa vigente? TRANSPARENCIA 88. ;Cémo se garantiza la proteccion de
la privacidad y datos personales en la gestién de la informacién publica? TRANSPARENCIA 89.
¢ Cudl es el procedimiento para la gestién de la informacién confidencial o restringida que la
institucion maneja? TRANSPARENCIA 90. ;Se realizan auditorias de cumplimiento para
verificar que se respeten los plazos establecidos para la enfrega de informacion publica?
TRANSPARENCIA 91. (El departamento de transparencia realiza acciones para promover la
transparencia y el acceso a la informacion entre grupos vulnerables? TRANSPARENCIA 92.
¢ Coémo se evalia y analiza la eficacia de las politicas de transparencia implementadas por el
departamento? TRANSPARENCIA 93. ;Cudl es el proceso para la gestién de denuncias por
violaciones a la normativa de transparencia y acceso a la informacion? TRANSPARENCIA 94.
¢ Se realizan acciones de promaocién de la cultura de la transparencia y el acceso a la informacion
en la institucién? TRANSPARENCIA 95. (El departamento de transparencia cuenta con
mecanismos para la proteccion de la infegridad y confidenciafidad de los denunciantes que
reportan irregularidades en la gestion de la informacion piblica? TRANSPARENCIA 96. ;Cémo
se asegura que la informacién divulgada esté disponible en formatos accesibles para personas
con discapacidad? TRANSPARENCIA 97. ;Cudl es el procedimiento para la revision y
actualizacion de los catalogos de informacién publica del departamento de transparencia?
TRANSPARENCIA 98. ;Se promueve la transparencia en fa gestion de la informacion
refacionada con la efecucién de presupuesto y gastos de la institucion? TRANSPARENCIA 99.
¢El departamento de transparencia cuenta con una politica de gestion de la informacion que
incluya la proteccion de datos sensibles y confidenciales? TRANSPARENCIA 100. ;Cémo se
evala la eficiencia y eficacia de los mecanismos de divulgacion de la informacion publica
implementados por el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 1. ;El departamento
de recursos humanos tiene polfticas y procedimientos esqn’tos? RH 2. ; Se siguen estrictamente
las politicas y procedimientos en el departamento de recursos humanos? RH 3. ;Se mantiene
una documentacion completa y actualizada de todos los empleados? RH 4. ;Se utilizan
£ formularios estandarizados para la contratacion y terminacién de empleados? RH 5. ;Se lleva a
cabo un proceso de sefeccion de personal que garantice la igualdad de oportunidades y trato
~para todos los candidatos? RH 6. ;Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio del
sonal? CONTRALORIA 7. ;Se lleva a cabo un proceso formal de revisidn de desempefio
todos fos empleados? CONTRALORIA 8. (Se proporciona capacitacion y desarrolfo
profesional a los empleados de manera regular? RH 9. ; Se realiza un seguimiento del tiempo de
trabajo de los empleados de manera precisa y consistente? RH 10. ;Se implementan medidas
ara garantizar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo? RH 11. ;Se fleva a cabo un proceso
jente y justo para la resolucién de quejas y conflictos enfre empleados? RH 12. (Ei
artamento de recursos humanos maneja de manera adecuada la compensacion y los
beneficios para los empleados? RH 13. ;Se realizan encuestas o evaluaciones de clima laboral
ﬁi@ﬂna regular? RH 14. ;Se respetan las leyes laborales y los requisitos de cumplimiento en
todas las préacticas de recursos humanos? RH 15. ;Se mantiene un buen historial de relaciones
laborales con los representantes sindicales? RH 16. ;Se ofrecen oportunidades de avance y
desarrollo dentro del ayuntamiento? RH17. ; El departamento de recursos humanos mantiene la
confidencialidad de la informacién personal y confidencial de los empleados? RH 18. ;Se
fomenta la diversidad e inclusién en las précticas de recursos humanos? RH 19. ; Se cuenta con
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un plan de sucesion para pusstos clave dentro del ayuntamienfo? RH 20. ; Se realizan auditorias
infernas de recursos humanos de forma reqular? CONTRALORIA 21. ; Se evalia la efectividad
de fas iniciativas de recursos humanos mediante indicadores clave de desempeiio? RH 22.:;Se
lleva a cabo un anélisis de rofacién de personal y las cifras son comparables con la industria?
RH 23. ;Se implementan estrategias efectivas para reclutar y retener talento? RH 24. ;Se
proporciona apoyo y recursos adecitados para el desarroflo profesional de los empleados? RH
25. ¢Se fomenta la colaboracién y comunicacion efectiva entre los equipos y departamentos?
RH 26. ¢Se tiene un registro actualizado de las evaluaciones de’desempefio de todos los
empleados? RH 27. ;Se fomenta un enforno de frabajo saludable y equilibrado? RH 28. ;Se
fleva a cabo una revision periodica de los salarios y beneficios para garantizar la equidad y
competitividad en el mercado? RH 29. ;Se tiene un plan de contingencia para situaciones de
crisis o emergencia en el lugar de trabajo? RH 30. ;Se promueve la participacién de los
empleados en la toma de decisiones y en la mejora continua? RH 31. ;Se lleva a cabo una
revision regular de las polfticas de recursos humanos para asegurar que estén actualizadas y en
cumplimiento con las regulaciones acfuales? RH 32. ; Se realizan encuestas de salisfaccién del
empleado para obtener retroalimentacion sobre fa experiencia laboral en el ayuntamiento?, RH
33. ¢El departamento de recursos humanos tiene un plan estratégico de largo plazo para el
desarrollo y retencion del talento? RH 34. ;Se tiene documentacion de los enfrenamientos y
capacitaciones brindadas a los empleados? RH 35. ;Se implementan programas de bienestar
laboral y equilibrio enfre vida laboral y personal? RH 36. ; Se mantiene un registro preciso de las
horas extras trabajadas por los empleados? RH 37. ;Se lleva un registro de la antigiiedad y
experiencia faboral de los empleados? RH 38. ;Se mantiene actualizado un manual def
empleado que confenga todas las politicas, beneficios y procedimientos relevantes? RH 39. é,Se
realizan reuniones regulfares entre empleados y gerentes para revisar el desempefio y establecer
metas? RH 40. ; Se lleva a cabo una revision de los perfiles de trabajo para garantizar que estén
alineados con las necesidades actuales del ayuntamiento? RH 41. ;Se proporciona apoyo y
asesoramiento profesional a los empleados que experimentan dificultades personales o
laborales? RH 42. ;Se promueve la diversidad en el reclutamiento y seleccién de candidatos?
RH 43. ;Se realiza un seguimiento de los planes de desarrolio y crecimiento profesional de los
empleados? RH 44. ; Se garantiza la iqualdad de oportunidades para el desarrollo y ascenso de
los empleados? RH 45. ; Se implernentan mecanismos de retroalimentacion 360° para evaluar
el desempefio de los empleados y directivos? RH 46. ;Se mantiene un registro actfializado de
las licencias, permisos y dfas de descanso de los empleados? RH 47. ;Se cugfta con un
programa de reconocimiento y recompensas para celebrar los logros y contribu¢iones de los
empleados? RH 48. ;Se realizan evaluaciones de riesgos laborales y se toman 'medidas para
reducir o eliminar riesgos potenciales? RH 49. ;Se implementan sistemas de evaluacién, de
candidalos que garanticen la idoneidad y competencia para los puestos vacantes? RH 50. ;Los
proceses de reclutamiento y seleccién cumplen con los estdndares de calidad y eficiencia
establecidos? RH 51. ;Se mantiene un sistema de actualizacién y mejora continua en [as
politicas y procedimientos de recursos humanos? RH 52. ; Se cuenta con un sistema de regist,

¥ control de asistencia confiable, que cumplia con las normativas y regulaciones Iabora!es/é{?
53. ¢Las promociones y ascensos se otorgan de manera justa y transparente, basados e
merito y desempefio de los empleados? RH 54. ;Se proporciona capacitacién en diversidad e
inclusion para fomentar un ambiente de trabajo donde todos se sientan valorados y respetados?
RH 55. ;Se realiza un seguimiento del desarrollo y progreso de los planes de carrera de
empleados? RH 56. ;Se lleva a cabo una revision de la estructura organizativa para aseg
eficiencia y claridad en los roles y responsabilidades? RH 57. ;Se garantiza la privacidad y
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confidencialidad de la informacion personal y de recursos humanos de los empleados? RH 58.
éSe proporciona asesoramiento y apoyo a los gerentes y supervisores en la gestién de personal
¥ situaciones laborales conflictivas? RH 59. ;Se promueve la fransparencia y comunicacion
abierta en fodos los niveles del ayuntamiento en asuntos relacionados con recursos humanos?
RH 80. ;Se brinda capacitacion continua a los gerentes y supervisores en temas de liderazgo,
gestién de equipos y gestién del talento? RH 61. ;Se realizan encuestas de salida con los
empleados que han defado el ayuntamiento para identificar dreas de mejora en el departamento
de recursos humancos? RH 62. ;El proceso de onboarding de nuevos empleados es eficiente y
efectivo en Ia infegracion a la culfura organizacional y procedimientos del ayuntamiento? RH 63.
¢ Se mantiene un registro acfualizado de todos los contratos laborales, acuerdos y modificaciones
en las condiciones de empleo? RH 64. ;El departamento de recursos humanos cumple con los
plazos eslablecidos para la enlrega de documentacion y tramites relacionados con el
personal?RH 65. ;Se cuenta con un sistema de gestion de talenfo que permita identificar,
desarrollar y retener a los empleados mas prometedores? RH 66. ;Se lleva a cabo una
evaluacion de los riesgos psicosociales en el fugar de trabajo y se implementan medidas para
proteger la salud mental de los empleados? RH 67. ;Se manltiene un canal de comunicacion
abierto y accesible para que los empleados puedan soficitar ayuda o plantear inquietudes
refacionadas con el trabajo? RH 68. ;Se proporciona capacitacion en prevencién de acoso
laboral y sexual para todos los empleados? RH 69. ;Se realiza una revision detallada de las
politicas de diversidad & inclusion para asegurar que reflejen realmente las necesidades y valores
del ayuntamiento? RH 70. ;Se fomenta la parlicipacién en programas de voluntariado y
responsabilidad social corporativa entre los empleados? RH 71. ;Se brinda capacitacion en
seguridad y prevencién de riesgos laborales a todos los empleados de forma regular? RH 72.
& Se lleva a cabo un analisis de la estructura salarial para garantizar la equidad y competitividad
en el mercado laboral? RH 73. ;El departamento de recursos humanos mantiene un archivo
actualizado y organizado de todos los documentos relacionados con el personal? RH 74. ;Se
proporciona orientacion y asesoramiento a los empleados en asunfos relacionados con su
carrera y desarrollo profesional? RH 75. ;Se realiza un seguimiento de la retroalimentacion y
quejas de los empleados para identificar patrones o problemas recurrentes? RH 76. ;Se lleva a
cabo una evaluacion de la cultura organizacional para identificar areas de mejora y fortalecer el
compromiso de los empleados? RH 77. ;Se cuenta con un programa de mentoria y desarrollo
de talento interno? RH 78. ;Se brinda capacitacion en liderazgo y gestién de equipos a los

discapacidad empleadas y se implementan ajusles razonables para garantizar su inclusién
y comodidad laboral? RH 80. ; Se realiza una revision de los procesos de contratacion y seleccién
para garantizar la eliminacién de sesgos y discriminacién en la toma de decisiones? RH 81. ;El
departamento de recursocs humanos promueve aclivamente la igualdad de género y diversidad

Wewﬁsores y gerentes del ayuntamiento? RH 79. ;Se mantiene un registro de las personas

iMiflementan acciones correctivas basadas en los resultados obtenidos? RH 83. ;Se verifica la
Idez de las referencias laborales y académicas de los candidatos durante el proceso de

@eﬁ lugar de trabajo? RH 82. ;Se lleva a cabo un seguimiento del clima laboral y se
i

ézgﬁ%én? RH 84. ;Se promueve una cultura de reconocimiento y celebracion de la diversidad

Te Tos empleados y equipos del ayuntamienfo? RH 85, ; Se realiza una revision de Ia rotacion
de personal para identificar dreas de mejora en la retencién y compromiso de los empleados?
RH 86. ;El departamento de recursos humanos proporciona programas de desarrollc y
aprendizaje que promuevan la igualdad de oportunidades para todos los empleados? RH 87.
¢ Se fomenta la transparencia y comunicacion abierta en la gestién de talento y procesos de toma
de decisiones refacionados con ef personal? RH 88. ;Se promueve un ambiente laboral inclusivo
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y respetuoso para todos los empleados, independientemente de su origen, género, orientacién
sexuval o identidad de género? RH 89. ;Se realiza una revisién de la estructura de incentivos y
recompensas para garantizar su equidad y alineacién con los objetivos estratégicos del
ayuntamiento? RH 90. ;Se lleva a cabo una evaluacién de la efectividad de los procesos de
reclutamiento y seleccion para garantizar la confratacién de talento excepcional? RH 91. ;Se
proporciona capacitacién en intefigencia emocional y habilidades de comunicacion efectiva a
todos los empleados? RH 92. ;Se monitoriza la percepcion de los empleados sobre el liderazgo,
fa comunicacién y la efectividad de las practicas de recursos humanos? 93. ;Se lleva a cabo un
andlisis de las tendencias y patrones del mercado laboral para ajustar las estrategias de atraccion
y refencién de talento? RH 94. ; Se lleva a cabo una revisién de la distribucion del talento.y la
capacitacién de los empleados para garantizar la cobertura de habilidades y competencias
necesarias en el ayuntamiento? RH 95. ; Se implementan programas de desarroflo y promocion
para fomentar fa diversidad de falento y oportunidades en el ayuntamiento? RH 96. ;Se
mantiene un registro actualizado de las politicas de compensacion y beneficios para garantizar
su legalidad y actualizacién conforme a la legislacion vigente? RH 97. ¢ Se realiza una evaluacion
de las practicas de recursos humanos en comparacién con las mejores préacticas del sector y
esténdares de calidad reconocidos? RH 98. ;Se lleva a cabo un proceso de revision y andlisis
del clima faboral de forma reguiar para identificar dreas de mejora y oporfunidades de desarrollo?
RH 99. ;El departamento de recursos humanos fomenta la participacién activa de los empleados
en actividades de mejora continua y toma en cuenta sus aportaciones? RH 100. ;Se lleva un
registro de los programas de bienestar laboral implementados y sus resultados en términos de
salud, satisfaccion y compromiso de los empleados? RH DEL CERESO 1. ;Cuél es el propésito
def departamento de psicologia en el centro penitenciario? 2. ;Cuél es la estructura organizaitiva
del departamento de psicologla en el centro penitenciario? 3. ;Cudles son las responsabilidades
del personal del departamento de psicologia? 4. ;Qué métodos o enfoques terapéuticos se
utilizan para tratar a los internos? 5. ;Como se selecciona y evaliia a los infernas que necesitan
servicios de psicologia? 6. ¢Cudl es la frecuencia y duracion de las sesiones de terapia? 7.
¢ Quiénes son los proveedores de servicios de psicologia en el centro penitenciario (por ejemplo,
psicélogos contratados, voluntarios, internos capacitados)? 8. ;Cuél es el enfoque principal de
tratamiento utilizado en el departamento de psicologfa del centro penitenciario? 9. ;Cuadles son
los protocolos de confidencialidad y ética que se siguen en el departamento de psicologia? 10.
;Cémo se mide la efectividad de los servicios de psicologia en el centro penitenciario? 11,
¢£Cuéntos internos son atendidos anualmente por el departamento de psicologla? 12. (,Cuales
son los principales desafios que enfrenta el departamento de psicologia al trabajar con internos?
13. ;El departamento de psicologia ofrece grupos lerapéuticos para los internos? ;Cuales son
los temas gque se abordan en estos grupos? 14. ;Qué entrenamiento y educacion tighen los
psicologos que trabajan en el centro penitenciario? 15. ;Existe un proceso formal de ;Zvacidn
de internos a otros servicios especializados en caso de ser necesario? 16. ;Cualgs son las
politicas y procedimientos para el manejo de crisis o situaciones de emergencia en el
departamento de psicologia? 17. ;Coémo se cofabora con ofros departamentos (por ejemplo,
salud mental, trabajo social) para brindar una atencion integral a los. internos? 18.
departamento de psicologia ofrece programas de prevencion o rehabilitacion especifi cos@
internos con trastornos de salud mental? 19. ;Cudles son las esfrafegias utilizadas para fome

fa participacién de los internos en los servicios de psicologia? 20. ;Existe alguna evaluacion
formal de salisfaccion para los internos que reciben servicios de psicologia? 21. i
departamento de psicologia participa en la formacién o capacitacién del personal penitenci; .
en temas de salud mental? 22, ; Cuéles son los md:cadores clave de rendrmiento utilizados para
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evaluar la eficacia del departamento de psicologia? 23. ;Cudles son los recursos disponibles
para el departamento de psicologia en términos de personal, equipo y presupuesto? 24. ;Como
se abordan las necesidades especificas de internos con trastornos de personalidad o conducta
violenta? 25. ;Cual es el enfoque del departamento de psicologia en fa rehabilitacion de Ios
internos? 26. ;El departamento de psicologfa utiiza medidas de evaluacién de riesgo para
identificar a los internos con mayor potencial de reincidencia delictiva? 27. ;Se realizan
evaluaciones de salud mental a todos los infernos cuando ingresan al centro penitenciario? 28.
cComo se lleva a cabo el seguimienfo y la evaluacion del progresc de los infernos en
fratamiento? 29. ; Cuales son los programas o servicios especificos que se ofrecen para internos
con problemas de abuso de sustancias? 30. ;El departamento de psicologia proporciona apoyo
o terapia para el personal penitenciario que trabaja con internos? 31. ;Cudles son las estrategias
utilizadas para promover el bienestar emacional y mental de los internos? 32. ; Cémo se abordan
los casos de internos que presentan comportamientos autolesivos ¢ suicidas? 33. ;Se ofrece
terapia familiar o de pareja a los internos que lo necesitan? 34. ;Cuél es ef proceso para la
incorporacién de nuevos psicélogos al departamento de psicologfa? 35. ;El departamento de
psicologia pariicipa en investigaciones o estudios relacionados con la salud mental de los
internos? 36. ;Cdmo se realiza la coordinacién con servicios de safud mental externos cuandc
los infernos requieren servicios especializados? 37. ¢ Se brinda apoyo emocional o terapia a los
internos que estan siendo liberados para facilitar su transicién a la sociedad? 38. ;Cudl es ef
porcentaje de infernos que participa en programas de rehabilitacién o fratamiento ofrecidos por
el departamento de psicologfa? 39. ;Se realizan evaluaciones de necesidades de salud mental
en los internos de forma periddica? 40. ;Cudles son las terapias o intervenciones mas efectivas
utifizadas por el departamento de psicologia para reducir la reincidencia delictiva? 41. ;El
departamento de psicologfa uliliza técnicas de terapia cognitive-conductual en su enfoque de
fratamiento? 42. ;Se ofrecen programas de educacion o capacitacién para los internos en el
departamento de psicologia? 43. ;Como se evalia la calidad del personal del departamento de
psicologia en términos de habilidades ciinicas y competencia profesional? 44. ;Cudles son las
medidas de seguridad implementadas en el departamento de psicologla para proteger a los
infernos y al personal? 45. ;El deparfamento de psicologia utiliza tecnofogia o herramientas de
evaluacion psicoldgica en el proceso de evaluacion de los interncs? 46. ;Cudles son las politicas
de confidencialidad y privilegios de privacidad para los registros de salud de los internos en el
= departamento de psicologia? 47. ; El departamento de psicologia participa en la planificacion de
a libaracidn o reinsercidn de los internos en la sociedad? 48, ; Se mantiene alguna colaboracion
Msﬁt‘ucfone\s educativas o de investigacion en el campo de la psicologia penitenciaria? 49.
¢El tepartamento de psicologia utifiza intervenciones basadas en la evidencia cientifica para

. tratar a los internos? 50. ; Cudles son los requisitos de formacion y certificacion para el personal
- '\ del departamento de psicologia? 51. ;El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia
’ ge Brupo en su enfoque terapéutico? 52, ;Cudl es el nivel de accesibilidad de los servicios de
psieofogia para los internos que los necesitan? 53. ;Se brinda apoyo emacional o terapia a
interncs que hayan sido victimas de violencia o abuso? 54. ;El departamento de psicologla
participa en la gestion de programas de prevencién de violencia o agresién entre los internos?
U4l es la tasa de éxito de fos programas de rehabilitacién o trafamiento ofrecidos por el
departamento de psicologia? 56. ;Se realizan evaluaciones de personalidad o pruebas
psicomeéiricas a los internos en el proceso de evaluacién? 57. ;Cudl es ef enfoque del
departamento de psicologia en la prevencion de la reincidencia delictiva? 58. ;Cudles son las
medidas de apoyo y seguimiento para los internos que han sido dados de alta del departamento
de psicologia? 59. ¢ Existe algin programa de capacitacién o educacion continua para el personal
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|
del departamento de psicologfa? 60. ;Se realizan evaluaciones de riesgo de suicidio a los
internos en forma regular? 61. ;El departamento de psicologia utifiza modalidades terapéuticas
especificas para tratar a internos con trastornos de personalidad? 62. ;Cuéles son las politicas
¥ procedimientos para el manejo de la informacién confidencial de los internos en el
departamento de psicologia? 63. ;Como se aborda la resistencia o falta de motivacion de los
internos para participar en los servicios de psicologia? 64. ;El departamento de psicologia
participa en la formacion de habilidades sociales o emacionales de los internos? 65. ;Cudles la
capacidad actual del departamento de psicologfa para atender a todos los interncs que necesitan
servicios? 66. ; Cudles son las estrategias utilizadas para prevenir el agotamiento o el estrés del
personal del departamento de psicologia? 67. ;Se utilizan técnicas de relajacién o mindfulness
en el enfoque terapéutico del departamento de psicologia? 68. ;Cudles son las politicas de
confidencialidad especificas para los registros y sesiones de terapia en el departamento de
psicologia? 69. ;El departamento de psicologfa utiliza programas de rehabilitacién basados en
fa comunidad para los internos? 70. ;Se realiza algtin tipo de evaluacién de competencia mental
a los interncs en el proceso de evaluacion? 71. ;Cuél es el enfoque del departamentq de
psicologia en el tratamiento de los internos con trastornos de adiccién? 72. ;Cudles son las
estrategias utilizadas para mejorar la adherencia de los internos al tratamiento psicolégico? 73.
¢El departamento de psicologia uliliza programas de terapia ocupacional para los internos? 74.
¢Se brinda apoyo emocional o terapia a los internos que estan en régimen de aislamiento? 75,
¢ Cudles sor los protocolos de intervencion en casos de internos que presentan comportamientos
agresivos o violenfos hacia los deméas? 76. ;El departamento de psicologia utiliza técnicas de
resolucion de conffictos en su enfoque de tratamiento? 77. ;Se realizan evaluaciones de riesgo
de reincidencia delictiva a los internos en el proceso de evaluacion? 78. ; Cual es la tasa de éxito
de los programas de apoyo y rehabilitacion ofrecidos a los internos liberados del centro
. .. . . s . . | .
penitenciario? 79. ;El departamento de psicologia utiliza intervenciones basadas en la ferapia
familiar en su enfoque terapeutico? 80. ;Cuales son las actividades de promocién de la salud
mental implementadas por el departamento de psicologia en ef centro penitenciario? 81. ;Se
realiza alguna evaluacion de necesidades educativas o de capacitacion de fos internos en el
departamento de psicologia? 82. ;Como se abordan los casos de internos que presentan
conductas autolesivas o adicciones graves? 83. ¢ El departamento de psicologfa utiliza recursos
de educacion por pares en su enfoque terapéufico? 84. ;Cuales son los procedimientos para ef
manejo de la documentacion clinica y los registros de tratamiento en el departamento de
psicologia? 85. ;El departamenio de psicologia utiliza terapias grupales especificas para tratar
a los internos con problemas de abuso de sustancias? 86, ;Se brinda apoyo emocional o ferapia
a los internos que estan en régimen disciplinario? 87. ;Cuéles son las politicas y procedimientos

familiares de los Infernos a través del deparfamento de psicologia? 91. ;Cuales son las
estrategias utilizadas para abordar la agresividad o fa conducta antisocial en los internos? 92;
¢ El departamento de psicologia utiliza intervenciones basadas en la terapia cognitivo-condudtu
en su enfoque terapeutico? 93. ; Se realizan evaluaciones de bienesltar emocional a I6s intern
durante su estancia en el centro penitenciario? 94. ; Cémo se abordan los casos de internos que
presentan problemas de salud mental graves o crénicos? 95. ;El departamento de psicoloyy
utiliza programas de prevencién de recaidas para los internos que han sido liberados?
¢Cudles son Ias politicas y procedimientos para el manejo de internos que presentan conductas
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aufolesivas frecuentes? 97. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a fos internocs que se
encuentran en ef érea de observacion psiquigtrica? 98. ¢El departamento de psicologia utiliza
técnicas de terapia breve en su enfoque terapéutico? 99. ;Existe algin programa de apoyo o
intervencion especifico para internos que han sido victimas de violencia o abuso? 100. ;Cudl es
la colaboracién del departamento de psicologia en Ia planificacion del alta y la reinsercion de los
interncs en la sociedad? DEL REGISTRO CIVIL 1. ;Cuéntos nacimientos se registraron durante
fos dltimos & afios? 2. ;Cuéntos matrimonios se registraron durante los dltimos 4 afios? 3.
¢ Cuéntos divorcios se registraron durante el ditimo afio? 4. ; Cuantas defunciones se registraron
durante fos ulfimos dos afios? 5. ;Cudl es la edad promedio de las personas registradas en el
tltimo afio? 6. ¢ Cudl es la distribucién por género de las personas registradas en el Glfimo afio?
7. ¢ Cuantos registros tienen errores o inconsistencias en la informacién personal? 8. ;Cuéntos
regisfros han sido corregidos o actualizados durante el dltimo afio? 9. ;Cuéntas solicitudes de
duplicados de registros se han procesado durante el tifimo afio? 10. ;Cuantos registros se han
perdido o extraviado en el Uitimo afio? 11. ;Cuantos registros han sido eliminados o archivados
en el dltimo afio? 12. ;Cuéantos registros estan sujetos a disputas legales o reclamaciones? 13,
¢ Cuanlos registros tienen problemas de integridad ¢ veracidad de fa informacién? 14. ;Cuél es
la tasa de precision de los datos en los registros? 15. ;Cuél es la tasa de cumplimiento con las
regulaciones y normalivas en el manejo de los regisfros? 16. ;Cudntos registros han sido
utilizados en procedimientos legales o0 administrativos durante el dltimo afio? 17. ;Cudl es la tasa
de errores en la emisién de certificados o actas? 18, ; Cuéntos registros han sido transferidos a
olras jurisdicciones o entidades? 19. ;Cual es la tasa de regisfros duplicados o superpuestos en
el sistema? 20. ;Cuél es ef tiempo promedio de respuesta para procesar una solicitud de
registro? 21. ;Cudl es la tasa de rechazo de soficitudes de registro? 22. ;Cuantos registros
tienen discrepancias con otras fuentes de informacion (por ejemplo, censos, bases de datos
gubernamentales, etc.)? 23. ;Cudnlos registros tienen informacion faltante o incompleta? 24.
¢Cual es la tasa de registros no actualizados o desactualizados? 25. ; Cuénlos registros han sido
utilizados para emitir documentos oficiales como pasaportes, visas, tarjetas de identificacion,
efc.? 26. ;Cudl es la lasa de registros con errores en la documentacion adjunta (por ejemplo,
fotografias, firmas, huellas dactifares, etc.)? 27. ;Cuéntos registros han sido cuestionados porla
autenticidad de la documentacion adjunta? 28. ;Cual es la tasa de registros con informacion
confidencial o sensible expuesta de forma indebida? 29. ;Cuéantos registros han sido objeto de
reclamaciones por parte de los ciudadanos? 30. ;Cudl es la tasa de registros con datos
e inconsistentes con otras fuentes oficiales (por efemplo, registros de salud, registros educativos,
teg? 31. ;Cudntos registros han sido objeto de investigaciones internas por posibles

i laridades en su manejo? 32. ;Cuél es la tasa de registros archivados o almacenados de
forma inadecuada? 33. ;Cudéntos registros son susceptibles de modificacién o alteracién no
autorizada? 34. ; Cuél es la tasa de registros que han sido objeto de robo o pérdida de seguridad?
n¢ Cuantos regisiros han sido utilizados en casos de fraude o suplantacién de identidad? 36.
@é! es fa tasa de registros con incongruencias en la informacién de los padres, cényuges o
estigos? 37. ; Cudntos registros han sido cuestionados por su validez legal o juridica? 38. ;Cual
es la tasa de registros con inconsistencias en la fecha, hora o lugar de los aclos regisfrades
qnﬁfn'ieznato, matrimonio, defuncién, elc.)? 39. ;Cuéantos registros tienen problemas de
digitalizacion o archivo electrénico (por ejemplo, deterioro, pérdida de datos, accesibilidad, efc.)?
40. ;Cuél es la tasa de registros con actualizaciones o modificaciones no auforizadas? 41.
¢ Cudntos regisiros han sido objeto de consultas o solicitudes de acceso a la informacién por
parte de terceros? 42. ;Cudl es la tasa de registros con errores en la franscripcién manual de la
informacion? 43. ;Cuantos registros han sido ulilizados en investigaciones criminales o
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Judiciales? 44. ;Cual es la fasa de registros con problemas en la identificacion de los involucrados
{nombres incorrectos, errores en los datos biométricos, elc.)? 45. ;Cuéantos registros han sido
sujetos a procesos de verificacion o validacion de su aulenticidad? 46. ;Cual es la tasa de
registros con modificaciones retroactivas o efectuadas con posterioridad a la fecha de registro
original? 47. ;Cudnfos registros tienen problemas en la documentaciéon probatoria de los hechos
registrados? 48. ;Cudl es la tasa de registros con problemas en la autenticacién de las firmas o
certificaciones? 49. ;Cuénfos regisiras Henen errores en la fransmision o recepcion de la
informacion entre las distintas instancias del registro civil? 50. ;Cual es la tasa de registros con
problemas en la cusfodia o resguardo de la documentacién fisica? DE CATASTRO 1. ;Con qué
frecuencia se aclualizan los datos de propiedad en el catastro? 2. ;Cual es el proceso de
verificacion de la precisién de los datos en el catastfro? 3. ;Se utilizan sistemas de informacion
geografica (SIG) para la gestion de la informacion en el calastro? 4. ;Existe un procedimiento
para corregir errores en los datos de propiedad en el catastro? 5. ; Qué medidas se toman para
garantizar la confidencialidad de los datos del catastro? 6. ;Cudl es el proceso de validacion de
la informacién de propiedad en el catastro? 7. ;Se realizan comparaciones con olras fuentes de
informacion para verificar la exaclitud de los datos del catastro? 8. y Existe un sistema de co:lvtroi
de calidad para la informacion del catastro? 9. ;Cudl es el procedimiento para la actualizacion
de la valoracion de propiedades en el catastro? 10. ;Se lleva a cabo un analisis de consistencia
de los dafos en el catastro? 11. ; Se tienen en cuenta las nuevas construcciones y modificaciones
en el reflejo de los datos en el catastro? 12. ;Cémo se verifica la autenticidad de los documentos
presentados para la inscripcion de propiedades en ef catastro? 13. ;Se realizan auditorias
internas para verificar Ia precision de los datos en el catastro? 14. ; Existe un pfan de contingencia
en caso de pérdida de informacion en el catastro? 15. ; Qué medidas se toman para prevenir el
fraude en la inscripcion de propiedades en el calastro? 16. ;Se realizan comparaciones con
datos de transacciones inmobiliarias para verificar la exactitud de la informacién en el catastro?
17. ¢ Se lleva a cabo un seguimiento de los cambios en la propiedad para mantener actualizados
los datos en el cafastro? 18. ;Se han identificado inconsistencias en los datos def catastro en
auditorias anteriores? 18. ; Cuél es el proceso para la verificacién de la titularidad de propiedades
en el catastro? 20. ;Se ha establecido un protocolo para la actualizacién y mantenimiento de la
informacion en el catastro? 21. ;Cdémo se asegura la integridad de los datos en el catastro?;22.
¢Se realizan encuestas de satisfaccién entre los usuarios del catastro para evaluar Ia calidad de
la informacidn proporcionada? 23. ;Se cuenta con un sistema de accesc conirolado a fa
informacion del catastro? 24. ;Cudles son los criterios utilizados para la valoracién de
propiedades en el catastro? 25, ;Se lleva a cabo un proceso de validacion de la documentacion
requerida para la inscripcién de propiedades en el catastro? 26. ;Existe un registro dg’gosibles
duplicidades o inconsistencias en los datos def catastro? 27. ;Queé procedimientos ge siguen
para la resolucion de discrepancias en los datos del catastro? 28, ¢Se realizan pruebas
periddicas de los sistemas de informacién utilizados en el calastro? 29. ;Cuél es el protocolo
para la actualizacién de los limites y medidas de las propiedades en el catastro? 30. ; Se cuentan
con estandares de calidad para la informacién proporcionada por el catastro? 31. ; Qué medid,
se toman para garantizar la seguridad de la informacién en el calastro? 32. ;Que sistemas Sg
utilizan para la recoleccion y almacenamiento de los datos en el catastro? 33. ; Existe un prog|

de verificacién de la exactitud de la informacién proporcionada por los contribuyentes al catastro?
34. ;Cuaél es el protocolo de verificacién de la titularidad de las propiedades en ef catastro? 35.
¢ Se realizan pruebas de comparacién con dalos externos para verificar la precision de
informacién en el catastro? 36. ;Qué acciones se toman en caso de identificar discrepanci

duplicidades en los datos del catastro? 37. ;Se cuenta con un sistema de confrol de versiones
\ \ N 1 o - I ) i
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para la informacion del cafastro? 38. ;Cémo se verifica la autenticidad de los documentos
presentados para la inscripcién de propiedades en ef catasfro? 39. ;Existe un procedimiento
para la correccion de errores en la informacion del catastro? 40. ;Se cuenta con un plan de
conlingencia en caso de desastres que afecten la informacion del catastro? 41. ;Cuales son las
medidas de sequridad implementadas para proteger la informacion del catastro? 42. ;Existen
politicas y procedimientos para la gestién de cambios en la informacion del catastro? 43. ;Se
lleva a cabo una revision y validacién de los datos del catasiro por parte de personal
especializado? 44. ;Como se verifica la exactitud de los dafos de valoracién de propiedades en
el catastro? 45, ;Cuél es el proceso para la actualizacién y mantenimiento de fa cartografia en
el catastro? 46. ;Se han identificado posibles problemas de integridad en los datos del catastro?
47. ;Existe un plan de comunicacién para informar a los usuarios sobre los cambios en la
informacion def catastro? 48, ;Cudl es el protocolo para la validacion de fransacciones
inmobiliarias en comparacion con los datos del cafastro? 49. ; Se realizan pruebas de control de
calidad de la informacién del catastro de forma regufar? 50. ;Cémo se verifica Ia exacfitud de la
informacion de ubicacion de las propiedades en el catastro? 51. ;Existe un registro de auditorias
anterfores y las acciones tomadas como resuftado de las mismas? 52. ;Cuél es el proceso para
la verificacion de la existencia y valfidez de registros en el catastro? 53. ; Se realizan evaluaciones
externas de la calidad de la informacién del catastro? 54. ;Que medidas se toman para prevenir
el ingreso de datos falsos o inexactos en el catastro? §5. ;Como se garantiza la accesibilidad de
la informacion del catastro para los usuarios auforizados? 56. ;Cudl es el pracedimiento para
validar la precisién de los datos de construcciones en el calastro? 57. ;Se lfeva a cabo una
revision y actualizacion de fos procedimientos y politicas del catastro de forma periédica? 58.
¢Existe un sistema de registro y seguimiento de cambios en la informacion del catastro? 59. ;Se
realizan pruebas de control de calidad en las actualizaciones de la informacion del catastro? 60.
¢ Cuales son las politicas y procedimienfos para el acceso, modificacion y eliminacion de dafos
en ef catastro? 61. ;Cudl es ef proceso para la verificacion de la precision de los datos de
propiedades de diffcil acceso en el catastro? 62. ;Se cuenta con un plan de capacitacion para el
personal encargado de la gestion de la informacién en el catastro? 63. ;Qué medidas se foman
para la proteccién de la informacion confidencial en el catastro? 64. ;Existe un protocolo para fa
verificacion de la autenticidad de los documentos presentados para la inscripcion de propiedades
= en ef catastro? 65. ;Se realizan andlisis de consistencia de los dalos en el catastro con respecto
a otros registros y fuentes de informacion? 66. ;Cudl es el procedimiento para la revision y
validacién de la informacion de propiedad registrada en el catastro? 67. ;Se lleva a cabo una
alidacion de la exactitud de los datos de propiedades en ef catastro a través de inspecciones en
%po? 68. ;Qué medidas se toman para garantizar la interoperabilidad de la informacién del
catastro con ofros sistemas? 69. ;Se han identificado problemas de duplicacién de informacién
en ef catastro? 70. ;Como se verifica la exactitud de los datos de valoracién y tasacion de
iedades en ef catastro? 71. ;Cudl es el procesc para la verificacion y actualizacion de los
CZ&!§S de propiedades en el catastro? 72. ;Se cuenta con un sistema de verificacién de la
iitrlaridad de las propiedades en el catastro mediante cruces de informacion con otras fuentes
oficiales? 73. ;Existe un plan de gestion del cambio para la implementacion de mejoras en el
c /4. ;Cuéles son los confroles de seguridad implementados para proteger la
informacion del catastro? 75. ;Se realizan validaciones de la consistencia de los datos del
catastro con respecto a las normativas y leyes vigentes? 76. ;Cuél es el proceso de control de
calidad de la informacién de construcciones en el catastro? 77. ; Se lleva a cabo una revision y
validacion de la informacién del catastro por parte de expertos en el drea? 78. ;Qué
procedimientos se siguen para la verificacién de la integracion de datos provenientes de
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diferentes fuentes en el catastro? 79. ;Se realizan pruebas de comparacion y validacion de los
datos del catastro con respecto a registros histéricos y anteriores? 80. ;Como se verifica la
exactitud de la informacién de limites y medidas de propiedades en el catastro? 81. ;Cual es ef
protocolo para la revision y validacidn de la informacion de transacciones inmobiliarias en el
catastro? 82. ;Se cuenta con un sistema de control de cambios y versiones para la informacién
del catastro? 83. ;Qué medidas se toman para prevenir el acceso no autorizado a la informacién
del catastro? 84. ; Como se garantiza la consistencia y coherencia de fa informacién def catastro
con respecto a ofras fuentes de datos oficiales? 85. s Cudl es el procedimiento para la verificacién
de la autenticidad de los documentos presentados para la inscripcién de propiedades en el
cafastro? 86. ; Se realizan pruebas de controf de calidad en la actualizacion de dalos y registros
en el catastro? 87. ;Existe un plan de contingencia para la recuperacion de la informacién en
caso de pérdida o dafio en el catastro? 88. ;Cudles son las politicas y procedimienltos para la
proteccion de la informacién del catastro contra posibles amenazas cibernéticas? 89. ;Se lleva
a cabo un proceso de verificacién y validacién de los datos del catastro por parte de un comité o
instancia externa? 90. ;Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos duplicados en
el catastro? 91. ;Cudl es el proceso para la validacion de la precisidn de la informacion de
ubicacién geogrdfica de las propiedades en el cafastro? 92. ;Se cuenta con un plan de
comunicacion para informar a los usuarios sobre los cambios en la informacion del catastro? 93.
;Coémo se verifica la integridad de fos datos de valoracion y tasacién de propiedades en el
catastro? 94. ;Cudl es el protocolo para la validacién de transacciones inmobiliarias en
comparacién con los datos del catastro? 95. ;Se realizan pruebas de comparacion con datos
externos para verificar la exactitud de fa informacién def catastro? 96. ;Qué procedimientos se
siguen para la resolucion de discrepancias en los datos del catastro? 97. ;Se cuenta con un
registro de auditorias anteriores y las acciones tomadas como resultado de las mismas en ef
catastro? 98. ;Cuél es el proceso para la verificacién de la existencia y validez de registros en el
cafastro? 99. ;Se realizan evaluaciones externas de la calidad de la informacion del catastro?
100. ;Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos falsos o inexactos en el catastro?
DE COMERCIO Y ABASTO 1. ;Cuales son los principales productos que se comercializan en el
mercado local? 2. ;Existe un registro actualizado de los proveedores de productos en el
mercado? 3. ;Se ffleva a cabo un anélisis de la demanda de productos en el mercado? 4. ;Cuél
es la frecuencia de actualizacién de los precios de los productos en el mercado? 5. ;Se realfz_an
encuestas de satisfaccion entre los usuarios del mercado para evaluar fa calidad de los prodtctos
ofrecidos? 6. ;Como se gestiona ef abastecimiento de productos en el mercado? 7. ;Existe un
sistema de control de calidad para los productos comercializados en el mercado? 8. ;ffuél es el
proceso de monitoreo de la oferta y demanda de productos en el mercado? 9. ; Se llgva a cabo
un seguimiento de los precios de los productos en comparacién con ofros mercados,fegionales?
10. ;Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de los productos alim
mercado? 11. ;jExiste un sistema de control de peso y medidas para los productos en el
mercado? 12. ;Cual es el procedimiento para la verificacién de la frescura y calidad de fos
productos perecederos en el mercado? 13. ;Se realizan inspecciones de sanidad de forma
regular en el mercado? 14. ;Existe un protocolo para la supervisién de Ia limpieza y orden ;%%’D

mercado? 15, ; Cudles son las politicas y procedimientos para la gestion de residuos y dese
en el mercado? 16. ;Se lleva a cabo un anélisis de la rotacion y caducidad de productas en
mercado? 17. ;Existe un registro de problemas o reclamos relacionados con Ia calidad de Jos
productos del mercado? 18. ;Cudl es el proceso de aulorizacién de nuevos proveedores y
productos en el mercado? 19. ;Se realizan encuestas de precios para comparar la ofen‘g}g{t
mercado con la de la competencia? 20. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de
] ' H ; \ i - . i i
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productos falsificados o de baja calidad en el mercado? 21. ;Cudl es el protocolo para la
vigilancia de la inocuidad de los productos vendidos en el mercado? 22, ;Se lleva a cabo un
andlisis de la competencia en el mercado para ajustar la oferta de productos? 23. ;Existe un
sistema de control de inventario para los productos en el mercado? 24. ;Cuéles son los criterios
utilizados para la fifacion de precios de los productcs en el mercado? 25. ;Se cuenta con un
sistema de registro y seguimiento de reclamos y quejas de los locatarios del mercado? 26. ;Cual
es ef proceso de inspeccidn y verificacién de la autenticidad de los productos en el mercado? 27.
¢ Se realizan evaluaciones de riesgos para prevenir la comercializacién de productos peligrosos
en el mercado? 28. ;Qué medidas se toman para garantizar la transparencia en las
transacciones comerciales en el mercado? 29. ;Existe un sistema de rastreo de los productos
desde su origen hasta su venta en el mercado? 30. ;Cuél es el protocolo para la verificacion de
la informacion nutricional de los productos en el mercado? 31. ;Se lleva a cabo un analisis de la
disponibilidad de productos de primera necesidad en el mercado? 32. ;Cémo se realizan los
controles de calfidad y seguridad de los productos importados en el mercado? 33. ;Cuél es el
proceso para la homologacién de precios de productos en el mercado? 34. ¢Existe un sistema
de controf de precios para evitar la especulacion en el mercado? 35. ;Se realizan inspecciones
de confrol de calidad de manera periédica en el mercado? 36. ;Cudles son las politicas y
procedimientos para la gestion de la cadena de frio de los producios en el mercado? 37. ;Cual
es el protocolo para la verificacion de la autenticidad de los productos orgénicos en el mercado?
38. ;Se lleva a cabo un andlisis de la calidad microbiolégica de los alimentos perecederos en el
mercado? 39. ;Qué medidas se foman para garantizar la trazabilidad de los productos én ef
mercado? 40. ; Se cuenta con un sistema de alerta y retirada de productos en caso de detectarse
problemas de calidad en el mercado? 41. ;Cual es el procedimiento para Ja validacion de la
seguridad alimentaria de los productos en el mercado? 42, ;Se realizan evaluaciones de la
calidad y frescura de los productos en el mercado por parte de un organismo certificador? 43.
¢Existe un protocolo para la verificacion de la procedencia y cumplimiento de normalivas de los
productos en el mercado? 44. ;Cuéles son las medidas de control de calidad implementadas
para los productos en el mercado? 45. ; Se lleva a cabo un seguimiento de los precios minoristas
y mayoristas de los productos en ef mercado? 46. ;Cual es el proceso de verificacion de la
normativa de etfiquetado de los productos en el mercado? 47. ;Se cuenta con un sistema de
registro y seguimiento de la procedencia de los productos en el mercado? 48. ;Qué medidas se
= toman para prevenir la comercializacion de productos vencidos en el mercado? 49. ;Coémo se
realizan las inspecciones de calidad y seguridad en los prodictos procesados def mercado? 50.
¢ Cudl es el protocolo para la inspeccion de buenas practicas de almacenamiento y distribucion
en el mercado? 51. ;Se lleva a cabo un anélisis de la calidad y autenticidad de los productos
ipigos o artesanales en el mercado? 52, ;Existe un sistema de control de calidad para los
clos envasados y enlatados en el mercado? 53. ; Cuales son las politicas y procedimientos
para Ia gestién de productos con certificaciones de calidad en el mercado? 54. ;Se realizan
ingpecciones de seguridad en la manipulacion y preparacion de alimentos en los puestos del
nejcado? 55, ;Cudl es el procedimiento para la verificacion del cumplimiento de normativas
bientales por los proveedores en el mercado? 56. ;Se lleva a cabo un seguimiento de los
precios y margenes de beneficio de los productos en el mercado? 57. ;Qué medidas se toman
araprevenir la venta de productos adulterados en el mercado? 58. ;Cémo se verifica la calidad
sensorial de los productos frescos en ef mercado? 59. ;Cudl es el protocolo para fa verificacion
de la trazabilidad de los productos pesqueros y acuicolas en el mercado? 60. ;Se cuenta con un
sistema de control de calidad para los alimentos procesados y envasados en el mercado? 61.
Existe un protocolo de inspeccion para la comprobacion de los esténdares sanitarios y de
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calidad en el mercado? 62. ;Cuéles son las medidas de control implementadas para preverir la
comercializacion de productfos prohibidos en el mercado? 63. ;Se realizan inspecciones de
inocuidad y calidad en los establecimientos de alimentos dentro del mercado? 64. ;Cudl es el
proceso de verificacién de las condiciones de higiene y sanidad en los puestos de venta del
mercado? 65. ;Se fleva a cabo un anélisis de la trazabilidad de los productos agricolas y
ganaderos en -el mercado? 66. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos
genéticamente modificados no autorizados en el mercado? 67. ;Cémo se verifica la calidad y
composicidn de los productos lacteos y derivados en el mercado? 68. ;Cuél es el protocolo para
la inspeccion dé los procesos de elaboracion y envasado de productos en ef mercado? 69. ;Se
cuenta con un sistema de control de calidad para fos productds importados y nacionales en el
mercado? .70. ;Cudles son las politicas y procedimientos para la gestién de productos con
indicaciones geogréficas en ef mercado? 71. ;Se realizan inspecciones de calidad y seguridad
en los establecimientos de preparaciéon de alimenfos en ef mercado? 72. ;Cual es el
procedimiento para la verificacion de la autenticidad y pureza de los productos orgéanicos en el
mercado? 73. ;Se lleva a cabo un seguimiento de la veracidad de las etiquetas de productos en
el mercado? 74. ;Qué medidas se toman para prevenir fa venta de productos con aditivos o
- conservantes no autorizados en el mercado? 75. ;Cémo se verifica la calidad e integridad de los
productos hortofruticolas en el mercado? 76. ;Cuél es el protocolo para la inspeccion de la
inocuidad y calidad de los productos cérnicos en elmercado? 77. ; Se cuenta con un sistema de
control de calidadl para los alimentos enlatados y conservas en el mercado? 78. ¢ Cuéles son las
medidas de control implementadas para prevenir la venta de productos no aptos para el consumo
en el mercado? 79. ; Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los establecimientos de
manipulacién de pescados y mariscos dentro del mercado? 80. ;Cuéal es el proceso de
verificacion de la frescura y calidad de los productos de panaderfa y pasteleria en el mercado?
81. ;Se lleva a cabo un andlisis de la higiene y manipulacién en la produccion de helados y
postres en el mercado? 82. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos de
origen animal no apfos para el consumo en el mercado? 83. ;Cémo se verifica la calidad e
inocuidad de los productos de panaderia y reposteria en el mercado? 84. ;Cuél es el protocolo
para la inspeccion de fa limpieza y desinfeccién en los establecimientos de venta de alimentos
-en el mercado? 85. ;Se cuenta con un sistema de control de calidad para los productos
envasados y empaquetados en el mercado? 86. ;Cuéles son las politicas y procedimientos para
la gestion de productos con denominacién de origen en el mercado? 87. (Se realizan
inspecciones de calidad y seguridad en los puestos de venta de frutas y verduras en el mercado?
88. ;Cual es el procedimiento para la verificacion de la frescura y calidad de fos pfoductos de
carniceria y. charcuteria en el mercado? 89. ;Se lleva a cabo un andlisis de la Yfazabilidad y
autenticidad de los productos aromaéticos y condimentarios en el mercado? 90. 'Q_ué medidas
se toman para prevenir la venta de productos en mal estado o deteriorados en e mercado? 91.
- ;Cémo se verifica Ja calidad e integridad de los productos de la canasta basica en el mercado?
92. ;Cuél es el protocolo para la inspeccion de la manipulacion y tratamiento de los quesos y
lacteos en el mercado? 93. ;Se cuenta con un sistema de control de calidad para los productos
en conserva y envasados al vacio en el mercado? 94. ;Cudles son fas medidas de con#ol
implementadas para prevenir la venta de productos con fecha de caducidad vencida
mercado? 95. ;Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los puestos de venta
productos procesados y enlatados en el mercado? 96. ;Cudl es el procesa.de verificacion de la
autenticidad y pureza de las hierbas, especias y condimentos en el mercado?97. ;Se Ilev%
cabo un andlisis de la calidad e higiene en la produccion y venta de alimentos preparados e
mercado? 98. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos frescos contaminados
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con pesticidas o residuos quimicos en el mercado? 99. ;Como se verifica la calidad e integridad
de los productos de la pesca y acuicultura en el mercado? 100. ¢ Cuél es el protocolo para la
revision de la documentacion y permisos de los proveedores de produclos en el mercado? DEL
RASTRO MUNICIFPAL 1. ;Cudl es la capacidad de faena diaria del rastro? 2. ; Cuéntas cabezas
de ganado se faenan diariamente en el rastro? 3. ;Cuél es el porcentaje de aprovechamiento de
la capacidad de faena del rastro? 4. ;Cual es la distribucion porcentual de las especies faenadas
en el rastro? 5. ; Qué porcentaje de la capacidad de faena se ocupa para el sacrificio de aves en
el rastro? 6. ;Cuéles son los principales mercados de comercializacién de la carne producida en
el rastro? 7. ;Cual es el rendimiento del proceso de faena en el rastro en términos de carne
aprovechable? 8. ;Se realizan controles periodicos de la calidad de la carne producida en el
rastro? 9. ;Cuénto tiempo promedio transcurre desde el sacrificio hasta el procesamiento y
distribucion de la carne en el rastro? 10. ;Qué porcentaje de la produccion total del rastro se
destina al mercado nacional y cuénto se destina a la exportacién? 11. ;Cudles son las
especificaciones de las normativas sanitarias y de calidad que cumple la carne producida en el
rastro? 12, ;Cual es el porcentaje de Jos cortes cérnicos producidos en el rastro que cumplen
con los estandares de calidad exigidos? 13. ;Cudntas inspecciones sanitarias se realizan
diariamente en el rastro? 14. ;Existe un plan de gestion de residuos y desechos con ef que
cumple ef rastro? 15. ; Se lleva a cabo un monitoreo de la calidad del agua utilizada en el rastro?
16. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas ambientales por parte del rastro?
17. ¢ Qué cantidad de subproductos se generan diariamente en el rastro y cémo se gestionan?
18. ;Cual es el porcentaje de tratamiento de los efluentes generados en el rastro? 19. ;Cuéntas
denuncias o quejas se han recibido por cuestiones de calidad en la produccion def rastro en el
tltimo afio? 20. ;En qué porcentaje se ha reducido el impacto ambiental del rastro en los tltimos
cinco afios? 21. ;Cudl es el costo promedio de produccién por unidad de carne en el rastro? 22.
éSe lleva un registro detallado sobre el origen de los animales faenados en ef rastro? 23.
¢Cuantas auditorfas de calidad y cumplimiento sanitario ha recibido el rastro en el titimo afio?
24, ;Qué medidas de control de calidad se aplican durante el proceso de faena en el rastro? 25,
¢Cuaél es la capacidad de almacenamiento y refrigeracion de la carne en ef rastro? 26. ; Se cuenta
con un sistema de lrazabilidad de la carne producida en el rastro? 27. ;Cuéntas personas
trabajan en el rastro y cudl es la distribucién por area faboral? 28, ;Cuél es la tasa de accidentes
faborales en el rastro en el dltimo afio? 29. ; Se lleva a cabo una capacitacién periédica sobre el
manejo sanitario y de calidad de la carne para el personal del rastro? 30. ;Qué porcentaje de
— cumplimiento de las normativas laborales se registra en el rastro? 31. ¢cudl es el consumo
promedio mensual de agua y energia en el rastro? 32. ;Se ha implementado algiin sistema de
gestion de cafidad en el rastro? 33, ;Cuél es la media y desviacion estandar de la produccion
E‘n&a del rastro en el ditimo afio? 34. ; Se realizan inspecciones veterinarias a los animales antes
el sacrificio en el rastro? 35. ;Cuéantas muestras de producto se toman para pruebas de calidad
y analisis microbiologicos en el rastro? 36. ;Cuél es el cumplimiento de especificaciones de
calidad microbiolégica de la carne producida en el rastro? 37. ;Qué medidas de contro! de
igiene y seguridad se aplican en el proceso de faena y procesamiento en el rastro? 38,
Egguéntas revisiones y mantenimientos se han realizado en la maquinaria y equipos del rastro en
{ ditimo afio? 39. ¢Cuél es el porcentaje de incumplimiento de las normativas de seguridad y
calidad por parte de los proveedores del rastro? 40. ; Se han implementado mejoras fecnoldgicas
0 procesgs innovadores en el rastro en el ditimo afio? 41. ;Cuéntos programas de control de
afidad de /a carne se han implementado en el rastro en el ditimo afio? 42. ;Cuél es el porcentaje
de cumplimiento de las normativas internacionales de calidad y sanidad por parte del rastro? 43.
¢Se han realizado auditorias y controles internos para verificar ef cumplimiento de las normativas
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sanitarias en el rastro? 44. ;Cuénias alertas sanitarias o retiros de producto se han realizado en
ef rastro en el Gitimo afio? 45. ; Qué porcentaje de la produccion total del rastro ha sido certificada
en términos de calidad y sanidad? 46. ; Se realizan controles de calidad y sanidad en la materia
prima y productos terminados def rastro? 47. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las
normativas nacionales de sanidad animal por parte del rastro? 48. ;Cuantas solicitudes ds
certificacion y homologacién se han presentado por parte del rastro en el ditimo afio? 49. ;Se
han implementado sistemas de gestion de la calidad y sanidad en el rastro? 50. ;Qué medidas
de prevencion de riesgos sanitarios se han adoptado en el rastro en el ditimo afio? 51. ;Cual es
el porcentaje- de cumplimiento de las normativas de bienestar animal por parte del rastro? 52.
¢Se fleva a cabo un monitoreo de fa calidad y eficiencia de los procesos en el rastro? 53.
¢ Cuéntas denuncias por maltrato animal se han registrado en el rastro en el ftimo afio? 54.
¢ Cudl es el porcentaje de adopcion de buenas practicas en los procesos de produccion y faena
en el rastro? 55. ;Se han implementado programas de control de calidad y sanidad mediante
certificaciones y acredifaciones en el rasfro? 56. ;Cuénfos incidentes o multas por
incumplimiento de normativas sanitarias se han registradoen el rastro en el ditimo afio? 57. ; Qué
porcentaje de cumplimiento de las normativas de inocuidad alimentaria se registra en-el rastro7
58. ;Se han implementado practicas de gestién de calidad total en el rastro? 59. ;Cual es ef
porcentaje de autosuficiencia en la generacién de informacion y datos relacionados con la calidad
del rastro? 60. ; Qué medidas de control de calidad se han adoptado para minimizar el riesgo de
contaminacion en el rastro? 61. ;Se han evaluado y mejorado los procesos de faena y
praduccion mediante herramientas de control de calidad en el rastro? 62. ;Cual es el porcentaje
de cumplimiento de las normativas de trazabilidad y segu:mrento en el rastro? 63. ;Se lleva a
cabo un monitoreo del desempeiio y evolucion de la calidad sanitaria en el rastro? 64. ;Cuéntos
controles de calidad y sanidad se han implementado en los dltimos fres aflos en el rastro? 65.
;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de controf y vigilancia de
enfermedades animales en el rastro? 66. ; Se han aplicado protocolos y procedimientos para el
controf de calidad y sanidad en cada stapa del proceso en el rastro? 67. ¢Cuéntas auditorias
externas e internas se han realizado para evaluar la calidad y sanidad en la produccién del
rastro? 68, ;Cudl es el porcentaje de satisfaccién y cumplimiento de los estandares de calidad
por parte de los consumidores de la carne del rastro? 69. ;Se han implementado sistemas de
controf de calidad y sanidad de la carne en el rastro a lo fargo de la cadena productiva? 70. ; Que
medidas de confrol de calidad se aplican en el almacenamiento y transporte de la came
producida en el rastro? 71. ;i Cudl es el porcentaje de curnplimiento de las normativas nacionales
de controf y vigilancia de la sanidad y calidad por parte del rastro? 72. ;Se han realizado
auditorias y evaluaciones para verificar el cumplimiento de las normativas de calidad y/sanidad
en los puntos criticos del rastro? 73. ;Cuéantos confroles de calidad y sanidafl se han
implementado en las lineas de produccion y proceso de la carne en el rastro? 74. 4 Cuél es el
porcentaje de participacién y colaboracion con entidades reguladoras y cerlificadoras para el
control de calidad y sanidad en el rastro? 75. ¢ Se han aplicado medidas de gestién y control de
calidad para la prevencion de riesgos sanitarios en el rastro? 76. ;Cuéntas acciones correctivas
y preventivas se han implementado para corregir incumplimientos en las normativas de cali

y sanidad en el rastro? 77. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento~de-las normatlivi
estandares de calidad en la obtencion de certificaciones y acreditaciones por parte del rastro:
78. ;Se han adoptado prolocolos y procedimientos de control de calidad y sanidad
recomendados por organismos internacionales en el rastro? 79. ;Cuantos controles de calidad
y sanidad se han implementado en la produccién y procesamiento de la carne en el rastro 9‘9\’
tltimo aflo? 80. ¢Cuél es el porcenta;e de cumpl:mfento de Ias normat:vas de etiquefado
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envasado y presentacion de la carne producida en el rastro? 81. ;Se han evaluado y mejorado
los procesos de faena y produccién mediante sistemas de control y gestion de calidad en el
rastro? 82. ;Cuantos incidentes o multas por incumplimiento de normativas de calidad y sanidad
se han registrado en el rastro en el lltimo afio? 83. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de
las normativas y estandares de calidad en las auditorias realizadas por entidades certificadoras
en ef rastro? 84. ;Se lleva a cabo la realizacién de anélisis microbiolégicos y de calidad en Ia
produccién de la carne en el rastro? 85. ;Cuantos controles de calidad y sanidad se han
implementado en las instalaciones y equipos de procesamiento de la carne en el rastro? 86.
¢ Cudl es el nivel de eficiencia y eficacia en la aplicacién de protocolos y medidas de controf de
calidad y sanidad en el rastro? 87. ;Se han adoptado protocolos de buenas précticas de
fabricacion y manipulacion en la produccidn de la camne en el rastro? 88. ;Cudntas
capacitaciones y programas de sensibilizacion en control de calidad y sanidad se han
implementado en el rastro en el dlfimo afio? 89. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de fas
normativas de trazabilidad y seguimiento de la carne producida en el rastro? 90. ;Se han
implementado sistemas de gestién de calidad y sanidad para asegurar la trazabilidad y calidad
de la carne en el rastro? 91. ;Cudntas denuncias por mal manejo sanitario y de calidad se han
registrado en el rastro en el ultimo afio? 92. ;Existe un protocolo de inspeccion de buenas
practicas y control de calidad en todas las etapas del proceso de produccién y faena en ef rastro?
93. ;(Cuales son las medidas de control de inocuidad, cafidad y sanidad que se han aplicado en
cada etapa del proceso de la carne en ef rastro? 94. ;Cual es el porcentaje de capacitacion y
concientizacion del personal del rastro en relacién con buenas précticas de control de calidad y
sanidad? 95. ;Se han implementado mecanismos de control y gestién de cafidad para asegurar
la inocuidad y calidad de la carne en el rastro? 96. ;Cuantos incidentes, retiros de producto, o
muitas por incumplimiento de normativas de calidad se han regisirado en el rastro en el ditimo
afto? 97. ;Existen mecanismos de mejora continua y control de calidad en el rastro para
garantizar la inocuidad y calidad de fa carne? 98. ;Cuél es el nivel de satisfaccién y cumplimiento
de estandares de calidad y sanidad por parte de fos consumidores de la carne del rastro? 99.
¢Se han adoptado protocolos y procedimientos de control de calidad y sanidad de Ia carne en el
rastro para minimizar riesgos sanitarios? 100. ;Cuéntas auditorias y controles de calidad y
sanidad se han implementado para verificar el cumplimiento de las normativas en el rastro en el
dltimo afio? DE ARCHIVO MUNICIPAL 1. ;Cudntos documentos ingresan al departamento de
= archivistica en un mes promedio? 2. ;Cudl es la tasa de solicitud de acceso a documentos
historicos por parte de los usuarios? 3. ;Cuéntos documentos se han digitalizado en el tltimo
afio? 4. ¢ Cuél es la eficiencia del proceso de digitalizacion de documentos en términos de tiempo
\ ecursos? 5. ;Cuantos documentos fisicos han sido catalogados y organizados en el dftimo
Bite? 6. ;Cudl es el porcentaje de documentos con metadatos completos y actualizados en el
sistema de gestion documental? 7. ;Se han identificado y controlado los documentos de caracter
confidencial o sensibles en el departamento de archivistica? 8. ¢ Cudntos documentos han sido
agados a los usuarios en respuesta a soficitudes de informacioén en el aitimo afio? 9. ;Cudl

6s eftiempo promedio de respuesta a las solicitudes de acceso a documentos por parte de los
usuarios? 10. ;Qué porcentaje de Jos documentos fisicos han sido sometidos a procesos de
preservasin y conservacion en el titimo afio? 11. ;Cuéntos archivos publicos o privados se han
ﬂrﬁ)ajﬁepositorio digital del departamento de archivistica en el titimo afio? 12. ;Cuél esfa
tasa de utifizacion de los servicios de bisqueda y recuperacion de documentos por parte de los
usuarios? 13. ;Se cuenta con un programa de formacién y capacitacion para el personal del
departamento de archivistica en gestién documental y preservacién? 14. ; Cuantos documentos
fran sido destruidos o fransferidos a otras entidades en ef tiitimo afio, de acuerdo con la normativa
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de retencién documental? 15. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares
de gestion documental por parte del departamento de archivistica? 16. ;Se ha implementado un
sistema de alerta y control para la identificacion de posibles riesgos para la integridad de los
documentos en custodia? 17. ;Cuéntos procesos de digitalizacion y gestién documental se han
externalizado a terceros en el dltimo aito? 18. ;Cuél es la tasa de disponibilidad de los
documentos digitales en el sistema de gestion documental? 19. ;Se han establecido acuerdos
de colaboracién con otras entidades para el intercambio de documentos y conocimientos en el
departamento de archivistica? 20. ¢Cuéntos documentos han sido digitalizados para su
preservacion en el ditimo afio? 21, ;Cuél es el porcentaje de documentos fisicos que han sido
sometidos a procesos de restauracion y conservacion durante el ditimo afio? 22. ;Se lleva a
-— cabo un monitoreo del acceso y uso de los documentos digitalizados por parte de los usuarios?
23. ;Cuénlos documentos han sido transferidos a archivos de depdsito en el ditimo afio? 24.
;Cudl es la tasa de disponibilidad de los documentos fisicos en el departamento de archivistica?
25 ;Se ha realizado una evaluacién de riesgo para identificar posibles amenazas y
vulnerabilidades en la gestién documental y preservacion? 26. ;Cuéntos casos de perdida o
extravio de documentos se han reportado en el ditimo afio? 27. ;Cual es la tasa de satisfaccion
de los usuarios con los servicios y recursos de gestion documental ofrecidos porel departamento
de archivistica? 28. ;Se han implementado medidas de control y rastreo de los movimientos y
ubicacién de los documentos en custodia? 29. ; Cuéntos procesos de catalogacién y descripcion
de documentos se han llevado a cabo en el iffimo aflo? 30. ;Cuél es ia tasa de cumplimiento de
fos plazos de respuesta a solicitudes de acceso a documentos por parte de los usuarios? 31.
£ Se han implementado mecanismos de control y seguimiento de los préstamos de documentos
a usuarios internos y externos? 32. 4 Cuéntos documentos han sido objeto de digitalizacion para
su preservacion en el tftimo afio? 33. ;Cuél es la tasa de preservacion y conservacion de los \
documentos fisicos en el deparfamento de archivistica? 34. ;Se ha Hevado a cabo una
actualizacion y revision de los procedimientos y normativas de gestion documental en el
departamento de archivistica en el ditimo afio? 35. ;Cuéntos documentos historicos han sido
identificados y catalogados como parte del patrimonio documental en el ditimo afio? 36. JCuél
es la eficiencia del proceso de identificacion y clasificacién de documentos en términos de
recursos y tiempo? 37. ;Se ha evaluado el impacto de la digitalizacién en {a accesibilidad y
usabilidad de los documentos por parte de Jos usuarios? 38. ;Cudntos documentos han sido
clasificados como de valor permanente en el Ultimo afio? 39. ;Cual es el porcentaje;- de
documentos con metadatos normalizados y estandarizados en el sistema de gestion
documental? 40. ;Se ha Hlevado a cabo una evaluacién de la integridad y autenticidaf! de los
documentos digitales en custodia? 41. ;Cuéntos documentos histéricos han sido sorffetidos a
procesos de restauracién y conservacion en el Gltimo afio? 42. ;Cual es la eficiencia
de restauracion y conservacion de documentos en términos de recursos y tiempo?’43. ;Se ha
establecido un programa.de depuracién y eliminacién de documentos obsoletos y no valorados
en el gitimo afio? 44. ;Cuéntos documentos han sido sometidos a procesos de validacion y
revision de metadatos en el iltimo afio? 45. ;Cudl es el porcentaje de documentos digitalizados
y accesibles en el sistema de gestion documental? 46. ¢ Se lleva a cabo un control de calida
revisién periédica de los documentos digitales en el sistema de gestién documental?
;Cuantos procesos de migracion y actualizacion de formatos de documentos se hian reali
en el gitimo afio? 48. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de los criterios de identificacion y
descripcién de decumentos en el sistema de gestioén documental? 49. ¢ Se ha llevado a cabo ung
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestién documental en el Ultimo aScM
50. ;Cudntos procesos de identificacion y registro de documentos destruidos se han realizddo

! ! I--._...- . .._._.: ! . | . ! !

o e Ly b

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue! C.P. 7=2000 £ '\ \, Tel: (222) 3?9 6060" wwwiitaipue.o g_;mx}
b " . Y i 1 !

i i |

’
5 r

1 H
| ; b F A O
) H | g !
R R . LN 2




Sujeto Obligado: Honorable Ayunta"miento de
Huejotzingo, Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
/ Expediente: RR-0748/2024.
_|_ { ‘ rmI : E Folio: 210433024000047.
it

FETITUTO OF TRANIPAIENG 4, ACCESD A LA
FECRMACKIN AUEUCA ¥ PRCTECCON DE
DATCS PURSDNALES CE. FSTAD0 OF PUEELA

en ef dlimo afio? 51. ;Cudl es la tasa de disponibilidad y accesibilidad de documentos

digitalizados en el sistema de gestién documental? 52. ;Se han implementado medidas de

control y seguimiento de la integridad y autenticidad de los documentos digitales en ef sistema

de gestion documental? 53. ;Cudntos documentos histéricos han sido objetfo de procesamiento

para su inclusién en ef sistema de gestion documental en el Gitimo afio? 54, ;Cual es Ia eficiencia

del proceso de procesamiento y clasificacién de documentos histéricos en términos de tiempo y

recursos? 55. ;Se ha flevado a cabo una revisién y actualizacion de los procedimientos y

normativas de gestion documental en el titimo afio? 56. ; Cuantos documentos han sido objeto

de descripcion y calalogacion en ef sistema de gestion documental en el ditimo afio? 57. ;Cuél

€s la tasa de cumplimiento de los requerimientos de descripcion y catalogacién de documentos

en el sistema de gestion documental? 58. ;Se ha llevado a cabo una evaluacién de la eficacia y

eficiencia def uso de herramientas tecnoldgicas en la gestion documental en el titimo afio? 59.

¢ Cuantos documentos han sido objeto de validacién y revisién de metadatos en el sistema de

gestion documental en el Gitimo afio? 60. ;Cudl es la eficiencia del proceso de validacion y

revision de metadatos en términos de tiempo y recursos? 61, ; Se ha implementado un programa

de depuracién y eliminacion de documentos obsoletos y no valorados en el dltimo afio? 62.

¢Cuantos documentos han sido catalogados como de valor permanente en el dftimo afio? 63.

¢ Cudl es la tasa de cumplimiento de fos criterios de identificacién y descripcion de documentos

en el sistema de gestion documental? 64. ; Se ha ffevado a cabo una revision y actualizacién de

los procedimientos y normativas de gestion documental en el titimo afio? 65. ; Cuénios procesos

de identificacién y registro de documentos destruidos se han realizado en el Gitimo afio? 66.

¢Cual es la tasa de disponibilidad y accesibilidad de documentos digitalizados en ef sistema de

gestion documental? 67. ;Se han implementado medidas de control y seguimiento de la

integridad y autenticidad de los documentos digitales en el sistema de gestién documental? 68.

¢Cuantos documentos histéricos han sido objeto de procesamiento para su inclusion en ef

sistema de gestion documental en el ditimo afio? 69. ;Cudl es la eficiencia del proceso de

/ procesamiento y clasificacion de documentos histéricos en términos de fiempo y recursos? 70.
¢Se ha llevado a cabo una revision y actualizacion de los procedimientos y normativas de gestion

documental en el dltimo aflo? 71. ;Cuantos documentos han sido objeto de descripcion y

catalogacion en el sistema de gestién documental en el dltimo afio? 72. ;Cuél es la tasa de
cumplimiento de los requerimientos de descripcion y catalogacién de documentos en el sistema

’ de gestion documental? 73. ; Se ha flevado a cabo una evaluacion de Ia eficacia y eficiencia del
i =3 uso de herramientas tecnoldgicas en la gestion documental en el ultimo afio? 74. ;Cuéntos
documentos han sido objeto de validacion y revision de metadatos en el sistema de gestion
cumental en el aftimo afio? 75. ;Cuél es Ia eficiencia del proceso de validacion y revisién de
etadatos en términos de tiempo y recursos? 76. ¢ Cudntas solicitudes de acceso a documentos

se han recibido en el dltimo afio y cudl fue el tiempo medio de respuesta? 77, ;Cuél es la tasa

de precision en fa recuperacion y entrega de documentos a solicitud de los usuarios en el titimo
@? 78, ¢ Se ha llevado a cabo una evaluacion de [a satisfaccién de los usuarios con los servicios

eAfecuperacion y acceso a documentos? 79. ;Cuantos archivos digitales o fisicos han sido
entregados a los usuarios en el tltimo afio y cudl fue la tasa de cumplimiento de plazos? 80.

¢ Cual es-el tiempo medio de respuesta a las solicitudes de acceso a documentos por parte de
m};ﬁs en ef gitimo afio? 81. ;Cudntos documentos han sido fransferidos a archivos de
deposito en ef ditimo afio y cudl fue la tasa de precisién en la gestién de transferencias? 82.
¢Cual es la tasa de cumplimiento de los plazos de fransferencia de documentos a archivos de
deposito en el ditimo afio? 83. ;Se ha flevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia

de los procesos de fransferencia y gestion de documentos? 84. ;Cuéntos procesos de
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evaluacion y revision de documentos han sido realizados en ef ditimo afio y cudl fue la tasa de
precision en fa evaluacién? 85. ; Cuél es el tiempo medio de evaluacion y revision de documentos
en ef deparfamento de archivistica? 86. ;Cudntos documentos historiogréficos o valiosos han
sido sometidos-a procesos de andlisis y valoracién en el Oifimo afio? 87. ;Cudl es la tasa de
cumplimiento de criterios de seleccién y valoracién de documentos historiogréficos en el ditimo
afio? 88. ;8e ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de
andlisis y valoracion de documentos? 89. ;Cuantas publicaciones o.difusiones de documentos
histdricos se han realizado en ef Gitimo afio, y cual ha sido su alcance? 90. ;Cudl es el porcentaje
de documentos historicos que han sido sometidos a procesas de analisis y valoracién en ef tltimo
aflo? 91. ;Se ha llevado a cabo una revisién y actualizacién de los procedimientos y normativas
de analisis y valoracion de documentos? 92. ;Cudntos procesos de identificacién y seleccion de
documentos permanentes se han realizado en el tltimo afio, y cudl ha sido su tasa de precision?
93. ¢Cuadl es el tiempo medio de identificacion y seleccion de documentos permanenles en el
departamento de archivistica? 94. ; Cuantas politicas y programas de gestion documental se han
implementado en el 4ftimo afio, y cuédl ha sido su grado de adopcién? 95. ;Cuél es ef mvel de
cumplimiento de las politicas y programas de gestién documental implementadas en el ult:mo
afio? 96. ;Se ha llevado a cabo una revision y aclualizacion de las politicas y programas de
gestion documental en el ditimo afio? 97. ;Cuantos proyectos de innovacion tecnologica en
gestion documental se han Nevado a cabo en el ditimo afio, y cudl ha sido su impacto? 98. (,Cuél
es el nivel de satisfaccién y adopcién de las soluciones tecnolégicas implementadas en el
departamentc de archivistica? 99. ;Se ha llevado a cabo una evaluacién del impacto y efi jcacia
de fas soluciones tecnoldgicas implementadas en el departamento de archivistica? 100.
¢Cuantos casos de incumplimiento de normalivas y politicas de gestién documental se han
registrado en el dltimo afio, y cual ha sido su tasa de revisién y correccién? DE LA TESORERIA
1. ¢Cuantos y cuales son los principales tipos de ingresos que recibe la fesoreria? 2. ;Cual es
la cantidad total de ingresos recaudados en el ditimo afio? 3. ;Cuél es la distribucion de los
ingresos por concepto: impuestos, tasas, contribuciones, mulfas, etc.? 4. ;Se lleva un registro
detallado de los ingresos por fuente y por periodo? 5. ¢ Cuél es la eficiencia en la recaudacion de
impuestos y tasas en comparacién con los objetivos establecidos? 6. ; Cuantos contribuyentes o
entidades realizan pagos ala tesorerfa y cudl es su distribucién por tipo? 7. ;Se han
implementado estrategias para la recuperacion de deudas pendientes y morosas? 8. ;Cuéles la
tasa de cumplimiento de los plazos de pago establecidos por los contribuyentes? 9. ;Se genera
un informe de inconsistencias o irregularidades en los pagos recibidos? 10. ;Cuantos recursos
ingresan a la lesoreria provenientes de fransferencias y convenios con otras entidadesy Gestién
de Gastos: 11. ;Cuél es el total de gasios realizados por la tesoreria en el titimgf afio? 12.
¢ Cémo se distribuyen los gastos por tipo: operalivos, inversiones, pagos de deuda, gntre ofros?
13. ¢Se realiza un seguimiento detallado de los gastos por drea o concepto? 4. ;Se han
detectado desviaciones significativas en los gastos presupuestados y los reales? 15. ;Se cuenta
con un plan de control de gastos para garantizar su cumplimiento? 16. ;Cual es el nivel de
eficiencia en la gestién de los gastos operativos y administrativos? 17. ¢ Cudntos proveedore,
son utilizados para la realizacion de los gastos y cuél es su nivel de confiabilidad y cumplimie
18. ;Se realizan evaluaciones de costo-beneficio para los proyectos de inversién y gast
importantes? 19. ;Se lleva a cabo un seguimiento de la ejectcion presupuestana y la_correcta
imputacion de gastos? Gestion de Tesoreria y Liquidez: 20. ;Cuél es el saldo promedio en las
cuentas bancarias de la tesoreria? 21. ;C6mo ha evolucionado el saldo promedio en los titimgs
meses? 22. ; Qué porcentaje del saldo se destina a la gestion diaria de pagos y cobros? 23. gié'(
cuenta con un flujo de ca;a proyectado que perm:ta prever Ios movimientos fi nanc:eros futuros?

] =,
4 %

- | . . \ . | ~ Yl ' |
! ) R "\. % INDEIE

i |
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue: CP. 7?006 !/ / \ 5 Tel: {222} 309 66 607 WWWI[alplue org nmnx

o SN UL




Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
Huejotzingo, Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0748/2024.
Folio: 210433024000047.

METITURD DE TRAMSFATE . & ADCESO A LA
HFCRMACIOH PUELCA ¥ PRCTECCIONS DY
DATOS FERGG AL ES CEL ES7A00 D PUEELA

24. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los compromisos de pago a proveedores y otras
obligaciones financieras? 25. ;Se realizan inversiones financieras a corto y largo plazo para
optimizar la liquidez? 26. ;Se han implementado medidas para reducir el riesgo de manejo de
efectivo y reducir costos de gestion de liquidez? 27. Cual es el nivel promedio de ingresos y
gastos en comparacion con ef saldo disponible en la tesoreria? 28. :Se ha evaluado Ja
rentabifidad de las inversiones financieras realizadas por la tesoreria? Controf Interno y
Cumplimiento Normativo: 29, ;Se lleva un control sobre la documentacion respaldatoria de todos
los movimientos financieros? 30. ;Cudl es la calidad y frecuencia de los reportes financieros
generados para la toma de decisiones? 31. ;Se han implementado medidas para garantizar la
seguridad y confidencialidad de la informacion financiera? 32. ;Cuél es el nivel de cumplimiento
de las normativas y regulaciones financieras establecidas? 33. ;Se realizan auditorias internas
y externas para evaluar el cumpfimiento de los procesos financieros? 34. ¢ Se cuenta con un plan
de continuidad de operaciones y resguardo de datos financieros en caso de contingencias?
Transparencia y Rendicion de Cuentas: 35. ;Cudl es el nivel de disponibilidad y accesibilidad
de la informacion financiera para los ciudadanos? 36. ¢ Se han implementado mecanismos de
rendicion de cuentas y transparencia en la gestion financiera? 37. ;Cuéntas consultas o
solicitudes de informacioén financiera han sido atendidas por la tesorerfa? 38. ;Cuél ha sido el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos en relacion a la disponibilidad de informacién financiera?
Recursos Humanos y Capacitacion: 39. ;Cuél es la distribucion del personal por éreas o
funciones en la tesoreria? 40. ;Se han realizado evaluaciones de desempefio y capacitaciones
def personal en temas financieros y administrativos? 41. ;Cual es ef grado de satisfaccion y
productividad del personal en la gestion de tesoreria? Tecnologia y Sistemas de Informacion:
42. ;Que sistemas y herramientas tecnolGgicas se utilizan para la gestion financiera y contable?
43. ¢ Se han implementado actualizaciones y mejoras en los sistemas de informacion financiera?
44. ;Cual es la eficacia y confiabilidad de los sistemas en la generacion de reportes financieros
y control de informacion? Gestion Ambiental y Responsabilidad Social: 45. ;Se han
implementado medidas para la gestién sostenible de los recursos financieros? 46. ;Cual es el
nivel de cumplimiento de los esténdares de responsabilidad social y ambiental en la gestion
financiera? 47. ;Se han flevado a cabo acciones para la reduccién de la huefla ambiental y social
en los procesos financieros? Aspecios Legales y Fiscales: 48. ;Cual es ef nivel de cumplimiento
de obligaciones fiscales y normativas legales en la gestién financiera? 49. ; Se han implementado
procedimientos para reducir los riesgos legales y fiscales en la tesoreria?  Planificacion
Financiera y Efectividad: 50. ;Se ha desarrollado un plan estratégico de gestion financiera a
, corfo, mediano y largo plazo? 51. ;Cual ha sido la efectividad en la implementacion de los
aéﬁvos y metas financieras establecidos? 52. ;Se han realizado evaluaciones periédicas del
sempefio y logros financieros comparando con el plan estratégico? Gestion de Riesgos y
Control Interno: 53. ;Se han identificado y evaluado los riesgos financieros y medidas de contro!
para su mitigacion? 54. ;Cual es el nivel de efectividad en la gestién de riesgos y control interno
cr'ero? Atencion a la Ciudadania: 55. ;Cudl es el nivel de satisfaccién de los ciudadanos y
_cehiribuyentes en la atencion y gestion de la tesorerfa? Innovacién y Mejora Continua; 56. ;Se
han implementado medidas de innovacion y mejora continua en la gestion financiera? 57. ; Cudf
es el nivel de adopcidn de précticas de innovacion y mejora continua en la tesorerfa? Gestion
y Proyectos: 58. ;Se ha implementado un sistema de gestion de procesos y
proyectos para optimizar la gestién de la tesoreria? 59. ;Cual es ef nivel de efectividad en los
procesos y proyectos implementados? Gestion de Pagos y Cobros: 60. ;Cuél es la eficiencia
en la gestion de pagos y cobros, y en fa refacién con los proveedores? Recursos y
Financiamiento: 61. ;Se ha logrado optimizar la gestion de recursos y financiamiento para
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garantizar la sostenibilidad financiera? 62. ;Cémo ha evolucionado la gestién financiera y su
efectividad en ef uso de recursos y financiamiento? Evaluaciones y Auditorias: 63. ;Cuéantas
evaluaciones infernas y auditorfas externas se han llevado a cabo para la tesorerfa? 64. ;Cuél
es el nivel de cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones de evaluaciones y audilorias?
Gestién de Contingencias y Crisis: 65. ;Se ha implementado un plan de contingencia y gestion
de crisis financiera? 66. ;Cual es la efectividad en la gestién de contingencias y la respuesta a
crisis financieras? Comunicacién e imagen Institucional: 67. ;Cudl ha sido el papel de la
tesoreria en la creacién de una imagen institucional y responsable? Proyectos y Alianzas
Estratégicas: 68. ;Se han implementado proyeclos y alianzas estratégicas para optimizar la
gestién financiera? 69. ;Cuél ha sido la efectividad- de los proyectos y alianzas estratégicas
implementados en la tesoreria? Evaluacién de Impacto y Resultados: 70. ;Cual es el impacto
y resultados de las acciones implementadas en la gestion financiera? 71. ;Se han llevado a cabo
evaluaciones de impacto y resultados para las acciones implementadas? Recopitacion y Analisis
de Datos: 72. ;Se ha realizado una recopilacién y analisis de datos para la toma de decisiones
financieras? 73. ;Cuél es ef nivel de precisién y fiabilidad de los datos utilizados en la toma de
decisiones financieras? Gestién de la Deuda Pablica: 74. ¢Cudl ha sido la eficiencia en la
gestién de la deuda publica y sus implicaciones para las finanzas de la tesoreria? Gestion de
Activos Financieros: 75. ;Como se gestionan los activos financieros y qué resulfados se han
obtenido? Reduccién de Costos y Eficiencia Operativa: 76. ;Se han implementado medidas de
reduccion de costos y eficiencia operativa en la tesoreria? 77. ;Cual es el nivel de efectividad en
fa implementacion de medidas de reduccion de costos y eficiencia operativa? Sostenibilidad
Financiera y Transparencia: 78. ;Se ha logrado garantizar-la sostenibilidad financiera en el
marco de las politicas de transparencia? Gestion de la Liquidez y Riesgos Financieros: 79. \
;Cémo se ha abordado la gestion de la liquidez y los riesgos financieros en la tesoreria?, 80.

¢ Cudl es el nivel de efectividad en la gestion de la liquidez y los riesgos financieros? Relaciones
Interinstitucionales y Cooperacion Internacional: 81. ;Qué tipo de relaciones interinstitucionales
y cooperacién internacional se han establecido en la gestion financiera? 82, ;Cual ha sido el
impacto de las relaciones interinstitucionales y cooperacion internacional en las finanzas de la
tesoreria? Estrategias y Planificacion a Corto y Largo Plazo: 83. ;Se ha elaborado una
estrategia y planificacién a corto y largo plazo en la gestién financiera? 84. ;Cual es el
cumplimiento de los objetivos y metas de la estrategia y planificacion financiera? Cumplimiento
de Normativas y Estandares de Calidad: 85. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas
y esténdares de calidad en la gestién financiera? 86. ; Se ha implementado un sistema de gestion
de calidad en la tesoreria? Comunicacion y Transparencia: 87. ;Existe un canaf de
comunicacion y transparencia con os ciudadanos y usuarios en refacion a la gestion financiera?
Evaluacicn de Impacto y Resuitados: 88. ;Cual ha sido el impacto y resultados de las dcCiones
implementadas en fa gestion financiera? 89. ;Se han llevado a cabo evafuaciones de¢iipacto y
resultados para las acciones implementadas? Tecnologfa y Sistemas de Informacidn; 90. iLa
tesorerfa cuenta con sistemas y herramientas tecnoldgicas para la gestién financiera eficiente?
'91. ; Se han implementado actualizaciones y mejoras en los sistemas de informacion financiera?
Gestién de Riesgos y Control Interno: 92. ; Se han identificado y evaluado los riesgos financien
y medidas de control para su mitigacién? 93. ;Cuél es el nivel de efectividad en la gestién@
riesgos y control interno financiero? Gestion del Patrimonio Pablico: 94. ;Cémo se gestion
protege el patrimonio pablico en ef marco de la gestidn financiera? Responsabilidad y Etica: 95.
¢ Se han implementado medidas de responsabilidad y ética en la gestion financiera? 96. ;Cual
es el nivel de cumplimiento de las medidas de responsabilidad y ética en la gestion financiera?
Recursos Humanos y Capacitacion: 97. ;Cual es la distribucion y capacitacion del personw
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la tesoreria? 98. ;Se han implementado acciones para mejorar la capacitacion y productividad
del personal en la gestién financiera? Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana: 99. ;Cémo
se ha favorecido el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestién financiera? 100.
¢Cudl ha sido el impacto y resulfados de las acciones implementadas en la gestion financiera?
DE PREVENCION DEL DELITO. ;Cuél es la tasa de delitos reportados en el drea de
responsabilidad de fa direccién de prevencion del delito en los ditimos 4 afos? 2. ;Cuantos
programas de prevencién del delito se han implementado en el Gitimo afio? 3. ; Cuél es la eficacia
de los programas de prevencion del delito en términos de reduccién de la tasa delictiva? 4.
JCuantos talleres y capacitaciones sobre prevencion def delito se han llevado a cabo en el ditimo
afio? 5. ;Cual es la tasa de participacién de fa comunidad en iniciativas de prevencién del delito
en el ultimo afio? 6. ;Se ha Hlevado a cabo una evaluacion de la percepcién de seguridad por
parte de la comunidad en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 7.
¢ Cuantos casos de reincidencia delictiva se han registrado entre los participantes en programas
de prevencién del delito en el lltimo afio? 8. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de los objetivos
de reduccion def delito establecidos por la direccion de prevencién del delito? 9. ;Se ha
implementado un sistema de monitoreo y evaluacion de los programas de prevencion del delifo?
10. ¢ Cuantos anélisis de riesgo delictivo se han llevado a cabo en el dftimo afio? 11. ;Cuél es la
tasa de eficacia de las estrategias de prevencion del delito implementadas en el ditimo afio? 12.
Se ha realizado un andlisis de tendencias delictivas en el drea de responsabilidad de fa
direccion de prevencion def delito en ef ditimeo afto? 13. ; Cuantas iniciativas de colaboracion con
otras entidades se han desarrollado para la prevencidn del delito en el titimo afio? 14. ;Cuél es
la tasa de adopcién de medidas de seguridad ciudadana por parte de la comunidad en el érea
de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 15. ;Se han implementado
estrategias de prevencién del delito basadas en evidencia cientifica o buenas practicas en el
tltimo afio? 16. ;Cuantos programas de sensibilizacion y educacién sobre prevencion del delito
se han realizado en el dltimo afio? 17. ;Cual es la participacion de las autoridades locales y
comunitarias en las iniciativas de prevencion del delito en el 4rea de responsabilidad de la
direccion de prevencion del delito? 18. ; Se ha llevado a cabo una evaluacién del impacto social
¥ economico de los delitos en ef drea de responsabilidad de la direccién de prevencién def delito?
19. ¢Cuantas investigaciones cientificas o estudios se han realizado sobre la prevencién del
delito en el ditimo afio? 20. ;Cudl es la tasa de seguimiento y evaluacion de los participantes en
e programas de prevencién del delito en el dltimo afio? 21. ; Se ha implementado un programa de
vigilancia y monitoreo del comportamiento delictivo en el drea de responsabilidad de Ja direceion
)Qeggrevencién def delito? 22. ;Cudntos casos de éxito en la reduccién del delito se han logrado

vés de las Iniciativas de la direccién de prevencion del delito en el dltimo afio? 23. ;Cuél es

la tasa de participacién de organizaciones de la sociedad civil en proyectos de prevencion de!
delito en el ditimo afio? 24. ;Se ha llevado a cabo un anélisis de las causas y factores de riesgo
de! delito en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencién def delito? 25. ;Cuantos
casys de deteccion temprana y prevencion de situaciones de riesgo delictivo se han logrado en
| ditimo afio? 26. ;Cudl es la tasa de adopcion de précticas preventivas por parte de
instituciones educativas y laborales en el drea de responsabilidad de Ia direccién de prevencion
dg@ﬂ. ¢Se ha implementado un sistema de alerta temprana para identificar y prevenir
sifiaciones de riesgo delictivo en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencién del
delito? 28. ;Cuéntas iniciativas de promocion de valores y cohesién social se han desarrolfado
en el ditimo afio en el area de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 29. ; Cudl
es /a tasa de adopcion de medidas de seguridad comunitaria por parte de vecinos y residentes
en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 30. ; Se ha implementado
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un sistema de informacién y difusién de alertas y recomendaciones para la prevencion del delito

en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 31. ;Cuantas estrategias -

de intervencién social y psicolégica se han implementado para prevenir el delito en el ditimo afio?
32. ;Cuél es la tasa de participacion de grupos de autoayuda y apoyo mutuo en la prevencion
del delito en el 4rea de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 33. ;Se ha
llevado a cabo una evaluacion de la eficacia de las estrategias de resolucién de conflictos en la
prevencién del delito en ef ultimo afio? 34. ;Cuéntas iniciativas de fomento al deporte y ef
esparcimiento se han desarrollado para la prevencion del delito en el dltimo afio? 35. ;Cual es
Ia tasa de participacién de jovenes y adolescentes en programas de prevencion del delito en el
&rea de responsabilidad de la direccion de prevencién del delfito? 36. ¢ Se ha implementado un
programa de infegracién de grupos en situacion de vulnerabilidad para la prevencién del delito
en el dltimo afio? 37. ;Cuéntas iniciativas de concienciacién sobre la prevencion del delito se
han desarroffado en el titimo afio? 38. ;Cuél es la tasa de participacién de entidades religiosas
¥y comunitarias en la prevencion del delito en el drea de responsabilidad de la direccion de
prevencion del delito? 39. ¢ Se ha desarrollado un programa de prevencién del delito focalizado
en 4reas. de alfa incidencia delfictiva? 40. ;Cudntas unidades de analisis territorial se han
identificado para la implementacioén de programas de prevencion del delito en el Gitimo afio? 41.
;Cudl es la tasa de adopcion de medidas de vigilancia comunitaria por parte de los habitantes
en zonas de alto. riesgo delictivo? 42. ; Se ha establecido un sistema de alerta temprana para
prevenir fa criminalidad y el delito en éreas de alta incidencia delictiva? 43. ;Cuaéntas iniciativas
de fortalecimiento de la cohesién social se han desarrollado para la prevencion def delito en el
ltimo afio? 44. ;Cuél es la tasa de participacion de grupos marginados y en situacion de
vuinerabilidad en programas de prevencién del delito en el drea de responsabilidad de fa
direccién de prevencién del delito? 45. ;Se ha implementado un sistema de observacion del
entorno y deteccion de situaciones de riesgo delictivo en zonas sensibles? 46. ;Cuantas
campafias de sensibilizacién y concienciacién sobre la prevencion del delito se han llevado a
cabo en el ultimo afio? 47. ;Cudl es la tasa de participacion de entidades académicas y de
investigacion en proyectos de prevencion del delito en el érea de responsabilidad de la direccion
de prevencion del delito? 48. ; Se ha desarrollado un plan de accion para la prevencion del defito
basado en anélisis de datos e indicadores de riesgo? 49. ;Cudntas estrafegias de intervencion
comunitaria se han implementado para prevenir el delito en el dftimo afio? 50. ;Cuél es la fasa
de elaboracion de diagnésticos y evaluacion de necesidades en el drea de responsabilidad de 1a
direccién de prevencién del delito? 51. ; Se ha identificado y priorizado un plan de accion oficial
de prevencion del delifo en base a la evaluacién de riesgos por parte de la dtrecc;on? 52.
¢ Cuéntas estrategias de fortalecimiento de la cohesién social se han :mpiementado en el dltimo
afioen el drea de responsabilidad de la direccion de prevencidn del delito? 53. ;jCual es la tasa
de participacién de la fuerza publica en actividades de prevencion del delifo 7/9! area de
responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 54. ; Se ha implementado/un programa
de seguimiento y evaluacion de las acciones y resultados de prevencién del delito en el itimo
afio? 55. ;Cuéntas iniciativas de infegracion y participacién ciudadana se han desarrollado p

la prevencién del delito en el tltimo afio? 56. ;Cudl es la tasa de part:c:pac:dn comunilaria en
identificacién y resolucién de problemas de seguridad en el drea de responsabmdad de
direccién de prevencién del delito? 57. ;Se ha Hlevado a cabo una evaluacién de la eficacia de
las intervenciones de prevencién del delito en el ditimo afio? 58. ;Cuéntas acciones de

fortalecimiento de fa institucionalidad para la prevencion del delito se han implementado en

ditimo afio? 59. ¢ Cuél es la tasa de adopcion de medidas de autoproteccion y prevencion
parte de la comunidad eri ef érea de responsabmdad dela drrecc:én de prevencron de! delito?
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¢Se han establecido mecanismos de articulacién y cooperacién interinstitucional para la
prevencion del delito en el ultimo afio? 61. ;Cuantas estrategias de difusién y comunicacion
sobre prevencién del delito se han implementado en el difimo afio? 62. ;Cudl es la tasa de
adherencia de entidades publicas y privadas a acciones de prevencion del delito en el 4rea de
responsabifidad de fa direccién de prevencion del delito? 63. ;Se ha implemenfado un sistema
de alerta temprana para identificar y prevenir situaciones de riesgo delictivo en el area de
responsabifidad de la direcciéon de prevencién del delito? 64. ;Cuéntas estrategias de
intervencion social y psicoldgica se han implementado para prevenir el defito en el ditimo afio?
65. ;Cual es la tasa de participacion de organizaciones de la sociedad civil en proyectos de
prevencion def delito en el titimo afio? 66. ;Se ha implementado un programa de integracion de
grupos en situacion de vulnerabilidad para la prevencién del delito en el ditimo afio? 67, ; Cuéantas
iniciativas de concienciacién sobre la prevencion del delito se han desarrollado en el itimo afio?
68. ;Cual es la tasa de participacion de entidades refigiosas y comunitarias en la prevencién del
delito en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencién del delito? 69. ;Se ha
desarrolfado un programa de prevencién del delito focalizado en dreas de aita incidencia
delictiva? 70. ¢ Cudntas unidades de analisis territorial se han identificado para fa implementacion
de programas de prevencion del defito en el dltimo afio? 71. ;Cuél es la fasa de adopcién de
medidas de segquridad comunifaria por parte de vecinos y residentes en el drea de
responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 72. ;Se ha implementado un sistema
de alerta temprana para identificar y prevenir la criminalidad y el delito en dreas de alta incidencia
delictiva? 73. ;Cuéntas iniciativas de fortalecimiento de la cohesion social se han desarroliado
para fa prevencion del delito en el titimo afio? 74. ;Cuél es la tasa de participacion de grupos
marginados y en situacién de vuinerabilidad en programas de prevencion del delito en el érea de
responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 75. ; Se ha implementado un sistema
de observacion del entorno y deteccioén de situaciones de riesgo delictivo en zonas sensibles?
76. ¢ Cuantas campafias de sensibilizacion y concienciacion sobre la prevencion del delito se han
llevado a cabo en el dltimo afio? 77. ;Cual es la tasa de participacién de entidades académicas
y de investigacion en proyectos de prevencion del delito en el drea de responsabilidad de la
direccion de prevencién del delito? 78. ;Se ha implementado un programa de integracion de
grupos en situacion de vulnerabilidad para la prevencion del defito en el ditimo afio? 79. ;Cuantas
iniciativas de promocion de valores y cohesion social se han desarrollado en el dltimo afio para
—— la prevencion del delito? 80. ;Cudl es fa tasa de participacion de jévenes y adolescentes en
programas de prevencion del delito en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion
delito? 81. ; Se ha implementado un programa de vigilancia y monitoreo del comportamiento
ictivo en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 82. ;Cuéntos
casos de deteccion temprana y prevencion de situaciones de riesgo delictivo se han logrado en
el ultimo afio? 83. ¢ Cuél es la tasa de adopcién de medidas de seguridad ciudadana por parte
dg la comunidad en ef drea de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? 84. ; Se
implementado estrategias de prevencion del delito basadas en evidencia cientifica o buenas
practicas en ef dltimo afio? 85. ;Cudntos talleres y capacitaciones sobre prevencion del delito se
han llevado a cabo en el ditimo afio? 86. ;Cudl es la tasa de participacion de la comunidad en
miciztvés de prevencion del delito en el titimo afio? 87. ; Cudntos programas de prevencioén del
delito se han implementado en el tltimo afio? 88. ;Cudl es la tasa de delitos reportados en el
area de responsabilidad de fa direccion de prevencién del delito en el dgitimo afio? 89. ;Cuéantos
casos de reincidencia defictiva se han registrado enfre los participanfes en programas de
prevencion del delito en el dftimo afio? 90. ¢ Cudl es la eficacia de los programas de prevencion
del delito en términos de reduccion de la fasa delictiva? DE VIALIDAD Y TRANSITO 1. ;Cuél es
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la tasa de accidentes de ftréfico en las carreteras bajo jurisdiccion de la entidad de vialidad y
transito? 2. ;Cuantos controfes de alcoholemia y drogas se han realizado en fos conductores en
el aitimo afio? 3. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de los fimites de velocidad por parte de los
conducfores en las vias vigifadas? 4. ;Cuéntos registros de infracciones de transito se han
emitido en el uitimo afo y cual ha sido su distribucién por tipo de infraccién? 5. ;Cuél es la
eficacia de la sefializacién vial en la prevencién de accidentes de trafico? 6. ;Cuédnfos sistemas
de control de tréfico y seméforos se encuentran operativos y cuél ha sido su eficiencia en la
regulacién del flujo vehicular? 7. ; Cuél es Ia tasa de cumplimiento de las normativas de seguridad
vial en las obras de mantenimiento de carreteras? 8. ;Cuéntos operativos de controf y
fiscalizacion de transporte de carga se han llevado a cabo en el ditimo afio? 9. ;Cudl es el nivel
de congestion vial en los puntos criticos de la red de carreteras y cuales son las horas de mayor
incidencia? 10. ;Cuéntas medidas de ingenierfa de tréfico se han implementado para mejorar la
fluidez y seguridad vial en el.dltimo afio? 11. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de las normativas
de emisién de gases contaminantes por parte de los vehiculos en circutacion? 12, ;Cuantos
estudios de fransporte y movilidad urbana se han realizado en el dftimo afio'y cuél ha s:do su
impacto en las politicas de vialidad y trénsifo? 13. ;Cuél es el porcentaje de vias que han S!dO
sometidas a procesos de mantenimiento y reparacién en el tltimo afio? 14. ;Cuantos programas
de educacion vial y concientizacién vial se han llevado a cabo y cual ha sido su alcance y
eficacia? 15. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento de la normativa de ficencias y permisos de
conducir por parte de los conductores? 16. ;Cudntas investigaciones de accidentes de transito
se han realizado en el ditimo afio y cuél ha sido su impaclo en la prevencion de futuros
accidentes? 17. ;Cual es el nivel de cumplimiento de la normativa de transporte de pasajeros y
carga por parte de los operadores de transporte? 18. ;Cudntos puntos de control y fiscalizacion
vial se han establecido en la red de carreteras en el dltimo afio y cuél ha sido su efi cac:a‘? 19.
;Cudl es el tiempo medio de respuesta y atencion a emergencias viales reportadas por los
usuarios? 20. ¢ Cuéntas campafias de concientizacion y seguridad vial se han llevado a cabo y
cudl ha sido su impacto en la conducta de los conductores? 21. ;Cudl es la tasa de incidencia
de accidentes en cruces peligrosos y zonas de alfo riesgo identificadas por la entidad de vialidad
y frénsito? 22. ;Cudntos procesos de evaluacion de la calidad del asfalto y pavimento se han
realizado en el ditimo afio? 23. ;Cudl es Ia tasa de cumplimiento de las normativas de carga y
peso vehicular por. parte de los operadores de transporte de carga? 24. ;Cuantos controles de
estado fécnico y mecénico de vehiculos se han realizado y cual ha sido el porcentaje de vehfcyfos
en incumplimiento? 25, ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad en
obras viales y mantenimiento de carreteras? 26. ;Cuéntas denuncias por infracciones ge tignsito
se han recibido y cuél ha sido la eficacia en la aplicacién de sanciones? 27. ; Cual'es lafasa de
ocupacion y eficiencia de los estacionamientos regulados por la entidad de vialidad’y transito?
28. ;Cudntos procesos de seiializacion y demarcacion vial se han llevado a cabo en el dltimo
afio y cudl ha sido su cobertura y eficacia? 29. ; Cudl es ef nivel de cumplimiento de la normativa
de transporte de animales en la via pblica por parte de los operadores de transporte? 30.
¢ Cuéntos procesos de planificacién de rutas y horarios de transporte pablico se han realizado y
cudl ha sido su impacto en la movilidad urbana? 31. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de
normativas de seguridad en el transporte de escolares y estudiantes por parte de 16s operador
de transporte? 32. ;Cuéntos incidentes de obstruccin vial se han registrado en el dltimo afio y
cudl ha sido su impacto en la fluidez del transito? 33. ;Cuédntos accesos peatonales y pasos
seguros se han habilitado en la red vial y cudl ha sido su eficacia en la seguridad de los peatone$?
34. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de las normativas de seguridad y ocupacién en event
concenifraciones masivas en la via publica? 35. ;Cuéntas campafias de cpnciejntizacién y
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sensibilizacion vial se han llevado a cabo y cual ha sido su impacto en la conducta ciudadana?
36. ;Cudl es la tasa de fiscalizacién y control de las condiciones de carga y transporte de
mercancias en la via publica? 37. ;Cuantos agentes de fransito se encuentran activos en la
vigilancia y control de la via piblica y cudl es su cobertura y eficacia? 38. ;Cuél es el porcentaje
de penalizacion y sancién a conductores infractores por parte de la entidad de vialidad y transito?
39. ;Cuantas campaifas de prevencién de accidentes y hébitos seguros de conduccién se han
implementado y cudl ha sido su alcance? 40. ;Cudl es la tasa de incidencia de siniestros viales
en zonhas escolares y residenciales y cuél ha sido la eficacia en su prevencién? 41. ;Cuéntos
controles de seguridad y vigilancia en cruces y rotondas se han realizado y cudl ha sido su
eficacia en la prevencion de colisiones? 42. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de los programas
de educacion vial y seguridad vial en instifuciones educativas y comunitarias? 43. ;Cudntos
puntos criticos de la red vial han sido identificados y cual ha sido el nivel de intervencion y
mitigacién de riesgos? 44. ;Cuél es la tasa de siniestralidad y accidentes en vias urbanas y cudl
ha sido su impacto en la movilidad y seguridad ciudadana? 45. ;Cuéntas campafias de control
y fiscalizacion de condiciones técnicas y mecanicas de vehiculos se han realizade y cual ha sido
su tasa de incumplimiento? 46. ;Cudl es el nivel de seguridad y vigilancia en zonas de
estacionamiento y parqueo y cudl es el indice de incidentes y délitos relacionados? 47. ; Cuéntos
cursos y programas de formacion y actualizacion para agentes de transito se han lfevado a cabo
y cuanto ha sido su nivel de adopcién? 48, ;Cuél es la tasa de defeccion e intervencién en
comportamientos de riesgo y conduccion temeraria por parte de los agentes de transito? 49.
¢Cuantas campafias de prevencion de conductas peligrosas de conduccion se han Nevado a
cabo y cual ha sido su efectividad en la reduccién de accidentes? 50. ;Cual es la tasa de
participacion 'y cumplimiento de la normativa de inspeccion técnica vehicular por parte de los
propietarios de vehiculos? 51. ;Cudntos puntos de control y regulacion de peso y carga en
vehiculos de transporte pesado se han establecido y cual ha sido su eficacia? 52. ;Cuél es la
tasa de seguridad y vigilancia en cruces ferroviarios y pasos a nivel vy cudl ha sido el nivel de
incidentes y colisiones? 53. ;Cudntos procesos de planificacién y mejora de la seflalizacion y
demarcacién de pasos peatonales se han flevado a cabo y cual ha sido su nivel de cumplimiento?
54. ;Cual es el nivel de sefializacién y control de tréfico en dreas de trabajo y obras viales y cuél
ha sido e/ indice de incidentes y accidentes en estas zonas? 55. ;Cudntas camparfias de
prevencién de distracciones y uso indebido de disposilivos méviles se han llevado a cabo y cudi
ha sido su nivel de concientizacién? 56. ;Cual es la tasa de cumplimiento y adopcién de las
—=  normativas de estacionamiento requlado por parte de los conduclores? 57. ;Cudntos procesos
monitoreo y control de la calidad del aire y emisiones vehiculares se han realizado y cudf ha
sido su nivel de cumplimiento? 58. ; Cudl es el nivel de eficacia y cobertura de las campafas de
-educacion y formacioén para conductores sobre normativas de trdnsito y seguridad vial? 59,
; Cuéantos casos de siniestros y emergencias viales se han atendido y cuédl ha sido el tiempo
o de respuesta y atencion en el lugar del accidente? 60. ;Cual es la tasa de adopcion de
‘/ edlidas de prevencion de accidentes en zonas de alta incidencia y cuél ha sido su impacto en
la seguridad vial? 61. ;Cudntos casos de congestién y colapso vial se han registrado y cuél ha
sido su nivel de intervencion y mitigacion por parte de los agentes de lransito? 62. ;Cual es la
de cumplimiento de las normas de transporie y estacionamiento de ciclistas por pare de los
conductores y autoridades? 63. ;Cudntos operativos y campafias de control y fiscalizacién de
transporte informal se han realizado y cudl ha sido su nivel de reduccion de incidentes? 64. ;Cual
es la tasa de cumplimiento de las normativas de uso y circulacién de vehiculos de movilidad
alternativa en vias urbanas? 65. ;Cuéntos procesos de infervencién en casos de invasién de
areas peafonales y delencion en lugares prohibidos se han registrado y cual ha sido su tasa de
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incumplimiento? 66. ; Cudl es Ia tasa de incidencia de incidentes y accidentes en zonas escolares
y residenciales y cuél ha sido el nivel de intervencion y prevencién? 67. ;Cuantas vias y cruces
peligrosos han sido identificados y cudl ha sido su nivel de intervencién y mejora en términos de
seguridad vial? 68. ;Cuél es el nivel de seguridad y vigilancia en zonas de estacionamienta y
parqueo y cudl es el Indice de incidentes y delitos relacionados? 69. ¢ Cuantos puntos de control
y fiscalizacion vial se han establecido en la red de carreteras en el ditimo afio y cual ha sido su
eficacia? 70. ;Cuél es la tasa de deteccion e intervencién en comportamientos de riesgo y
conduccion temeraria por parte de los agentes de trénsito? 71. ;Cuéntas campafas de
prevencién de accidentes y habitos seguros de conduccion se han implementado y cuél ha sido
su alcance? 72. ;Cuél es la tasa de fiscalizacion y control de las condiciones de carga y
transporte de mercancias en la via publica? 73. ;Cuéntos agentes de transito se encuentran
activos en la vigilancia y control de la via ptblica y cuél es su cobertura y eficacia? 74. ;Cudl es
el porcentaje de penalizacién y sancién a conductores infractores por parte de la entidad de
vialidad y trénsito? 75. ;Cuéntas campafias de prevencion de conductas peligrosas de
condutcion se han lfevado a cabo y cudl ha sido su efectividad en la reduccion de accidentes?
Espero que estas preguntas te sean dtiles para llevar a cabo la auditoria de vialidad y trénlsito.
jBuena suerte! Tt 05/14/2024 10:47 p. m. genera 100 preguntas estadisticas para auditar a un
6rgano interno de control Al Chat 05/14/2024 10:48 p. m. jClaro! Aqui tienes una lista de'100
preguntas estadisticas que podrias utilizar para auditar a un 6érgano interno de control: DEL
ORGANO DE CONTROL INTERNO 1. ;Cuél es el porcentajé de cumplimiento de' las
actividades de control y vigilancia realizadas por el 6rgano interno en el dltimo afio? 2. ¢Cuéntos
casos de presunto fraude, corrupcion o irregularidades se han identificado y gestionado en el
Gltimo afo? 3. ;Cudl es la tasa de implementacion de recomendaciones y medidas correctivas a
partir de los informes emitidos por ef érgano interno? 4. ;Cuantos procesos de auditorfa interna \
se han realizado en él dlftimo afio y cudl ha sido su grado de cobertura sobre los riesgos
identificados? 5. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por el
érgano interno en el plan anual de trabajo? 6. ;Cudntas denuncias o quejas por posibles actos
de corrupcién o faltas administrativas se han recibido y gestionado en el aitimo afio? 7. ;Cuales
la tasa de efeclividad de las actividades de prevencién y deteccion de fraudes y actos irregulares
por parte del érgano interno? 8. ;Cuéntos casos de incumplimiento de normativas y leyes por
parte de la entidad se han identificado y gestionado en el dltimo aflo? 9. ;Cuél es la tasa de
seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el organo interno en ¢l titimo
afio? 10. ; Cuéntos procesos de auditoria operativa o de desempefio se han realizado engl tltimo
afio y cuél ha sido su impacto en la mejora de procesos? 11. ;Cual es la eficacia del prpceso de
. seguimiento y monitoreo de los planes de accién derivados de las auditorias realizadas por el
érgano interno? 12. ;Cuéntos casos de conflictos de interés o etica profesional se 'han
identificado y gestionado en el ditimo afio? 13. ;Cudl es la tasa de implementacién de procesos
de mejora continua basados en las observaciones y hallazgos del 6rgano interno en el Gifimo
afio? 14. ;Cudntos casos de incumplimiento de normativas éticas y de conducta se han
identificado y gestionado en el dlimo afio? 15. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de los plazos
establecidos para la realizacion de informes y reportes por parte del drgano interno? }6.
¢ Cudntos procesos de supervisién y monitoreo del sistema de control interno.se > han-realiz
en el difimo afio y cuél ha sido su nivel de efectividad? 17. ;Cuél es el nivel de cumplimiento
las normativas y estandares de control interno por parte de la entidad evaluada? 18. ;Cuégnios
casos de incumplimiento de normativas de transparencia y rendicion de cuenfas se h
identificado y gestionado en el titimo afio? 19. ;Cudl es la fasa de deteccién y gestion de ries
operativos y estratégicos por parte def érgano interno en el titimo afio? 20. ;Cuéntos casos de
' 1 - I

BT

¥ E i
| 39 N
(

Dy

—_
LAY

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Ipueé CP. 72000 JIN N\ Tet

1 -
| |
222) 309 60 60” W\A’A'N.IItaipi}ue.org.mx
{ _“______'_,.-'

] N !,f]

¥ i ¥ AP

. ‘ FI

!
|
i




Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
Huejotzingo, Puebla.

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
Expediente: RR-0748/2024,
Folio: 210433024000047.

KETTUTO DE TRANSRATLGCIS, ACCESD A LA
IHFORMACHIN ATELICA ¥ FIOTEGC N DE
DATCS PERSONALES DEL ESTADO CE PUEELA

incumplimiento de normativas de contratacién y adquisiciones se han identificado y gestionado
en el affimo afio? 21. ;Cudl es la tasa de seguimiento y monitoreo de fas denuncias o quejas
recibidas por el érgano interno en el dltimo afio? 22. ;Cudntos casos de incumplfimiento de
normativas de gestion de recursos financieros se han identificado y gestionado en el fitimo afio?
23. ;Cudl es la tasa de implementacién de controles internos efectivos para la prevencion de
irregularidades por parte de fa entidad evaluada? 24. ;Cudntos casos de incumplimiento de
normativas de gestién de recursos humanos se han identificado y gestionado en el dltimo afio?
25. ;Cudl es Ia tasa de efectividad del seguimiento y moniforeo de las medidas correctivas
implementadas por la entidad fras la intervencién del érgano interno? 26. ;Cudnfos casos de
incumplimiento de normativas de transparencia y acceso a la informacién se han identificado y
gestionado en el tiltimo afio? 27. ;Cudl es la tasa de efectividad del programa de capacitacion y
sensibilizacion sobre éfica y valores institucionales impulsado por el 6rgano interno? 28.
¢Cuantos casos de incumplimiento de normativas de seguridad de la informacion y proteccion
de datos se han identificado y gestionado en el titimo afio? 29. ; Cuél es fa tasa de conocimiento

y cumplimiento de las politicas y procedimientos por parte de los colaboradores de la entidad
evaluada? 30. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas de gestién de riesgos y
continuidad del negocio se han identificado y gestionado en el uiltimo afio? 31. ;Cudl es ef nivel
de cumplimiento de normativas y esténdares éticos y de conducta por parte de los colaboradores
de la entidad evaluada? 32. ;Cuénlos casos de incumplimiento de normativas de gestion de
tecnologias de la informacién se han identificado y gestionado en el titimo afio? 33. ;Cudl es la
tasa de efeclividad de las actividades de seguimiento y monitoreo continuc de! sistema de control
interno de la entidad evaluada? 34. ;Cudntas recomendaciones y mejoras sugeridas por el
organo interno se han implementado en la entidad evaluada en el ditimo afio? 35. ;Cuél es el
impacto de las recomendaciones del érgano interno en la mitigacion y gestion de riesgos en la
entidad evaluada? 36. ;Cudntos procesos de andlisis y evaluacion de riesgos se han flevado a
cabo en la entidad evaluada en el dltimo afio? 37. ;Cudl es el porcentaje de avance en Ja
implementacion de las medidas recomendadas para la gestion de riesgos identificados? 38.

¢ Cudntos procesos de aplicacién de herramientas y métodos de control y supervisién se han
realizado en la entidad evaluada en el tltimo afio? 39, ;Cual es la tasa de cumplimiento de las
normativas y politicas de gestion de riesgos por parte de la entidad evaluada? 40. ;Cuéntos
= procesos de supervisién y monitoreo de las dreas de riesgo critico se han realizado en la entidad
evaluada en el tltimo afio? 41. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las normativas y politicas
de identificacion y gestion de riesgos por parte de la entidad evaluada? 42, ;Cuéntos procesos

- de evaluacion y revisién de los sistemas de control interno se han llevado a cabo en la entidad
}%Iuada en el uitimo afio? 43. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y
) ejoras propuestas para el fortalecimiento del control inferno en la entidad evaluada? 44.
;Cudntos procesos de seguimiento y monitorec de medidas correctivas derivadas de
~—evaluaciones de controf interno se han realizado en la entidad evaluada en el Gltimo afo? 45.
%aél es el nivel de cumplimiento de las normativas y estdndares de controf interno por parte de
entidad evaluada? 46. ;Cudntos procesos de asesoria y consultoria en materia de control
interno se han llevado a cabo en la entidad evaluada en el ltimo afio? 47. ;Cudl es la tasa de
C?;ﬂgglmfento de las recomendaciones y mejoras propuestas para reforzar la eficacia y eficiencia
el control interno en la entidad evaluada? 48. ;Cudntos procesos de supervisién y monitoreo

de la efectividad de fas medidas correctivas se han realizado en Ia entidad evaluada en el dltimo
aflo? 49. ; Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de eficacia y eficiencia
del control interno por parte de la entidad evaluada? 50. ;Cuéntos procesos de seguimiento y
monitoreo de la implementacién de las recomendaciones emitidas por el érgano interno se han
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! 1
realizado en la entidad evaluada en el ditimo afio? 51. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las
recomendaciones y mejoras sugeridas para forfalecer el sistema de control interno en la entidad
evaluada? 52. ; Cudntos procesos de revision y actualizacion de los manuales de control interno
se han realizado en la entidad evaluada en el titimo afio? 53. ;Cuél es el nivel de cumplimiento
de las normativas y estandares de revisién v actualizacién de manuales de confrol interno por
parte de la entidad evaluada? 54. ;Cudntos procesos de control y supervision de areas criticas
en la entidad evaluada se han llevado a cabo en el ditimo afio? 55. ;Cual es la tasa de
cumplimiento de las normaltivas y estandares de control y supervisién de areas criticas por parte
de fa entidad evaluada? 56. ;Cudntos procesos de revision y actualizacién de politicas y
procedimientos de control interno se han realizade en la entidad evaluada en el Gitimo afio? 57.
JCudl es el nivel de cumplimiento de Ias normativas y esténdares de revisién y actualizacion de
politicas y procedimientos por parte de la entidad evaluada? 58. ;Cudntos procesos de
evaluacién y revision de la efectividad y eficacia del control interno se han lflevado a cabo en la
entidad evaluada en el ditimo afio? 89. ; Cuél es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones
y mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del control interno por parte de la
entidad evaluada? 60. ; Cudntos casos de incumplimiento de normativas y estandares de controf
infernc se han identificado y gestionade en el Gltimo afio? 61. ;Cudl es el porcentaje de
efectividad de -las acciones correctivas implementadas en respuesta a incumplimientos
identificados? 62. ; Cudntos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo
de sistemas de control interno se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 63. ;Cuél es la
tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el desarroffo de
sistemas de control interno en la enfidad evaluada? 64. ;Cuéntos casos de incump!imientq de
normativas y estandares de supervision de dreas criticas se han identificado y gestionado en el
ditimo afio? 65, ;Cudl es el porcentaje de cumplimienfo de las recomendaciones y mejoras
sugeridas para fortalecer la supervision de areas criticas en la entidad evaluada? 66. ;Cuéntos
casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo de politicas y procedimientos
de control inferno se han identificado y gestionado en el ditimo afo? 67. ;Cuél es Ja tasa de
cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el desarroffo de politicas y
procedimientos de control interno en la entidad evaluada? 68. ¢Cudntos procesos) de
sensibilizacioén y capacitacién en materia de control interno se han llevado a cabo en la entidad
evaluada en el Gitimo afio? 69. ; Cudl es el nivel de efectividad de fos procesos de sensibilizacion
y capacitacién sobre normativas y estdndares de control interno en la entidad evaluada? 70.
¢ Cuéntos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervisién y monitoreo de
efectividad de medidas correctivas se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 71. ;Cuél
es la tasa de avance en la implementacion y supervisién de medidas correctivas en’respugsta a
‘incumplimientos identificados? 72. ;Cuéntos procesos de verificacion y validaciorf de fa
efectividad y eficacia del control interno se han realizado en la entidad evaluada en el 4ffimo afio?
73. (Cuél es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer la efectividad y eficacia del control interno en la entidad evaluada? 74. (,Cuéntas
estrategias y programas de mejora continua en control inferno se han impfementado en la entida
evaluada en el ultimo afio? 75. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de fas normativas y estandafes
de implementacion de estrategias y programas de mejora continua en controf interno por p
de la entidad evaluada? 76. ;Cuéntos casos de incumplimiento de normativas y estandares
supervisién y .monitoreo de eficacia y eficiencia del control interno se han identificado y
gestionado en el ditimo afio? 77. ;Cudl es la tasa de avance en la implementacion y supervisign
de estrategias y programas de mejora continua en control interno en la entidad evaluada?)';k!(
¢ Cuéntos procesos de evaluacion yrews.rén de la efectividad y efi cacla del control interno se ha
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realizado en la entidad evaluada en el dftimo afio? 79. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento
de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del controf
interno en la enfidad evaluada? 80. ;Cuantos casos de incumplimienfo de normativas y
estandares de desarrolfo de sistemas de control interno se han identificado y gestionado en ef
titimo afo? 81. ;Cuaél es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas
para el desarrolffo de sistemas de control interno en la entidad evaluada? 82. ;Cuéntos casos de
incumpfimiento de normativas y estandares de supervision de éreas criticas se han identificado
y gestionado en el ditimo afio? 83. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y
mejoras sugeridas para fortalecer la supervisién de areas criticas en la entidad evaluada? 84.
£Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo de politicas y
procedimientos de control interno se han identificado y gestionado en el Gitimo afio? 85, ;Cuél
es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el desarrolfo de
politicas y procedimientos de control interno en la entidad evaluada? 86. ; Cuéntos procesos de
sensibilizacion y capacitacion en materia de control interno se han lflevado a cabo en la entidad
evaluada en el tltimo afio? 87. ¢ Cudl es el nivel de efectividad de los procesos de sensibilizacion
¥ capacitacion sobre normativas y estandares de control inferne”en la entidad evaluada? 88.
¢Cudntos casos de incumplimiento de normativas y estandages de supervisién y monitoreo de
efectividad de medidas correctivas se han identificado y gestionado en el altimo afio? 89. ;Cuél
es la tasa de avance en la implementacién y supervisiopy'de medidas correctivas en respuesta a
incumplimientos identificados? 90. ¢;Cudntos procesos de verificacién y validacién de la
efectividad y eficacia del control interno se han reafiZado en la entidad evaluada en el titimo afio?
91. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento deAdas recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer la efectividad y eficacia del contr6l inferno en la entidad evaluada? 92. ;Cuéantas
estrategias y programas de mejora continua en control interno se han implementado en la entidad
evaluada en el ultimo afio? 93. ; Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares
de implementacion de estrategias y programas de mejora continua en controf inferno por parte
de la entidad evaluada? 94. ;Cuéntos casos de incumplimiento de normativas y esténdares de
supervision y monitoreo de eficacia y eficiencia del control interno se han identificado y
gestionado en ef ulfimo afio? 95. ;Cuél es la tasa de avance en la implementacion y supervision
de estrategias y programas de mejora continua en control interno en la entidad evaluada? 96,
= ¢ Cuantos procesos de evaluacion y revision de la efectividad y eficacia del control interno se han
realizado en fa entidad evaluada en el dltimo afio? 97. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento
de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del control
5\%t‘\erno en la entidad evaluada? 98. ;Cudntos casos de incumplimiento de normativas y

fandares de desarrolfo de sistemas de controf interno se han identificado y gestionado en el
“thitimo afio? 99. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas
para el desarrollo de sistemas de control inferno en fa entidad evaluada? 100. ; Cuéanfos casos
_de incumplimiento de normativas y estandares de supervision de &dreas criticas se han
jdantificado y gestionado en el dftimo afio? 1. ;Cuéntas denuncias procesé el érgano
ncionador en el ditimo afio? 2. ;Cué! fue el promedio mensual de denuncias recibidas por ef
organo sancionador en el oftimo afio? 3. ; Cudntos casos activos de investigacion tuvo el 6rgano
sancionador en el titimo afio? 4. ; Cudl fue el tiempo promedio de duracion de las investigaciones
llevadas a cabo por el 6rgano sancionador en-el Gitimo afic? 5. ; Cuéntas sanciones impuso ef
<_“®rgano sancionador en el titimo afio? 6. ; Cuél fue el promedio mensual de sanciones impuestas
por el organo sancionador en el difimo afio? 7. ;Cuéntas sanciones fueron impugnadas o
apeladas en el uftimo afio? 8. ;Cual fue el porcentaje de sanciones impugnadas o apeladas con
respecto al total de sanciones impuestas en el ditimo afio? 9. ;Cuéntas sanciones fueron
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revocadas o modificadas como resultado de una impugnacién en el ditimo afio? 10. ;Cuél fue el
porcentaje de sanciones revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en el
“ditimo afie?. 11. ; Cuéntos recursos de revisidn de sanciones fueron presentados anle el érgano
sancionador en el ditimo afio? 12, ;Cuél fue el porcentaje de recursos de revisién resueltos a
favor del infractor en el Gftimo afio? 13. ; Cuédntas audiencias se llevaron a cabo para el desahogo
de pruebas y argumentos en el itimo afto? 14. ; Cuél fue la duracion promedio de las audiencias
realizadas por el 6rgano sancionador en el ditimo afio? 15. ; Cuantas resoluciones dicté ef 6rgano
sancionador en el aitimo afio? 16. ;Cuél fue el promedio mensual de resoluciones emitidas por
el 6rganc sancionador en el Gitimo afio? 17. ;Cuéntas resoluciones fueron impugnadas ©
apeladas en el uftimo afio? 18. ;Cuél fue el porcentaje de resoluciones impugnadas o apeladas
con respecto al total de resoluciones emitidas en el ditimo afio? 19. ;Cuéntas resolucionss fueron
revocadas ¢ modificadas como resultado de una impugnacién en el Gltimo afio? 20. ;Cuél fue el
porcentaje de resoluciones revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en ef
ditimo afio? 21. ;Cuéntas medidas cautelares se dictaron en el dltimo afio? 22. ;Cuél fug el
porcentaje de medidas cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la resolucién definitiva en
el dltimo afio? 23. ;Cuantos procedimientos sancionadores se iniciaron de oficio en el drltlfmo
afo? 24. ;Cudl fue el promedioc mensual de procedimientos sancionadores iniciados de oficic en
el ultimo afio? 25, ;Cudnfas visitas de verificacién se llevaron a cabo en el ditimo afio? 26. ;Cual
fue el promedio mensual de visitas de verificacion realizadas por el érgano sancionador en ef
altimo afio? 27. ;Cuél fue el porcentaje de casos en los que se determiné la existencia de
infracciones durante las visitas de verificacién en el dffimo afio? 28. ;Cuéntos acuerdos de
solucién de controversias se alcanzaron en el titimo afio? 29. ;Cudl fue el porcentaje. de
acuerdos de solucién de controversias que fueron cumplidos por las partes en el titimo aii0?,30.
;Cudntas medidas de apremio se impusieron en el ditimo afio? 31. ;Cudl fue el porcentaje de
medidas de apremio cumplidas por los infractores en el tltimo afio? 32. ;Cudntos recursos de
queja o inconformidad fueron presentados ante el érgano sancionador en el ditimo afio? 33.
¢ Cudél fue el porcentaje de recursos de queja o inconformidad resueltos a favor del quejoso en el
altimo afio? 34. ;Cudéntas suspensiones caulelares se dictaron en el ditimo afio? 35. ;Cuél fue
el porcentaje de suspensiones cautelares que se mantuvieron vigentes hasta fa resolucion
definitiva en el dltimo afio? 36. ;Cudntas resoluciones definitivas se emitieron en el ultimo afio?
37. ;Cudl fue el promedio mensual de resoluciones definitivas emitidas por el 6rgano
sancionador en el dltimo afio? 38. ;Cuantas resoluciones definitivas fueron impugnadas o
apeladas en el ditimo afio? 39. ; Cuél fue el porcentaje de resoluciones definitivas impugnadas o
apeladas con respecto al total de resoluciones definitivas emitidas en el tiitimo afio? 40. ;Cuantas
resoluciones definitivas fueron revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en
ef Gitimo afio? 41. ;Cuél fue el porcentaje de resoluciones definitivas revocadas o mofiificadas
como resuftado de una impugnacién en el Gitimo afio? 42. ;Cuantos criterios de intergretacion o
precedentes administrativos se emitieron en el Gitimo afio? 43. ;Cudl fue el promedio mensual
de criterics de interpretacion o precedentes administrativos emitidos por el érgano sancionador
en el ditimo afio? 44. ;Cudntas notificaciones de incumplimiento a resoluciones se efectuaron
en el ultimo afio? 45. ;Cuél fue el porcentaje de incumplimientos a resoluciones que s
subsanaron denfro del plazo establecido en el 4itimo afio? 46. ; Cudntas medidas de apremj
impusieron por incumplimiento a resoluciones en el dltimo afio? 47. ;Cual fue el porcentaje de
cumplimiento de medidas de apremio impuestas por incumplimiento a resoluciones en el iiti
afio? 48. ;Cuantos procedimientos de ejecucién de resoluciones se iniciaron en ef gltimo aﬁo§

49. ; Cudél fue el promedio mensual de procedimientos de ejecucion de resoluciones iniciados

el 6rgano sancionador en el dltimo afio? 50. ;Cuantos procesos sancionadores concluyeron co
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la declaracién de no infraccion en el Gitimo afio? 51. ;Cuél fue el porcentaje de procesos
sanicionadores que concluyeron con la declaracién de no infraccion en el ultimo afo? 52.
¢Cuéntas conciliaciones se lograron en el ditimo afio? 53. ;Cudl fue el porcentaje de
conciliaciones que se cumplieron en el titimo afio? 54. ;Cuéntas audiencias de pruebas y
alegatos se celebraron en el ditimo afio? 55. ;Cudl fue el tiempo promedio de duracion de las
audiencias de pruebas y alegatos en el uitimo afio? 56. ; Cuantas notificaciones de resolucién se
realizaron en el ffimo afio? 57. ; Cual fue el porcentaje de notificaciones de resolucién que se
efectuaron dentro de los plazos establecidos en el titimo afio? 58. ;Cuantas resoluciones se
dictaron en el ditimo afio a ralz de inspecciones y fiscalizaciones realizadas por el érgano
sancionador? 59. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones dictadas a rafz de inspecciones y
fiscalizaciones que fueron impugnadas o apeladas en el dltimo afio? 60, ;Cuéntas resoluciones
fueron revocadas o modificadas como resuitado de una impugnacion en ef ditimo afio a ralz de
inspecciones y fiscalizaciones? 61. ;Cuéntos convenios de cumplimiento voluntario de
obligaciones se celebraron en el dltimo afio? 62. ;Cual fue el porcentaje de cumplimiento de
convenios de cumplimiento voluntario de obligaciones en el ditimo afio? 63. ;Cuéntos recursos
de inconformidad se presentaron por resoluciones emitidas a raiz de inspecciones y
fiscalizaciones en el dltimo afio? 64. ;Cual fue el porcentaje de recursos de inconformidad
resueltos a favor del quejoso en el Uftimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 65.
_ ¢Cuantas medidas de apremio se impusieron en el dltimo afio a raiz de inspecciones y
fiscalizaciones? 66. ;Cual fue el porcentaje de medidas de apremio cumplidas por los infractores
en el dltimo afio a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 67. ;Cuéantos recursos de queja se
presentaron por actuaciones del érgano sancionador en el ultimo afio? 68. ;Cudl fue el
porcentaje de recursos de queja resueltos a favor del quejoso en el Gitimo afio? 69. ;Cuéntas
resoluciones de queja se emitieron en el ditimo afio? 70. ;Cuél fue el porcentaje de resoluciones
de queja emitidas en ef ultimo afio a favor del quejoso? 71. ;Cudntos recursos administrativos
se resolvieron a favor del recurrente en ef ditimo afo? 72. ;Cuél fue el porcentaje de recursos
administrativos resueltos a favor del recurrente en el tltimo aflo? 73. ; Cuéntos actos de autoridad
se revocaron o modificaron en el dltimo afio como resuitado de recursos administrativos
presentados por los afectados? 74. ;Cudl fue el porcentaje de acios de auforidad revocados o
modificados como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el
ultimo afio? 75. ;Cuédntas medidas de apremio se impusieron en el fitimo afio como resultado
de recursos administrativos presentados por los afectados? 76. ¢Cuél fue el porcentaje de
didas de apremio cumplidas por los infractores en el Gitimo afio como resultado de recursos
%inistrativos? 77. ¢;Cuéanlas suspensiones cautelares se dictaron en el ltimo afio como
resultado de recursos administrativos presentados por los afectados? 78. ;Cuaél fue el porcentaje
, de suspensiones cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la resolucion definitiva en el
Jftimo afio como resultado de recursos administrativos? 79. ; Cuéntas resoluciones definitivas se
itieron en el dlimo afio como resulfado de recursos administrativos presentados por los
ctados? 80. ;Cual fue el promedio mensual de resoluciones definitivas emitidas como
resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el titimo afio? 81.
¢Cuantas resoluciones definitivas fueron impugnadas o apeladas en el idltimo afio como
é,_’r_g._s’ugade'de recursos administrativos presentados por los afectados? 82. ;Cudl fue el porcentaje
de resoluciones definitivas impugnadas o apeladas con respecto al total de resoluciones
definitivas emitidas como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados
en ef dlifimo afio? 83. ;Cuéntas rescluciones definitivas fueron revocadas o modificadas como
restitado de una impugnacién en el ultimo afio como resultado de recursos administrativos
presentados por los afectados? 84. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones definitivas revocadas
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o modificadas como resulfado de una impugnacion en el ditimo afio como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados? 85. ;Cuénlos criterios de inferpretacion o
precedentes administrativos se emitieron como resultado de recursos administrativos
presentados por los afectados en el uftimo afio? 86. ; Cudl fue el promedio mensual de criterios
de interpretacién o precedentes administrativos emitidos como resuffado de recursos
administrativos presentados por los afectados en el ditimo afio? 87. ;Cuéntas notificaciones de
incumplimiento a resoluciones se efectuaron como resultado de recursos administrafivos
presentados por los afectados en el titimo aiio? 88. ; Cudl fue el porcentaje de incumplimientos
a resoluciones que se subsanaron denfro def pfazo establecido como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados en el ultimo afio? 89. ;Cuéntas medidas de
apremio se impusieron por incumplimiento a resoluciones como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados en el Gitimo afio? 90. ¢ Cuél fue el porcentaje de
cumplimiento de medidas de apremio impuestas por incumplimiento a resoluciones como
resultado de racursos administrativos presentados por los afectados en el dftimo afio?”, :

Il. con fecha quince de julio de dos mil veinticuatro, la hoy recurrente interpuso

mediante el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la Plataforma Nacional

de Transparencia, recurso de revision, en el cual expresé como motivo de

inconformidad lo. siguiente: i

“No se atendio a mi solicitud, no recibi informacion alguna®.

" [H. Mediante acuerdo de fecha quince de julio del afio en curso, la Comisionada

Presidente de este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnacién interpuesto por
I_a recurrente, asignandole el numero de expediente RR-0748/2024, el cuél fue tyrnado
a la Ponencia a cargo del Comisionado Francisco Javier Garcia Blanco para ef tramite

respectivo. : :

IV. Con fecha diecinueve de julio de dos mil veinticuatro, el Comisionado Pqnente

dicté acuerdo por medio del cual admitié a tramite el presente recurso de revisi@

ordenando integrar el expediente correspondiente; poniéndolo a d‘is‘posicié&n de |

partes, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que E;X%

derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos.

s

i 45 \ ;

: ' i " i

AvS Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Puel P 7200{;) ) Tek |
| |

g : \

! |

| o
222) 309 60 60" wwwiitaipue.orgirmx

i - T

|

|

|

f
l A L
—— .

ity

e




222N Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
ﬁ\ Huejotzingo, Puebla.
;ﬂ m Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.

f

bl

{(‘)7 Expediente: RR-0748/2024.

{[/I ! " Folio: 210433024000047.
1l

FETITO DE TIANSPARENCTA, ACCESD A LA
IHFOEMACION AJELICA ¥ PROTECCGM DE
DATCS PERSCONALES DEL ESTADOD DE PUEBLA

De igual forma, se ordend notificar a las partes el auto de radicacion del recurso de

revision sujeto a estudio a través de los medios sefialados para tales efectos.

En ese mismo acto, se hizo informé a la recurrente sobre su derecho a oponerse a la
publicacion de sus datos personales, asi como la existencia del sistema de datos
personales del recurso de revision. Finalmente, se tuvo a la recurrente sefialando
como medio para recibir nofificaciones el Sistema de Gestibn de Medios de

Impugnacion de |la Plataforma Nacional de Transparencia.

V. Con fecha veinte de agosto de dos mil veinticuatro, este Organo Garante, requirié

al sujeto obligado copia certificada, foliada, legible y completa del nombramiento a
traves del cual el Titular de la Unidad de Transparencia acreditaba su personalidad
juridica, asi como de las constancias con las que pretendia demostrar sus
manifestaciones, apercibido que, en caso de no desahogar el requerimiento, el

informe con justificacion se tendria por no presentado.

V1. Mediante acuerdo de fecha veintinueve de agosto del afio corriente, se hizo

constar que el sujeto obligado no desahogo el requerimiento que le fue realizado y, por
ende, al no haber acreditado la personalidad juridica de la Titular de la Unidad de
rQsparencia, ni de las constancias con las que sustentaba sus manifestaciones, se
izo efectivo el apercibimiento decretado mediante el acuerdo precisado en el punto
antecedente inmediato anterior, teniéndosele por no presentado el informe con
ificacion.
Asimismo, no se admitié prueba alguna en el presente asunto, toda vez que las partes

no ofresieron material probatorio; de igual forma, se indico que no serian divulgados

0s datos personales del recurrente.

* T 86 . Co - :
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Por Gltimo, se decret6 el cierre de instruccion y se ordeno turnar los autos para dictar

la resolucion correspondiente.

VII. con fecha diez de septiembre de dos mil veinticuatro, se listd el presente asunto

_para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. El Pleno de este Instituto es competente para resolver
el presente recurso de revisién en términos de los articulos 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccién VII de la Constitucion P;olitica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones |, Il y Xl de la Ljey de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Puebla; asi COfﬁO, 1y
13 fraccion | del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

SEGUNDO. OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVISI(?N. El

articulo 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Puebla prevé que, el recurso de revision debe interponerse dentro'de.u Iazo
quince dias habiles mgutentes a la fecha de noftificacion de la respue/;é 0

vencimiento legal para su notificacion.

De las constancias que obran en el expediente en que se actda, se desprende que €l
medio de impugnacion que nos ocupa fue presentado en tlempo y formas Iegale
tomando en consideracion la fecha en que se formuld la sohmtud y-la fecha del

vencimiento legal para su notificacion. !
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Los supuestos de procedencia del recurso de revision se encuentran establecidos en
el articulo 170 del ordenamiento legal en cita, en el caso en concreto, resulta aplicable
el previsto en la fraccién VIII, por virtud que [a recurrente se inconformé por la falta de

respuesta del sujeto obligado en los plazos establecidos en la ley de [a materia.

De igual modo, la recurrente colmé cabalmente los requisitos establecidos por el

articulo 172 de la multicitada Ley de Transparencia.

TERCERO. DESCRIPCION DEL CASO. Con la finalidad de ilustrar la controversia

planteada y brindar mayor claridad al asunto sujeto a estudio, resulta conveniente

precisar lo siguiente:

Como se desprende del capitulo de antecedentes de la presente resolucién, la persona
solicitante requirid al Honorable Ayuntamiento de Huejotzingo, diversa informacion

generada por todas las unidades administrativas que lo conforman.

Transcurrido el término legal para dar respuesta, la particular interpuso recurso de
revision, mediante el cual impugné la falta de respuesta en los plazos establecidos en

la Ley de la materia.

a vez admitido el presente medio de impugnacion y notificadas las partes para que
staran lo que conforme a su derecho e interés convenga, el sujeto obligado

realizd diversas manifestaciones, sin ernbargo, omiti® acreditar la personalidad

@: {dica del Titular de la Unidad de Transparencia, por lo que se tuvo por no presentado

u escrito de informe con justificacion.

Bajo ese eontexto, corresponde a este Organo Garante determinar si existe o no,
transgresion al derecho de acceso a la informacion que la ley tutela en favor de la
recurrente, de conformidad a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Puebla.
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CUARTO. DE LAS PRUEBAS En este apartado se valoran las pruebas ofrecidas

por las partes dentro del expediente en que se actia.

En el presente asunto no se admitid material probatorio, toda vez que las partes no
exhibieron prueba alguna, por tanto, no hay elementos de conviccién sobre los cuales

proveer.

QUINTO. ANALISIS DEL CASO. Del andlisis al expediente del recurso de rc'levisién

que se resuelve, se advierte lo siguiente: |

En primer lugar, la inconforme en su escrito de expresion de agravios alegdé como acto
reclamado, que el Honorable Ayuntamiento de Huejotzingo, no atendié su solicitud

dentro de los plazos establecidos en [a ley de la materia.

I .
El sujeto obligado no dio respuesta a la solicitud formulada por la recurrente, lo que
provoco que este Gltimo, interpusiera ante este Organo Garante un recurso de revision

con la finalidad que se le garantizara su derecho de acceso a la informacién.

Una vez admitido el presente medio de impugnacién y notificadas las partes para que
manifestaran lo que conforme a su derecho e interés convenga, el sujeto. obligado
realizé diversas manifestaciones, sin embargo, omitié acreditar la personalidad

juridica del Titular de la Unidad de Transparencia, por lo que se tuvo por no ;y/sefntado

Una vez establecidos los antecedentes del caso en concreto, en primera instan@

su escrifo de informe con justificacion.

debe ténerse presente el marco legal que contextualiza el caso en concreto.

De acuerdo con el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y‘opc;r{(%
asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier

i I
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medio de expresion; por lo cual, en principio, toda la informacion en posesioén de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos fideicomisos y fondos publicos, asi
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es

publica.

Concatenado a lo anterior, el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de! Estado de Puebla, prevé que toda la informacién publica
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es pulblica y sera accesible a cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos
los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que
establezca la Ley; de igual modo, dispone que esta informacion sera plblica, completa,
congruente, integral, oportuna, accesible, confiable, verificable, actualizada,
comprensible, veraz, en otras palabras, debe atender las necesidades del derecho de

acceso a la informacién de toda persona.

Por su parte, el articulo 145 del mismo ordenamiento legal establece que en el
gjercicio, tramitacion e interpretacion de la Ley Estatal de Transparencia, se debera
== favorecer el principio de maxima publicidad y disponibilidad de la informacion en

. posesion de-los sujetos obligados.

De ig anera, el ordenamiento legal antes invocado, sefiala que el acceso a la
o~ nformacion es un derecho fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los
tados Unidos Mexicanos, lo cual, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerio y

garantizarlo.

‘E%e/’sentido, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el
deber de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes

la informacion que les requieran relacionada con el gjercicio de sus funciones, ya que,

._' - -— I , : s
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como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacion que hubieren
generado a la fecha de ingreso de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o
en su caso, acreditar a través de los mecanismos establecidos para ello, ﬁue la
informacion solicitada se ubica dentro de alguna de las excepciones previstas en la

Ley de la materia.

Al respecto, se invoca la Tesis Aislada 1.40.A.40 A, de la Décima Epoca, sustentada
por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIIl, marzo
de 2013, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto siguiente: |

“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA PUBLICIDAD
EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Del articulo 60. de la Constitucion Poligica
de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado Méxicano esta -constreﬁiofo a
publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho fundamental de los ciudadanos a

acceder a la informacién que obra en poder de la autoridad, que como lo ha expuesto el
Pleno de Ia Suprema Corte de Justicia de la Nacién en Ia tesis P./J. 54/2008, publicada en
el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, junio. de
2008, pagina 743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO
GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”, contiene una doble dimension: individual y social.

En su primer aspecto, cumple con la funcion de maximizar el campo de la aytonomia

personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresién en un contexto/de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones, mientras que en el segundo, brinda un 'q'eret?ho
colectivo o social que tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién no s:élo
como factor de autorrealizacién personal, sino como un mecanismo de control
institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas (inci gles

del gobierno republicano, gie es la publicidad de los actos de gobierno y la tran'épérenlcj

en el actuar de la administracién, conducente y necesaria para la rendicion q‘g_cuenég@

For ello, el principio de maxima publicidad incorporado en el texto constitucional, impl'ica
para cualquier autoridad, realizar un manejo de la informacion bajo la premisa inicial qu
toda ella es publica y sélo por excepcion, en los casos expresamente previstos enjfa
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legisiacion secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se podra clasificar

como confidencjal o reservada, esto es, consideraria con una calidad diversa®.

Corolario a lo antes expuesto, es importante precisar el término legal con el que
cuentan los sujetos obligados para atender las solicitudes de acceso a la informacion
que le son ingresadas, el cual se encuentra establecido en el articulo 150 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado, que a la letra dice:

“Articulo 150. Las solicitudes de acceso realizadas en los términos de la presente Ley,
deberdn ser atendidas en el menor tiempo posible, due no podra exceder de veinte dias
habiles contados a partir del dfa siguiente a la presentacion de aquélla o de aquél en el
que se tenga por desahogada la prevencion que en su caso se haya hecho al solicitante.

Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por diez dias habiles més, siempre y
cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el
Comité de Transparencia, mediante la emisién de una resolucién que debers notificarse

al solicitante, antes de su vencimiento.

El sujeto obligado debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la prérroga. No podran invocarse como causales de
ampliacion motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el

%bogo de la solicitud”.

e ¢
En ese sentido, tomando en consideracion que la solicitud de acceso a la informacion,

@eria del presente medio de impugnacidn, fue remitida al sujeto obligado con fecha
s de junio de dos mil veinticuatro, este tltimo debid atender la misma a mas tardar
el dfa uno de julio del afio en curso, tal y como se desprende de la impresion de pantalla

h} . . . . . .
%use de registro de la solicitud que se inserta a continuacion:

S
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ACUSE DE REGISTRO DE SOLICITUD

[Nacionalidad: |

Plazos para roclblr aotficaclonos )

Incompetencia: 3 dlas hibilas 06/06/2024
Prevencién: 5 dias habllas 10/06/2024
Respuesta a la solicitud de Informacién: 20 dfas hibles 010772024

_ En ese tenor, cabe recordar que este Organo Garante reql_Jiric'J al sujeto obligé}do un
informe con justificacion con relacion a los agravios expuestos por la parte recqrrente
en el presente medio de impugnacion, sin embargo, ain cuando este realizo diversas
manifestaciones, la realidad es que estas carecieron de validez, dado que no
acompafio, en copia certificada, el docume'nto‘ a través del cual acreditara la
personalidad juridica de su representante legal, teniéndosele por no rendido su informe

con justificacion.

Por lo anterior, al no existir elemento de conviccion alguno que permita determinar que
la autoridad responsable haya dado respuesta a la solicitud que dio origen al presente
recurso de revisién, o en su caso, que hubiere hecho uso de la prorroga para su
atencion, se arriba a la conclusion que el sujeto obligado no dio tramite a la multicitada

solicitud; lo que hace nugatorio su derecho de acceso a la informacion publica. i
{

En ese orden de ideas, conforme a las constancias que integrarf present .,\f
con el:deber

expediente, se advierte que a la fecha el sujeto obligado no ha cumplid

de garantizar y tutelar el derecho de acceso a [a informacion de la recurrente. - '

Al caso concreto, resulta aplicable lo preceptuado por el parrafo tercero del artic@
167 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica deél Estado de

Puebla, el cual al tenor literal dice:

— RPN ——— | PR — e—— = -- 9

“Articulo 167. .-
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... Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda
el acceso, Jos costos de reproduccién y envio correran a cargo del sujeto obligado”.

En consecuencia, este Organo Garante, considera fundado el agravio hecho valer por
la parte recurrente, ya que el sujeto obligado tiene el deber de proporcionar toda
aquella informacion generada, adquirida, transformada, conservada o que esté en su
posesion, incluida la que consta en registros publicos; por lo que al no existir respuesta,
ni constancias que obren en el expediente para acreditar alguna de las excepciones
previstas en la normatividad aplicable para proporcionar la informacion requerida, con
fundamento en lo establecido en el articulo 181 fraccién [V de la l.ey de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Puebla, este Instituto de
Transparencia determina REVOCAR el acto reclamado, a efecto que el sujeto obligado
atienda la solicitud de acceso a la informacion formulada por la recurrente y notifique
la respuesta a traves del medio sefalado por la solicitante para tal efecto, debiendo en
su caso, el sujeto obligado cubrir los costos de reproduccion de la informacion; lo
anterior, en términos de lo dispuesto por el numeral 167 del ordenamiento legal antes

citado.

Finalmente, 'en.términos de los diversos 187 y 188 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaé:ién Publica del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera dar
cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucién en un plazo que no podra
sxeeder diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion,
/igzymando a esta autoridad dicho acatamiento en un término no mayor de tres dias
habiles, remitiendo las constancias debidamente certificadas para la verificacion de la

misma.

XTO. DE LA VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL. De conformidad con

o anteriormente expuesto, no pasa inadvertido para este I[nstituto, que el sujeto

obligado a través de su Unidad de Transparencia incumplié a una de las atribuciones

) f 54 o0
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q'ue le son encomendadas por la Ley de Transparencia'y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, en su articulo 16, fraccion 1V, tal y como se ha analizado
en el considerando anterior; motivo por el cual, en términos de los numerales 168 y
169 de la Ley Organica Municipal, se ordena dar vista al Organo de Control Interno,
siendo en este caso la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Huejotzingo, Puebla,
para efecto de que determine iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa
correspondiente, tal como lo establece.los articulos 191 y 198 fraccién | de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla.

Hecho lo anterior, se le solicita haga del conocimiento de este Institlito de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del .
' Estado de Puebla, el cumplimiento de lo ordenado en la presente resolucion,

adjuntando las constancias que acrediten el mismo. '

PUNTOS RESOLUTIVOS

Primero. se REVOCA el acto impugnado a efecto de que el sujeto obligado de \

respuesta a [a recurrente sobre su solicitud de acceéo a la informacion con nimero-de
folio 210433024000047, notificando ésta en el medio que sefiald para tal efecto,
debiendo en su caso, el sujeto obligado, cubrir los costos de reproduccion! d

informacion; lo anterior, en términos del considerando QUINTO de la prc?sente

resolucion. ,

Segundo Se ordena dar vis'ta a la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de

...... I
Huejotzingo, Puebla, a efecto de que determme lo senalado en el con&dera@

: SEXTO de la presente resolucion. ,

Tercero Se requiere al sujeto obligado para que, a través de la Unidad de

Transparencia, dé estricto cumplimiento a Ia__re_solumon_er un; plazo gue no. e]xceda de
; |

j ! T
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E - Folio: 210433024000047.

IMGITIUTC) DE TRANSPASENCIA, ACCESO ALA
SNMORMACION DUBLRCA Y PROTECIKOMN DE
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diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a su notificacion, debiendo

informar a este Instituto su cumplimiento, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Cuarto. se instruye al Coordinador General Juridico de este Instituto de

Transparencia, para que a mas tardar al dia habil siguiente de recibido el informe a
que se alude en el resolutivo que antecede, de vista a la recurrente y proceda conforme
lo establece la Ley de la Materia respecto al cumplimiento, debiendo verificarse de

oficio la calidad de la informaciéon en el momento procesal oportuno.

Notifiquese la presente resolucién a la recurrente en el medio indicado para tales
efectos y por medio del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia, al o la Titular de la Unidad de Transparencia

del Honorable Ayuntamiento de Huejotzingo, Puebla.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMI LEON ISLAS, siendo el ponente el segundo de los

rE——1
mencionados, en Sesidn Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de
Zaragoza, el dia once de septiembre de my] veinticuatro, asistidos por Hector Berra
Piloni, Coordinador General Jur '
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COORDINADOR &EN L JURIDICO.

La presente foja es parte integral de la resolucidn del recurso de revision relativa al expediente RR-OT48/2024.}9§€e£en Se)@

de Pleno celebrada el dia once de septiembre de dos mil veinticuatro.

PD1/FJGB/RR-0748/2024/EJSM/Resolucién.
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