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Sentido de la resolucion: SOBRESE]MIENTOl.

Visto el estado procesal del expediente nimero RR-0751/2024, relativo al recursb
de revisién interpuesto por la solicitante ANGELA en lo sucesivo el recurrente en
contra del HONORABLE AYUNTAMIENTO DE XICOTEPEC DE JUAREZ,
PUEBLA en lo continuo el sujeto obligado, se procede a dictar resolucién con base

en los siguientes:;

ANTECEDENTES.

) i
1. Con fecha tres de junio de dos mil veinticuatro, la persona hoy recurrente remitié

|
una solicitud de acceso a la informacién pulblica al sujeto obligado, misma que
quedo registrada bajo el niimero de folio 210445024000027. '

_ Il E quince de julio de este afio, el sujeto obligado dio respuesta a la persoq'a

recurrente sobre la solicitud de acceso a la informacion.
lll. En esa misma data, la entonces persona solicitante interpuso el presente
recurso de revision, en contra de la respuesta otorgada por el sujeto obligado en su
peticion de informacion.

IV. Por auto de quince de julio del presente afio, la Comisionada presidenta, tuvo

por recibido el medio de impugnacion interpuesto, mismo al que le asigné el 117(6'
|

de expediente RR-0751/2024 y el cual fue turnado a la Ponencia del Comisjghado
Francisco Javier Garcia Blanco para su tramite respectivo.

P et iRt
X T ek

V. Previa prevencion realizada por auto de cinco de agosto del presente ‘aﬁo.@

proveido de dieciséis de agosto de dos mil veinticuatro, se admitié el recurso de

revision interpuesto y se ordend integrar el mismo. De igual forma, se puso,

disposicién de las partes para que, en un plazo méaximo de siete dias habiles,

e s e e

e e s e

manifestaran lo que a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas y/o alegatos.

1
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Asimismo, se ordend nofificar el recurso de revision al Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, para efecto de que rindiera su informe justificado
y anexara las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como las demas

pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes.

Por ofra parte, se hizo del conocimiento del recurrente el derecho que le asistia para
oponerse a la publicacion de sus datos personales, sefialando la pagina web en la
cual se encontraba el aviso de privacidad correspondiente a la base de datos de los
recursos de revisién en materia de acceso a la informacién publica y proteccién de
datos personales y finalmente se sefialé que el reclamante indicé para recibir
notificaciones personales a través del correo electrénico indicado en el medio de

impugnacién y no ofrecio pruebas.

VI. En proveido de treinta de agosto del dos mil veinticuatro, se tuvo por recibido

el informe justificado del sujeto obligado, el cual ofrecid medios de prueba y
manifestd que realizd un alcance de su respuesta inicial al recurrente, por lo que se
ordend dar vista a este (ltimo para que en término de tres dfas habiles siguientes a
é estar debidamente notificado manifestara lo que a su derecho e interés conviniera,
con el apercibimiento que de no hacerlo tendria por perdidos los derechos para

%\resar algo en contrario y se indico que no serian divulgados los datos personales

| reclamante.

VII. Mediante proveido de seis de septiembre del dos mil veinticuatro, se tuvieron

perdidos.|los derechos de la persona recurrente para manifestar algo en contra
réspecto al informe justificado, las pruebas anunciadas por el sujeto obligado y el
€ de respuesta proporcionado, mismas que se desahogan por su propia y

especial naturaleza.

Asimismo, se decreté el cierre de instruccién y se ordené turnar los autos para dictar

la resolucién correspondiente.
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VIII. El veinticuatro de ‘septiembre de dos mil veinticuatro, se list6 el presen‘te

asunto para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a! Ia
lnformacuon Puablica y Proteccion de Datos Personales ‘del Estado.de Puebla.

CONSIDERANDO

Primero. el Pleno de este Instituto es competente _para resolver el presenlte

recurso de revisién en términos de los articulos 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccion VII de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano dé Puebla; 2 fraccion lll, 10 fracciones lll y IV, 23, 37, 39 fracciones
I, Il y XIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica del Estado
de Puebla; 1y 13 fraccién | del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla. ‘

Segundo. El recurso de revisién es procedente en términos del articulo 170,

fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla, en virtud de que Ia persona recurrente alegdé como acto reclamado la
entrega o puesta a disposicién de la informacion en una modalidad o formato distinto
al solicitado. '

Tercero. el recurso de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requ'isitos aplicables establecidos en el articulo 172, de |4 Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla. L
|

Cuarto. e presente medio de impugnacién cumplié con el requisito exigid@

- el diverso 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica d&

Estado de Puebla, toda vez que el mismo fue presentado dentro del término le@a}&,‘
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No obstante, se examinaran de oficio [as causales de sobreseimiento, mismas que
deben estudiarse en cualquier estado que se encuentre el procedimiento, sin
importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico y de analisis

preferente.

Ahora bien, en el presente recurso de revision, se observa que el sujeto obligado en
su informe justificado manifestdé que el dia veintinueve de agosto de dos mil
veinticuatro remitié a la persona recurrente un alcance a su respuesta inicial; por o
que, se estudiard si se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el
numeral 183, fraccion [ll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica del Estado de Puebla, en los términos siguientes:

En primer lugar, la persona recurrente envié electronicamente al sujeto obligado una
solicitud de acceso a la informacién, en la cual solicité diversa informacion generada

por todas las unidades administrativas que lo conforman:

1. ¢Cudl es la distribucién de los ingresos fiscales por tipo de impuesto en los diimos 10 afios, y cuél ha sido
su impacto en ef presupuesto municipal? TESORERIA 2. ;Existe alguna correfacion significativa entre el gasto
en infraestructura y el crecimiento econdmico en diferentes zonas def municipio? OBRAS PUBLICAS 3. ;Cuaél
es la tendencia de la deuda municipal a lo large de los afios, y cuél es su relacion con las decisiones de inversion
y gasto? TESORERIA 4. ;Se ha producido algun sesgo en la asignacién de contrafos ptiblicos basado en
andlisis estadisticos de licifaciones pasadas? CBRAS PUBLICAS 5. ;Cuél es la relacion entre el cumplimiento
de normativas ambientales y el desarrollo econdmico en diferentes sectores de la municipalidad? ECOLOGIA
6. ¢ Como ha evolucionado la eficiencia en la utilizacion de recursos presupuestarios en programas sociales, y
é cudl es su impacto en la comunidad? PLANEACION 7. ;Qué fendencias demagraficas han impactado el gasfo
en servicios piiblicos en las dltimas décadas, y cémo se proyectan hacia el futuro? OBRAS PUBLICAS 8. ;Cuél
es el nivel de variabifidad en los costos de mantenimiento de infraestructuras municipales, y cuéles son sus
ncipales impulsores? OBRAS PUBLICAS 9. ¢ Existe evidencia de fraude o malversacion en las transacciones
ieras municipales a fravés de un anélisis de anomalias estadisticas? TESORERIA 10. ;Cual es el perfil
riesgo financiero de la municipalidad, y cémo ha evolucionado en relacion con factores econdmicos externos

é intemnos? TESORERIA
1. ;Cuédl es la frecuencia y profundidad de las auditorias infemas realizadas en diferentes areas de la
icipalidad, y como se ha traducido esto en meforas en fa gestion y ef uso de recursos? CONTRALORIA 2.
, Colno se mide y supervisa la implementacién de recomendaciones derivadas de audiforias anteriores, y cual
% sy impacto en la gestion de riesgos y la eficacia operativa? CONTRALORIA 3. ;Cual es la capacidad de la
opfraloria para identificar y evaluar riesgos emergentes, y como se traduce esto en la adopcién de medidas
preventivas y correclivas? CONTRALORIA 4. ;Como se coordina la contraloria con otras instancias de controf
———interrds como fa oficina de cumplimiento, para asegurar una supervisién integral de los procesos y aclividades
municipales? CONTRALORIA 5. ;Cuél es ef nivel de independencia y autoridad de la contraloria para acceder
a informacion y tomar decisiones basadas en hallazgas de auditoria, y como se garantiza su imparcialidad en
el proceso? CONTRALORIA 6. ;Cuéles son los indicadores clave de desemperio utilizados para evaluar la
eficiencia y eficacia de la contraforia, y como se comparan con estandares y mejores practicas intemacionales?
CONTRALORIA 7. ;Como se fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas dentro de la confraloria
municipal, en particular en relacién con la divulgacion de hallazgos, informes de auditoria y seguimiento de
acciones correctivas? CONTRALORIA 8. ;Cémo se mide y monitorea el nivel de satisfaccion de fos usuarios
internos y extemos de los servicios de auditoria proporcionadas por la contraloria, y cémo se utilizan esfos
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comentarios para mejorar continuamente? CONTRALORIA 9. ;Cuél es la capacitacion y desarrollo profesional
ofrecido al personal de la contraloria, y cémo se refleja esto en [a calidad y alcance de las aclividades de
auditoria realizadas? CONTRALORIA 10. ;Qué medidas se han tomado para adaptar los procesos y enfoques
de auditoria a los cambios en el entorno operativo y regulatorio, y cémo se ha manienido la pertinencia y vigencia
de las evaluaciones realizadas? CONTRALORIA

¢ Cuéntas solicitudes de informacion han sido recibidas por el departamento de transparencia en los dltimos 5
ario, contados en retrospectiva a partir de la recepcion de la presente solicitud? TRANSPARENCIA Desglosar
por mes 2. ;Cuéntas solicitudes de informacion han sido atendidas deniro del plazo establecido porley, en la
temporalidad del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre del 2023, desagregados por mes? TRANSPARENCIA
3. ¢ Cudl es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de informagion? TRANSPARENCIA 4. ;Cuantas
solicitudes de informacién han sido denegadas y en base a qué razones, adjunfar resoluciones en version
publica? TRANSPARENCIA 5. ;Cuéntas solicitudes de informacidn han sido tramitadas con retraso en los
dftimos 5 anos, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 6. ;Cudnfos recursos de revision han sido
presentados contra las respuestas del deparfamento de transparencia en los titimos 5 afios, desagregar por
mes? TRANSPARENCIA 7. En los difimos 5 arios, ;cudntos recursas de revision han sido resueitos a favor del
solicitante, desagregar por afio? TRANSPARENCIA 8. ;Cuéntas quejas o reclamaciones han sido recibidas
sobre el.departamento de transparencia?- CONTRALORIA 9. sCuantas capacitaciones se han realizado para
el personal del departamento en los iltimos 3 afios, contados en retrospectiva a partir de la presente soficitud,
desagregar por mes? TRANSPARENCIA 10. ;Cudl es el nivel de salisfaccion de los usuarios con el servicio
proporcionado por ef departamento de transparencia, ;como miden dicho nivef se satisfaccion, ;cudles son las
meélricas, las técnicas y los recursos utilizados para Ia medicidn, cada cuanto tiempo miden la satisfaccion Qel
usuario, sino la miden fundamente y motive ef por qué, si fa miden solicito en version publica las ultimas 10
mediciones? TRANSPARENCIA 11. ;Cuéntas publicaciones de dalos e informaci6n se han realizado en el silio
web del departamento de transparencia, desagregar por afio, soficito link reales y funcionales que sustenten su
respuesta? TRANSPARENCIA 12. ;Cuél es el Indice de acceso a la informacion piblica en comparacion con
los dltimos 4 afios anteriores? TRANSPARENCIA 13. ¢Cuéntos informes de rendicién de cuentas se han
generado y publicado en el difimo afio, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 14. ;Cudntas quejas por falta
de transparencia han sido presentadas por la ciudadania, desagregar por mes? CONTRALORIA 15. ;Cuanto
presupuesto se ha destinado al departamento de fransparencia y cémo se ha distribuido? TESORERIA 16.
¢ Cuantos convenios de colaboracion se han establecido con instituciones relacionadas con la fransparencia y
acceso a la informacidn, solicito en version publica dichos convenios? SINDICATURA 17. ¢Cudl es la tasa de
resolucién de los dltimos 3 afios, de las solicitudes de informacién en comparacion con el fotal recibido,
desagregar por mes? TRANSPARENCIA 18. ;Cuédl es el nimero de personal asignado al departamento de
transparencia y cdmo se compara con las cargas de trabajo, el personal estd capacitado, el personal es
conocido por buena conducta, ;eémo establecen las nommas, estindares para que no existan conflictos de
interés? RECURSOS HUMANQOS 19. ;Cuantos procesos de modemizacion tecnoldgica se han implementado
en el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 20. ;En qué medida se ha promovido la cultura de
transparencia y acceso a la informacion dentro del ayuntamiento, desagregar por mes, sustente su dicho con
pruebas, listas de asistencia y/o fotografias u olros medios comprobables? TRANSPARENCIA 21. ;Cudntos
casos de corrupcion o malas praclicas han sido detectados y sancionados gracias a la labor del departamento
de transparencia? CONTRALORIA 22. ;Cudntas auditorias intermnas se han llevado a cabo para evaluar, ia
eficiencia del deparlamento de transparencia, quien realizé dichas auditorias, en caso de seyfnegalivala
respuesta indicar el o los mativos por los cuales no se realizan auditorias, y cémo impacta estd/a un posible
estado de corrupcion al ocultar o malversar la informacion recibida y emitida en fa platafo nacional de
transparencia? CONTRALORIA 23, ;Cudntas iniciativas de participacion ciudadana se Hary promovido en
cofaboracién con el departamento de transparencia, desagregar por afio y fipo de iniciativa? TRANSPARENCIA
24, ¢Cuédntas denuncias o quejas Se han resuelto de manera salisfacioria para el solicitante?
TRANSPARENCIA 25. ;Cuéntas calaboraciones se han establecido con organizaciones de fa sociedad cg' o

medios de comunicacion para promover la transparencia? TRANSPARENCIA 26. ;Cuéntos procesof
simplificacion administrativa se han implementado para agilizar el acceso a la informacion publi
TRANSPARENCIA 27. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas:-

de transparencia en los uitimos 4 afios, desagregar por mes? TRANSPARENCIA 29. ;Cuéntos caso,

filtracion de informacion confidencial se han registrado en lfos ditimos dos afios y cémo se han abordadd’
TRANSPARENCIA 30. ;en los ditimos 4 afios, cudntos casos de falta de acceso a informacion por parte de
ciudadanos se han atendido y resuelto satisfactoriamente, desagregar por afio y mes? TRANSPARENCIA 31.
¢Cuéntas quejas por falta de respuesta oportuna a solicitudes de informacion se han registrado y, resuelfo?

porley? TRANSPARENCIA 28. ;Cuénlas consuitas de expedientes se han atendido por parie del departamento :

TRANSPARENCIA 32. ;Cuéntas recomendaciones de mejora han sido implementadas en base a evaluaciones
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intermas o extemas? TRANSPARENCIA 33. ;jen los ditimos 3 afios, ¢cudntas solicitudes de informacion han

sido rechazadas debido a la falta de disponibilidad de datos? TRANSPARENCIA 34. ;Cuénias capacitaciones

se han brindado al personal de otras dependencias sobre el acceso a la informacion publica, desagregar por

afio, mes y proporcionar evidencia de las mismas, todo en versién publica? TRANSPARENCIA 35. ;Cuantas

veces se ha aclualizado el catdlogo de informacion pdblica del depariamento de fransparencia?
TRANSPARENCIA 36. ;Cuél es el porcentaje de soficitudes de informacién que ha sido respondido con
informacion completa? TRANSPARENCIA 37. ;Cuéntas denuncias de acfos de corrupcién han sido
investigadas y sancionadas gracias a la labor del departamento de transparencia? ORGANO INTERNC DE
CONTROL 38. ;Cuéntas solicitudes de informacidon se han recibido en comparacién con afos anteriores y cual

ha sido la eficiencia en la gestion de dichas solicitudes? TRANSPARENCIA 39. ;Cuéntas camparias de difusién

sobre el acceso a la informacion se han llevado a cabo y cual ha sido su impacto? TRANSPARENCIA 40,
;Cuéntas veces se han actualizado fos lineamientos y politicas intemas relacionadas con el acceso a la
informacion? TRANSPARENCIA 41. ;Cudl es la lasa de safisfaccién de los solicitantes de informacién con

respecto a la claridad y accesibilidad de la informacién proporcionada? TRANSPARENCIA 42. ;Cuantos
procesos administrativos intemos se han simplificado para agilizar la gestién de solicitudes de informacién?
TRANSPARENCIA 43. ;Cudntos casos de violacion a la Ley de Acceso a la Informacion se han identificado y
sancionado en el titimo afio? ORGANO INTERNO DE CONTROL 44. ; Cudntos convenios de colaboracion se

han establecido con instituciones académicas para fomentar la investigacién en fransparencia y acceso a la
informacion? SINDICATURA 45, ¢;Cuantas solicitudes de informacion se han recibido a través de medios
electrénicos y cudl ha sido la effciencia en fa gestién de dichas solicitudes? TRANSPARENCIA 46. ;Cuantos

informes anuales de actividades ha generado el departamento de transparencia y en qué medida reflejan su
desempefio? CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA 47. ;Cuéntas denuncias de inconsistencias o falta de
veracidad en la informacién proporcionada por la entidad se han atendido y resuelfo? TRANSPARENCIA 48.
¢Cudntas capacitaciones se han brindado al personal def departamento de transparencia para mejorar sus
habilidades en la gestién de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 49. ;Cudl es el porcentaje de
cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas por la Ley de Acceso a la informacion?
TRANSPARENCIA 50. ;Cuéantos procesos de sistemalizacién de informacion se han implementado para

facilitar el acceso a la informacicn pidblica? TRANSPARENCIA 51. ;Cuéntas auditorias extemnas se han
realizado para evaluar la eficiencia del departamento de transparencia? CONTRALORIA 82. ;Cuantas
solicitudes de informacién se han recibido de manera reiterada por parte de los mismos solicitantes y como se

han gestionado? TRANSPARENCIA 53. ;Cudéntos recursos financieros se han destinado a la implementacion
tecnaldgica para mejorar la eficiencia en la gestién de solicitudes de informacion? TESORERIA 54, ;Cuéntas
solicitudes de informacidn se han publicado de oficio en el portal de transparencia, sin necesidad de que fueran
solicifadas? TRANSPARENCGIA 55. ;Cudntas quejas por incumplimiento de las obligaciones de transparencia

se han registrado y cémo se han solucionado? CONTRALORIA 56. ;Cudnios convenios de colaboracién se

han establecido con entidades intemacionales para promover las buenas practicas en transparencia y acceso

a la informacion? TRANSPARENCIA 57. ;Cudntos recursos se han destinado a fa implementacién de sistemas

de gestion documental para mejorar el acceso a la informacién? TESORERIA 58. ;Cuéntas iniciativas de

/ rendicion de cuentas se fran articulado con ofras dependencias y cudl ha sido su alcance? TRANSPARENCIA
59. ;Cuéntas solicitudes de informacion se han recibido de medios de comunicacién y cuél ha sido su impacto

! la gestién del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 60. ;Cudntas denuncias de mal uso de
ursos piblicos se han recibido y atendido en colaboracién con el departamento de fransparencia?

RANSPARENCIA 61. ;Cuéntos informes de resultados y logros se han generado y difundido para dar cuenta

{ do la gestion del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 62. (Cudnios mecanismos de
participacion ciudadana se han implementado para fortalecer la fransparencia y rendicién de cuentas?
RANSPARENCIA 63. ¢;Cuéntas solicitudes de informacién han sido canalizadas satisfactoriamente a olras
ndencias y cuél ha sido su eficiencia en la gestion? TRANSPARENCIA 64. ;Cuédntas quejas por
dtencion a solicitudes de informacion se han presentado y en qué medida se han atendido y solucionado?

i TRANSPARENCIA 65. ¢ Cudntos casos de disconformidad con las respuestas a solicitudes de informacion se
| han registrado y cémo se han abordado? TRANSPARENCIA 66. ;Cuéntas capacitaciones se han brindado a
itulares de las unidades administrativas involucradas en la gestion de solicitudes de informacion?
TRANSPARENCIA 67. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos en las
recomendaciones de organismos de control intemo o extemo? TRANSPARENCIA 68. ;Cuénios informes de
| seguimiento y evaluacién se han elaborado para medir la eficiencia del departamento de transparencia en la
gestion de solicitudes de informacion? PLANEACION 69. ;Cuantos recursos de revision se han presentado y
en qué medida se ha actuado en respuesta a las resoluciones correspondientes? TRANSPARENCIAN 70.
¢ Cuéntas actualizaciones nomativas se han realizado para fortalecer la Ley de Acceso a la Informacion y la
transparencia en general? TRANSPARENCIA 71. ;Cudntos sistemas de monitoreo y evaluacién se han
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implementado para medir la eficiencia del deparfamento de fransparencia en la gestion de solicitudes de
informacion? CONTRALORIA 72. ;Cuéntos casos de falta de respuesta a solicitudes de informacion se han
registrado y en qué medida se han atendido y solucionado? TRANSPARENCIA 73. ;Cuénias denuncias por
incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han presentado ante organismos de control y en qué
medida se han alendido? ORGANO INTERNO DE CONTROL 74. ;Cuéntos criterios de clasificacion de
informacién se han establecido para garantizar el acceso a la informacion publica de manera ordenada y
eficiente? TRANSPARENCIA 75. ;Cuanias medidas se han implementado para promover la transparencia
proactiva en la divulgacion de infonmacién ptiblica? TRANSPARENCIA 76. ; Cudntos casos de falfa de acceso
a informacion publica por parlte de ciudadanos se han atendido y resuelfo? TRANSPARENCIAN 77. ;Cuantas
denuncias de filtracién de informacion confidencial se han recibido y atendido en colaboracion con el
departamento de transparencia? TRANSPARENCIAN 78, ;Cuantos informes pericdicos se han publicado para
informar a la ciudadania sobre el acceso a fa informacién y la transparencia en la geslién ptibfica?
TRANSPARENCIA 79. ;Cuéntas consuitas se han atendido sobre ef correcto procedimiento para presentar
soficitudes de informacién? TRANSPARENCIA 80. ;Cudnlos procesos de modemizacion tecnolégica se han
implementado para mejorar la gestion de solicitudes de informacién? TRANSPARENCIA 81. ¢;Cudntos casos
de incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han identificado y sancionado en el ditimo afio?
TRANSPARENCIA 82, ;Cuantas denuncias sobre falta de ftransparencia en la gestion publica se han
presentado al departamento de transparencia y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 83
¢Cudntas acciones de sensibilizacién y difusion sobre el derecho de acceso a la informacion se han realizado
en colaboracion con olras instituciones? TRANSPARENCIA 84. ;Cudntas notificaciones sobre cambios en las
politicas de divulgacion de informacién se han difundido a la ciudadania? TRANSPARENCIA 85. ;Cudntos
procesos de sisternatizacion y digitalizacion de informacién se han implementado para facilitar el acceso a la
informacién pablica? TRANSPARENCIA 86. ;Cuantos casos de desinformacion o falfa de veracidad en la
informacion proporcionada por el deparfamento de fransparencia se han identificade y coregido?
TRANSPARENCIA 87. ;Cuantas quefas por falta de respuesta oportuna a solicitudes de informacion se han
registrado y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 88. ;Cuéntos informes de rendicién de
cuentas se han generado para informar sobre el desempefio y resultados del departamenta de transparencia?
TRANSPARENCIA 89. ;Cudntas consultas civdadanas se han atendido sobre el correcto procedimiento para
presentar solicitudes de informacion? TRANSPARENGIA 90. ;Cuantas quejas por incumplimiento de las
obligaciones de transparencia se han presentado y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 51.
¢Cuéntos casos de violacion a la Ley de Acceso a la Informacién se han identificado y sancionado en el titimo
afio? CONTRALORIA 92. ;Cuéntas denuncias sobre falta de transparencia en la gestion publica se han
presentado y en qué medida se han atendido? TRANSPARENCIA 93, ;Cuénias auditorias internas se han
realizado para evaluar el desemperfio del depaifamenfo de fransparencia? CONTRALORIA 94. ;Cuéntos
informes de rendicion de cuentas se han generado y difundido para dar cuenta de la gestién del departamento
de fransparencia? TRANSPARENCIA 95. ;Cuantas acciones de sensibilizacion y difusién sobre el derecho de
acceso a la informacién se han realizadc en colaboracion con ofras insfituciones? TRANSPARENCIA 96.
¢Cudnfos casos de desinformacion o falta de veracidad en la informacion proporcionada por el deparfamento
de transparencia se han identificado y corregido? TRANSPARENCIA 97. ;Cuéntas capacitaciones se han
brindado a los titulares de las unidades administrativas involucrada s en la gestion de soficitudes de informacion?
TRANSPARENCIA 98. ; Cudntos procesos de modemizacion tecnolégica se han implementado para mejorar fa
gestion de solicitudes de informacion? TRANSPARENCIA 99. ;Cuénfos casos de incumplimi
obligaciones de fransparencia se han identificado y sancionado en ef ditimo afio? TRANSPABENCIA 100.
¢Cuantas denuncias de mal uso de recursos publicos se han recibido y atendido en cg
departamento de transparencia? TRANSPARENCIA

JCual es la estructura organizativa de la confralorfa? RECURSOS HUMANOS 2. ¢Cuales son .as
responsabilidades y funciones del deparfamento de conlralaria? RH 3. ;Cudles son los crilerios utmzados;gi

la sefeccion de personal en la contraloria? RH 4. ; Se lleva a cabo una evaluacion de desempefio del persdn
de contraloria? CONTRALORIA 5, ;Cudles son los procedimientos para identificar y gestionar conflicto
interés enlre el personal de contraloria y ofras partes interesadas? CONTRALORIA 6. ;Existe un manual
politicas y procedimientos para el departamento de contraloria? ;Se actualiza regularmente? RH 7. ¢Cudl es
el proceso de elaboracion y aprobacién del presupuesto de contraloria? TESORERIA 8. ;Se realiza ‘un
seguimiento de los gastos y se comparan con el presupuesto aprobado? TESORERIA 9. ;Cuédles .sog(c;jé}k
controles intemos implémentados para salvaguardar los activos de la organizacion? SINDICATURA 10. 7 Qué
criterios se utilizan para la evaluacion de riesgos en contraloria? CONTRALORIA 11. ;Qué evidencia existe de
la revisién y aprobacion de transacciones financieras por parte de la contraloria? TESORERIA 12. ;Como se
gestiona el seguimiento y la resolucién de hallazgos de auditorias anteriores? CONTRALGCRIA 13. ;Cudles son
los procedimientos para la presentacion de informes financieros internos y extemos? CONTRALORIA 14.
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éExiste un sisterna de gestién de documentos y registros en contraloria? ;Se mantiene aclualizado?
CONTRALGRIA 15. ;Se realizan auditorias infemas para evaluar la efectividad de fos coniroles infemos en
contraloria? CONTRALORIA 16. ;Cudl es el proceso para la gestion de quejas y denuncias relacionadas con
actividades de contraloria? CONTRALORIA 17. ;Cémo se manejan las soficifudes de divulgacion de
informacién y transparencia en la contraloria? CONTRALORIA 18. ;Se realizan evaluaciones de riesgos de

fraude en contraloria? ;Cudles son los resultados y acciones fornadas? CONTRALORIA 19. ;Cuél es el
proceso para la gestién de cambios en politicas y procedimientos en contraloria? CONTRALORIA 20. ;Se
realizan capacitaciones y desarroffo profesional para el personal de contraloria? CONTRALORIA ;Cudl es el

plan de formacion? CONTRALORIA 21. ;Esta la contraloria al tanto de las leyes y regulaciones financieras
actuales y garantiza su cumplimiento? CONTRALORIA 22. ;Cudles son los criterios para la seleccién de
proveedores extemas que brindan servicios a la contraloria? CONTRALORIA 23. ;Existe un plan de
continuidad del negocio v de recuperacién ante desastres para la contraloria? COPNTRALORIA 24. jSe
realizan evaluaciones de la eficiencia y efectividad de fos procesos en la confraloria? CONTRALORIA 25,

;Cémo se gestiona y monitorea la implementacion de recomendaciones de audiforias anteriores?
CONTRALORIA 26. ;Se realizan revisiones periédicas de la politica de inversién y gestion de aclivos
financieros? TESORERIA 27. ;Existe un proceso para evaluary mitigar los riesgos operativos en la contraloria?
CONTRALORIA 28. ;Cusl es el proceso para la gestion de reclamaciones y demandas legales relacionadas

con coniraloria? JURIDICO 29, ;Se Heva a cabo una evaluacion de la politica de éfica y conducta en la
confraloria? CONTRALORIS 30. ;Existe un procedimiento para la gestion de conflictos o desacuerdos entre la
contraloria y otras é&reas de la organizacion? CONTRALORIA 31. ;Cémo se asegura la independencia y
objetividad de las actividades de contralorfa? CONTRALORIA 32. ;Se realizan pruebas de inlegridad y
confiabilidad de los sistemas de informacién utifizados por la contraloria? CONTRALORIA 33. ;Cudéles son los
procedimientos para la gestién de la informacidn confidencial y sensible en la contraloria? CONTRALORIA 34.

;Se realizan evaluaciones de las debilidades y forfalezas de fos conlroles internos en la conlraloria?
CONTRALORIA 35.;Se implementan coniroles de acceso y seguridad de la informacién en los sistemas de la
contraloria CONTRALORIA 36, ;Cémo se gestiona y documenta fa comunicacién con partes inferesadas
intemmas y extemas en la contraloria? CONTRALORIA 37. ;Cudél es ef procedimiento para la gestion de
auditorias exfernas y revisiones regulalorias en la contraloria? CONTRALORIA 38. ;Se monitorean y reportan

los resultados de las auditorias realizadas a la contraloria? CONTRALORIA 39. ;Cuales san los mecanismos

de seguimiento y reporte de hallazgos de auditorias a la direccion de la confraloria? CONTRALORIA 40. ;Se

Hfeva a cabo una evaluacién de cumplimienfo normativo y regulaforio en la conlraloria? CONTRALORIA 41.

;Existe un proceso de alerta femprana para deltectar posibles irregularidades o fraudes en la contraloria?
CONTRALORIA 42. ;Como se gestiona la cooperacién con ofras dreas de la organizacién para fines de
auditoria y control interno? CONTRALORIA 43, ;Se reafiza una comparacion de fas practicas de contraloria

con estdndares y mejores précticas de la industria? CONTRALORIA 44. ;Se lleva a cabo la evaluacién del
desempefio de proveedores extermnos que brindan servicios a la contraloria? CONTRALORIA 45. ;Cual es el
proceso para la gestion de reclamaciones de usuarios de los servicios de conlraloria? CONTRALORIA 46.

;Existe un procedimiento para la revision y actualizacién de las politicas y procedimientos en la conlraloria?

= CONTRALORIA 47. ;Se realizan evaluaciones de riesgos relacionados con conflictos de interés en la
contraloria? CONTRALORIA 48. ;Cémo se gesiiona la confidencialidad y proteccién de la informacion
privilegiada en la contraloria? CONTRALORIA 49. ;Se efectuan evaluaciones de la capacidad y competencia

del personal de contraloria para desemperiar sus funciones? CONTRALORIA 50. ;Cual es el proceso para la

gesticn de casos de incumplimiento élico o de conducta en la contraloria? CONTRALORIA 51. ¢ Se lfeva a cabo

una evaluacion de la efectividad y eficiencia de los sistemas de informacién utilizados por la contraloria?
CONTRALORIA 52. ;Existe un procedimiento para la gestién de riesgos cibeméticos y seguridad de la
pfofmacion en contraloria? CONTRALORIA 53. ;Cudles son los criferios para la seleccién y evaluacion de
gedores y contratistas externos en la contraloria? CONTRALORIA O COMPRAS 54. ;/Se realizan
svaluaciones de la satisfaccion del personal con la gesftion y la cullura organizacional de la confraloria?
CONTRALORIA 55, ;Coémo se documenfa y mantiene la evidencia de cumplimiento de nomnativas y
regulaciones en la contraloria? CONTRALORIA 56. ;Se realizan evaluaciones penddicas de fa efectividad de
‘;__Jﬂ&pak%as de control infernao en la contraloria? CONTRALORIA 57. ;Cudl es el procedimiento para la gestion
de riesgos de seguridad fisica y de acceso a las instalaciones de contraloria? CONTRALORIA 58, ¢Se
implementan controles preventivos y detectivos para la gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA

59, ;Coémo se asegura la actualizacién y cumplimiento de las politicas de gestion de riesgos en la contraloria?
ONTRALORIA 60. ¢ Se reafizan pruebas de vulnerabilidad y resistencia de los sistemas de informacién de la
ontraloria? CONTRALORIA 61. ¢Cudl es el proceso para la identificacién y gestion de riesgos operativos en

! contraloria? CONTRALORIA 62. ;Existe una politica de gestion de riesgos financieros en la cantraloria? ;Se
| ivilga y sigue un plan? TESORERIA 63. ;Cémo se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las
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politicas de mitigacién de Hesgos en la confraloria? CONTRALORIA 64. ¢ Se lleva a cabo una evaluacion de fa
efeclividad de la gestién de riesgos en la coniraloria? CONTRALORIA 65. ;Cudl es el procedimiento para fa
evaluacion y gestién de riesgos reputacionales y de marca en la contraloria? CONTRALORIA 66. ;Se realizan
evaluaciones de la efectividad y eficiencia en la mitigacién de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 67.
cExiste un proceso para la identificacion y gestion de resgos de cumplimienfo normativo en la contraloria?
CONTRALORIA 68. ;Como se lleva a cabo la comunicacién y capacitacion sobre la gestion de riesgos en Ia
confraloria? C ONTRALORIA 69. ;Cuéal es ef proceso para la revision y actualizacion periédica de la matniz de
riesgos en contraloria? CONTRALORIA 70. ;Se efectiran evaluaciones periddicas del impacto pofencial de los
riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 71. ;Como se gestionan los riesgos relacionados con la tecnologia
y la innovacion en la contraloria? CONTRALORIA 72. ;Existe un procedimiento para la gestién de resgos
relacionados con procesos de negocio en la contralorfa? CONTRALORIA 73. ;Se lleva a cabo una evaluacion
de la efectividad de los contrales infernos en la gestion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 74. ;Cudf
es ¢l proceso para la identificacion y gestion de riesgos de calidad en la contraloria? CONTRALORIA 75. ;Se
realizan evaluaciones de la efectividad de los planes de contingencia y respuesta a riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 76. ¢ Cémo se realiza el monitoreo y reporte de 1a efectividad de la gestion de riesgos alineada
a los objefivos en la contraloria? CONTRALORIA 77, ¢Cual es el procedimiento para la gestién de riesgos de
cumplimiento legal y regulatorio en la contraloria? JURIDICO 78. ;Se implementan confroles de acceso y
proteccién de la informacion en los sistemas de riesgos de la contraloria? CONTRALORIA 79. ;Cémo se
gestionan los riesgos relacionados con la tercerizacién de servicios en la contraloria? CONTRALORIA 80. ;Cuél
es el proceso para la gestion de riesgos financieros y de inversién en la contraloria? TESORERIA 81. ;Se
realizan pruebas periddicas de estrés y escenarios de riesgo en Ia contraloria? CONTRALORIA 82, ;Existe un
procedimiento para la idenfificacién y gestion de riesgos de seguridad fisica en la contraloria? CONTRALORIA
83. ;Cémo se documenta y mantiene la evidencia de mitigacion de riesgos en la contraloria? CONTRALORIA
84. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad de los programas de gestién de riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 85. ;Cudl es el proceso para la identificacién y gestion de riesgos operativos en la contraloria?
CONTRALORIA 86. ;Se implementan coniroles preventivos y delectivos para la gestion de riesgos de la
contraloria? CONTRALORIA 87. ;Cdmo se asegura la actualizacién y cumplimiento de las politicas de gestién
de niesgos en la contraloria? CONTRALORIA 88. ;Se realizan pruebas de vulnerabilidad y resistencia de los
sistemas de gestion de riesgos de la contraloria? CONTRALORIA 89. ;Cudl es el procedimiento para la
evaluacion y gestion de riesgos financieros y de inversion en la contraloria? TESORERIA 90. ;Se fleva a cabo
una evaluacion de la efectividad de la gestién de riesgos en Ia contraloria? CONTRALORIA 91. ;Cémo se
realiza el monitoreo y reporfe de la efectividad de las politicas de mitigacién de riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA 92. ;Se realizan evaluaciones de fa efeclividad y eficiencia en la mitigacion de riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA 93. ;Cudl es el proceso para la identificacion y gestion de riesgos reputacionales
y de marca en la contraloria? CONTRALCRIA 94. ; Se implementan controles preventivos y correctivos para la
gestion de riesgos operativos en la contraloria? CONTRALORIA 95. ;Cdémo se asegura la actualizacion y
cumplimiento de las politicas de gestion de riesgos en fa contraloria? CONTRALORIA 96. ; Se realizan pruebas
de vulnerabilidad y resistencia de los sistemas de informacion de la contraloria? CONTRALORIA 97. ;Cuél es
el procedimiento para la evaluacién y gestidn de riesgos reputacionales y de marca en la contraloria?
CONTRALORIA 88. ;Se lleva a cabo una evaluacién de la efectividad de la gestién de riesgos en contraloria?
CONTRALORIA 99. ;Cémo se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las politiced de mitigacion de
riesgos en la contraloria? CONTRALORIA 100. ; Se realizan evaluaciones de riesgos relacififados con cambios
en el entormo de negocios en fa contraloria? CONTRALORIA 101. ¢ Cuéntas auditorias 1an fealizado y a cuéles
depariamentos, cual fue el resultado de las mismas, se sancion6 a algtn servidor pablico, ‘ese servidor pubfico
sancionado sigue en labores (en qué area)? CONTRALORIA 102 ;Cudntas auditorias han, realizado al
departamanto o direccion de fransparencia, cual ha sido el resuitado de las mismas, como se aseguran que gf
personal de transparencia realmente no fenga conflicto de intereses en le emisién de Ia informacién emitida?
CONTRALOCRIA
DE COMPRAS
éCual es el proceso para la seleccidn de proveedores? COMPRAS 2. ;Existe un registro actualizad
proveedores aprobados? COMPRAS 3. ;Se lleva a cabo un proceso de evaluacion y calificaciéirde.
proveedores? COMPRAS 4. ;Cémo se gestionan las relaciones con los proveedores? COMPRAS ¢ Se lleva un
registro de las fransacciones con cada proveedar? COMPRAS 6. ¢ Qué criterios se ulilizan para la seleccion de
proveedores? COMPRAS 7. ;Se han establecido acuerdos de precios con los proveedores? COMPR?(S %

1

éExiste un procedimiento para la solicitud de cotizaciones a fos proveedores? COMPRAS 9. ; Se comp
cotizaciones de diferentes proveedores antes de seleccionar uno? COMPRAS 10. ;Se realizan negociacione
con los proveedores para obtener mejores condiciones de compra? COMPRAS 11, ;Cémo se controfa.y se
registra fa recepcion y el almacenamiento de los productos adquiridos? COMPRAS 12. ;Se lleva un registro de
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los inventarios de productos adquiridos? COMPRAS 13. ;Existe un sistema de confrof de calidad para los
productos recibidos? COMPRAS 14. ;Se realizan inspecciones aleaforias a los productos recibidos?
COMPRAS 15. ;Se han establecido procedimienfos para fa devolucién de productos defectuosos? COMPRAS
16. ;Se realizan auditorias infernas de calidad a los productos adquiridos? COMPRAS 17. ;Se tienen
establecidos indicadores de desempefio para evaluar a fos proveedores? COMPRAS 18. ;Se realizan
seguimientos periddicos a la calidad y cumplimiento de los proveedores? COMPRAS 19. ;Se tienen
establecidos procedimientos para la gestién de reclamaciones con los proveedores? COMPRAS 20. ;Cudl es
el proceso para Ia autorizacion de compras? COMPRAS 21. ;Existe un limite de autorizacion para las compras?
COMPRAS 22. ;Coémo se registra y archiva la documentacion relacionada con las compras? COMPRAS 23.
£ Quign es responsable de la autonizacion de las compras? COMPRAS 24. ;Se lleva a cabo un anélisis de
mercado para identificar nuevas oportunidades de compras? COMPRAS 25. ; Cémo se gestionan los contratos
de compras? COMPRAS 26. ¢Existe un procedimiento para fa seleccién de productos sustentables y/o élicos?
COMPRAS 27. ¢Se realizan analisis de costo-beneficio antes de realizar una compra? COMPRAS 28. ;Se
foman en cuenta las necesidades y requerimientos de los diferentes departamentos en el proceso de compras?
COMPRAS 29. ;Se uiilizan criterios de sostenibilidad en fa seleccion de proveedores y praductos? COMPRAS
30. ;Existe un sistema de geslion de compras automatizado? COMPRAS 31. ¢Se realizan compras
centralizadas o descenfralizadas? COMPRAS 32. ;Se lleva a cabo un conlrol de gastos y presupuesto para las
compras? COMPRAS 33. ;Se realizan procesos de licitacién para compras de gran escala? COMPRAS 34.
;Existe un proceso de seguimiento y control de las compras realizadas? COMPRAS 35, ¢ Cdmo se evaltia el
impacto de las compras en la rentabilidad del ayuntamiento? COMPRAS 36. ;Se tienen esfablecidos
procedimientos para la gestion de proveedores intemacionales? COMPRAS 37. ;Se realizan auditorias
externas a los proveedores? COMPRAS 38. ;Cémo se garantiza la transparencia en el proceso de compras?
COMPRAS 39. ¢ Se lleva un registro de los costos asociados a las compras? COMPRAS 40. ;Cual es el nivel
de satisfaccion de los usuarios intermnos con el proceso de compras? COMPRAS 41, ;Se realizan encuestas de
satisfaccion a los proveedores? COMPRAS 42. ;Existe un procedimiento para la gestién de conflictos con los
proveedores? COMPRAS 43. ;Como se gestionan los pagos a los proveedores? COMPRAS 44. ;Se realizan
andlisis de riesgos en el proceso de compras? COMPRAS 45, ;Cémo se garantiza la confidencialidad de fa
informacion relacionada con las compras? COMPRAS 46. ¢ Se realizan controles intermos para prevenir fraudes
en el departamento de compras? COMPRAS 47. ;Se Nleva un registro de Jas solicitudes de compra y su
aprobacion? COMPRAS 48, ;Se realizan compras en finea con las politicas y procedimientos establecidos?
COMPRAS 49. ;Se lienen establecidos acuerdos marco con algunos proveedores? COMPRAS 50. ;Como se
garantiza la seguridad y la trazabifidad en fas compras realizadas? COMPRAS 51. ;Se realizan procesos de
sefeccién competitiva para las compras? COMPRAS 52. ;Existe un procedimiento para la gestion de los riesgos
asociados a los proveedores? COMPRAS 53. ;Se cuenta con un plan de confingencia para asegurar el
abastecimiento en caso de situaciones de crisis? COMPRAS 584. ;Cémo se manejan los cambios o
cancelaciones de pedidos? COMPRAS 55. ;Se realizan revisiones periédicas de los conlfralos de compras?
COMPRAS 56. ;Se moniforea el cumplimiento de los plazos de enirega por parte de los proveedores?
COMPRAS 57. ;Cudl es el nivel de rotacién de inventario de los productos adquinidos? COMPRAS 58. ;Cdomo
se gestiona la logistica de las entregas de los productos comprados? COMPRAS 59. ;Se lleva un registro de
& las devoluciones de productos por parte de los dreas? COMPRAS 60. ;Existe un sistema para la gestién de
reclamaciones relacionadas con productos adguiridos? COMPRAS 61. ¢ Se realizan analisis de costos logisticos
refacionados con las compras? COMPRAS 62. ; Se lfeva un registro de los plazos de garantia de los productos
adquiridos? COMPRAS 63. ¢Existe un procedimiento para la gestién de productos obsoletos o caducados?
COMPRAS 64. ¢ Se realizan analisis de rentabilidad por producto adquirido? COMPRAS 65. ;En qué medida
se promueve la eficiencia energética y la reduccion de emisiones en las compras del ayuntamiento? COMPRAS
&b~ Se lleva a cabo una evaluacidn de las necesidades de formacion y capacitacién del personal def
% amento de compras? COMPRAS 67. ;Cuél es el porcentaje de productos adquiridos que cumplen con
astdfddares de sustentabilidad? COMPRAS 68. ;Se realizan anélisis de la cadena de suministro para identificar
posibles riesgos? COMPRAS 69. ;Cémo se realiza la gestién de pedidos de emergencia? COMPRAS 70.
¢Existe un procedimiento para la gestién de compras de materiales peligrosos o controlados? COMPRAS 71.
JCdmo se garantiza la seguridad y salud en el proceso de seleccidn de proveedores? COMPRAS 72. ;Se
cueHtacon-tn. manifiesto ético para los proveedores? COMPRAS 73. ;Se llevan a cabo procesos de audiforia
de sostenibilidad en los proveedores? COMPRAS 74. ;Se tienen establecidos criterios de responsabilidad
social para la seleccion de proveedores? COMPRAS 75. ;Existe un procedimiento para la gestion de conflictos
de interés en el proceso de compras? COMPRAS 76. ;Cémo se realizan las negociaciones con proveedores
términos de sostenibilidad? COMPRAS 77. ;Se promueve la diversidad de proveedores en términos de

o, raza, o famaiio de ayuntamienfo? COMPRAS 78. ;Existe un plan de accidn para la reduccion del
pacto ambiental de las compras del ayuntamiento? COMPRAS 78. ;,Cémo se realiza la gestién de compras
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relacionadas con proyectos de innovacion tecnolégica? COMPRAS 80. ; Se realizan analisis de impacto social
de las compras realizadas? COMPRAS 81. ;Se llevan a cabo procesos de seguimiento y evaluacion de los
proyectos asociados a las compras del ayuntamiento? COMPRAS 82. ;Existe un sistema para la gestion de Ia
trazabilidad de los productes adquinidos? COMPRAS 83. (Se realiza una evaluacion de riesgos asociados a
cambios en la legislacion de compras? COMPRAS 84. ;En qué medida se promueve fa cooperacion y
colaboracién con los proveedores en téminos de innovacién? COMPRAS 85. ;Cdmo se manejan las compras
relacionadas con proyectos de responsabilidad social y ambiental? COMPRAS 86. ;Se realizan andlisis de
impacto econdmico local de las compras realizadas? COMPRAS 87. ;Se promueve la inclusién de pequefios
proveedores focales en el proceso de compras? COMPRAS 88. ;Se lleva a cabo un seguimiento de la evolucion
de los precios de los productos adquindos? COMPRAS 89. ;Se realizan andlisis de costos y beneficios
relacionados con la externalizacion de compras? COMPRAS 90, ;Cémo se promueve la transparencia en los
procesos de contratacion con proveedores? COMPRAS 91. ¢ Qué medidas se foman para preveniria corrupcién
en el proceso de compras? COMPRAS 92. ;Se realizan anélisis de riesgos relacionados con la dependencia
de un solo proveedor? COMPRAS 93. ;Existe un procedimiento para la gestion de cambios en los pedidos de
compras? COMPRAS 94, ;Se realizan evaluaciones de calidad y satisfaccion de los productos adquiridos?
COMPRAS 95, ;Coma se promueve la colaboracidn entre departamentos para la optimizacion de compras?
COMPRAS 96. ¢ Se realizan anélisis de tendencias de mercado para anticipar necesidades de compras futuras?
COMPRAS 97. ; Se lfeva a cabo un andlisis de benchmarking con otros ayuntamientos en términos de compras?
COMPRAS 98, ;Se cuenta con un sistema de gestion de riesgos en el deparlamento de compras? COMPRAS
99. ¢ Se promueve la mitigacion de impactos ambientales en la gestién de compras? COMPRAS s100. ;Existe
un sistema de gestion de informacion para el anélfisis de datos relacionados con compras? COMPRAS

DE TRANSPARENCIA

1. (El deparfamento de transparencia tiene un plan esfratégico que define sus objetivos a corto, mediano y
fargo plazo? TRANSPARENCIA 2, ;Cudl es el procedimiento para presentar solicitudes de acceso a fa
informacién publica? TRANSPARENCIA 3. s Se cuenta con un registro de todas Ias solicifudes de acceso a la
informacién publica recibidas? TRANSPARENCIA 4. ; Cual es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacién publica? TRANSPARENCIA 5. ;Cémo se garantiza fa confidencialidad de 'la
informacion soficitada? TRANSPARENCIA 6. (El departamento cuenta con un sistema para verificar 'Ia
veracidad de la informacién antes de ser divulgada? TRANSPARENCIA 7. ;Cudl es el procesc para la
divulgacion proactiva de la informacion pdblica? TRANSPARENCIA 8. ;Se realizan campafias de
sensibilizacién sobre el acceso a fa informacion publica? TRANSPARENCIA 9. ;Cudles son los indicadores de
desempefio del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 10. ;Existe un codigo de ética para ef
personal del departamento de fransparencia? TRANSPARENCIA 11, (El departamento de transparencia realiza
evaluaciones periddicas de su desempefio? TRANSPARENCIA 12. ;Cudl es el proceso para gestionar
reclamaciones por incumplimiento en la entrega de informacién publica? TRANSPARENCIA 13. ;Existe un
programa de capacitacion para el personal del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 14, ;Como
se promueve la participacion ciudadana en la gestién de la informacidn publica? TRANSPARENCIA 15. ;Cudl
es ef presupuesto asignado al departamento de transparencia? TESORERIA 16. ;Cémo se monitorea y evalia
el cumplimiento de las leyes de fransparencia y acceso a la informacion piblica? TRANSPARENCIA 17.
¢Cuantos recursos humanos y materiales se asignan a la gestién de la transparencia? TRANSPARENCIA 18.
éSe lleva a cabo una auditorfa interna de los procesos de gestion de la informacion en el departamento de
transparencia? CONTRALORIA 19. ;El departamento de transparencia participa en aclividades de infercambio
de buenas préclicas con otros entes publicos? TRANSPARENCIA 20. ;:Qué medidas se han imglementado
para prevenir la corrupcion en fa gestion de fa informacidn ptiblica? TRANSPARENCIA 21. ;En qué medida se
garantiza la (ransparencia en los procesos de coniratacion y adquisiciones del départamento?
TRANSPARENCIA 22. ;Se publica de manera proacliva la informacién sobre el presupuesto y gasfos del
departamento de transparencia? TESORERIA 23. ;Cuél es el procedimiento para la gestion de conflictos 4
interés en el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 24. ;El departamento cuenta con mecanis '
para proteger la informacion sensible y confidencial? TRANSPARENCIA 25. ;Se realizan acciones™
seguimiento y evaluacion de la divulgacion de informacion piblica? TRANSPARENCIA 26. ;Cémo se asegura
que la informacion divulgada esté actualizada y veraz? TRANSPARENCIA 27. ;Existen mecanismos para fa
rendicion de cuentas por parte def departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 28. ;Se promueve !a
colaboracion con la sociedad civil y organizaciones no gubemamentales en la gestién de la informacion pabli
TRANSPARENCIA 29. ;Cudl es ef proceso para la revision periédica de fas politicas y procedimientos
departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 30. ;Se publican informes de rendicién de cuentas del
departamento de lransparencia de manera periddica? TRANSPARENCIA 31. ¢Cémo se garantiza la
accesibilidad de la informacion publica para personas con discapacidad? TRANSPARENCIA 32. ;Se cuenta
con un sistema de gestion de documentos para facilitar el acceso y control de la informacion publica?
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TRANSPARENCIA 33. ;El departamento de fransparencia realiza evaluaciones de riesgos para identificar
posibles vulneraciones de la transparencia? TRANSPARENCIA 34. ;Como se asegura la privacidad y
profeccion de datos personales en la gestion de la informacién piblica? TRANSPARENCIA 35. ;Existen
mecanismos de denuncia para reporfar incumplimientos en la entrega de informacion pablica?
TRANSPARENCIA 36. ¢Se cuenta con un profocolo de seguridad de la informacién para profeger los dafos
sensibles del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 37. ;Cudl es el procedimiento para la revision
y actualizacion de las politicas de transparencia de la insfitucion? TRANSPARENCIA 38. ;El departamento de
transparencia realiza auditorias infemas y extemas de sus procesos y sistemas de gestion? TRANSPARENCIA
39. ;Se promueve la transparencia acfiva a fravés de la publicacion de informacién detallada sobre las
actividades y decisiones del departamento? TRANSPARENCIA 40. ;Como se asegura que la informacion
sensible esté protegida de posibles filtraciones o accesos no auforizados? TRANSPARENCIA 41. ¢Cudl es el
proceso para la gestibn y divulgacion de informacion clasificada como confidencial o reservada?
TRANSPARENCIA 42. ; Se realizan encuestas de satisfaccién con los usuaros que han solicitado informacion
al departamento de fransparencia? TRANSPARENCIA 43. ;E! departamento de transparencia desarrolla
programas de formacion y sensibilizacion sobre la importancia de la fransparencia y el acceso a la informacion
ptiblica? TRANSPARENCIA 44. ;Existe un procedimiento para la revisién y aclualizacién de los registros de
infortnacion publica? TRANSPARENCIA 45, ;Cudles son los mecanismos de coordinacion con ofros drganos
de la administracién pablica para promover la transparencia y acceso a la informacion? TRANSPARENCIA 46.
;Como se asegura que la informacion divulgada esté alineada con fos principios de transparencia y buen
gobiemo? TRANSPARENCIA 47. ;El deparfamento cuenta con un sistema de gestién de guejas y
reclamaciones relacionadas con fa gestion de la informacion publica? TRANSPARENCIA 48. ;Se lleva a cabo
una revisién periodica de los procesos y procedimienios para la gestién de la informacién publica?
TRANSPARENCIA 49. ;Cuél es el proceso para la divulgacion de informes y estadisticas sobre la gestion de
{a informacion pablica? TRANSPARENCIA 50. ;El departamento de transparencia cuenta con un sistema para
el seguimiento y control de las solicitudes de acceso a la informacién publica? TRANSPARENCIA 51. ;Se
realiza una evaluacién de los riesqgos asociados a la gestion de la informacién ptblica, incluyendo posibles
vulneraciones de seguridad? TRANSPARENCIA 52. ;Cdémo se garantiza la imparcialidad y objetividad en la
gestion de la informacion pablica? TRANSPARENCIA 53. ;Cuél es el procedimiento para la coordinacién con
la autoridad nacional de transparencia en el cumpfimiento de las obligaciones de publicidad activa?
TRANSPARENCIA 54. ;Existen mecanismos para la proteccion de denunciantes y personas que brinden
informacién sobre posibles irmegularidades en la gestién de la informacién piblica? TRANSPARENCIA 55. ¢El
departamento de transparencia realiza evaluaciones de impacto sobre la divulgacion de la informacion pablica?
TRANSPARENCIA 56. ;Se publica un informe anual que detalfe las actividades y logros del deparfamento de
transparencia? TRANSPARENCIA 57. ;Cudl es el proceso para la elaboracion y acfualizacion del plan de
gestion de la informacién del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 58. ;Se cuenla con un
sistema de gestién de la calidad para asegurar la eficiencia y eficacia en la gestién de la inforrnacién ptblica?
TRANSPARENCIA 59. (El departamenio de {ransparencia promueve la colaboracion con entidades
intemacionales para el intercambio de buenas practicas en el acceso a la informacion? TRANSPARENCIA 60.
;Como se protege la informacién contra posibles atagues cibeméticos y violaciones de seguridad?
TRANSPARENCIA 61. ;Cuél es el proceso para la gestion y resolucion de reclamaciones por negativa
de acceso a fa informacion piblica? TRANSPARENCIA 62. ;Se lleva a cabo una revisién periédica de la
documentacion clasificada como reservada o confidencial? COMITE DE TRANSPARENCIA 63. GEl
departamento de transparencia cuenta con un sistema de gestion de la documentacion para facilitar el acceso
a la informacion publica? TRANSPARENCIA 64. ;Se promueve la transparencia en la gestion de recursos
humanos y contratacion de personal en el departamento? TRANSPARENCIA 65. ;Como se asegura que la
informacién pablica divuigada esté protegida contra posibles manipulaciones? TRANSPARENCIA 66. ¢Cual
es el procedimiento para la participacién de la sociedad civil y organizaciones en la revisién de las politicas de
ansparencia del departamento? TRANSPARENCIA 67. ¢Se publican informes de auditoria intema y extemna
@ la gestion de la informacién pablica? TRANSPARENCIA 68. ¢ El departamento de fransparencia cuenta
un sisterma de gestion de incidentes para fratar posibles violaciones de seguridad o acceso no auforizado a

“la informacién? TRANSPARENCIA 69. ;Como se promueve la transparencia en los procesos de toma de
decisiones en el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 70. ¢ Se realizan estudios comparativos
gon=etros deparfamentos de {ransparencia para identificar buenas précticas y é&reas de mefora?
TRANSPARENCIA 71. ¢ Cual es el proceso para la gestién de correcciones y actualizaciones de [a informacién
fblica divulgada? TRANSPARENCIA 72. ;Existen coniroles intemos para verficar la veracidad y exactitud de
formacion divulgada por el departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 73. ;Se involucra a la
Sociedad civil en la definicién de esfralegias para promover la fransparencia y acceso a la informacién ptblica?
TRANSPARENCIA 74. ;El departamento de transparencia cuenta con un sistema de gestién de riesgos para
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identificar posibles vulnerabilidades en la divulgacion de la informacion publica? TRANSPARENCIA 75. ;Cémo
se promueve [a transparencia en la gestion de la informaciin relacionada con confralos y concesiones oforgadas
por fa institucion? TRANSPARENCIA 76. ;Cual es el proceso para la gestion de posibles conflictas de interés
en la divuigacion de la informacion piblica? TRANSPARENCIA 77. ;Se publica un cddigo de buen gob:emo
que incluya los principios éticos y de transparencia a los que se compromete el departamenio de transparencra‘?
TRANSPARENCIA 78. ;El departamento de transparencia realiza evaluaciones de sostenibilidad de sus
acciones y politicas en materia de transparencia? TRANSPARENCIA 79. ;Cémo se garantiza la disponibilidad
y accesibilidad de Ia inforrnacién publica para todos los ciudadanos, tanto en formalo fisico como digital?
TRANSPARENCIA 80. ;Cudl es el procedimiento para la divulgacion de informes de auditoria sobre la gestion
de la informacion .pablica? TRANSPARENCIA 81. ;Existen mecanismos para la gestion de confliclos
refacionados con la divulgacion de la informacion piiblica? TRANSPARENCIA 82. ;Se realizan actividades de
evaluacién y mefora continua de los procesos de gestién de fa informacién ptblica? TRANSPARENCIA 83. ;Ei
departamento de fransparencia realiza encuestas de percepcién ciudadana sobre la calidad y eficacia de la
gestion de la informacién publica? TRANSPARENCIA 84. ;Como se asegura la calidad y veracidad de la
informacion divulgada por el departamento de transparencia? TRANSFPARENCIA 85. ;Cuél es ef proceso para
la revisién y actualizacion de las politicas de seguridad de fa informacion del departamento? TRANSPARENCIA
86. ¢Se promueve la fransparencia en la gestién de la informacion relacionada con proyectos y programas
financiados con fondos publicos? TRANSPARENCIA 87. ;El departamento de transparencia cuenta con un
sistema de archivo y conservacion de la informacién publica de acuerdo con la nommativa vigente?
TRANSPARENCIA 88. ;Como se garantiza la proteccion de la privacidad y datos personales en la gestion de
la informacién pdblica? TRANSPARENCIA 89. ;Cudl es el procedimiento para la gestién de la informacién
confidencial o restringida que la institucién maneja? TRANSFARENCIA 90. ;Se realizan auditorias de
cumplimiento para verificar que se respeten los plazos establecidos para la entrega de informacién pablica?
TRANSPARENCIA 91. ;Ef departamento de transparencia realiza acciones para promover la transparencia y
el acceso a la informacion entre grupos vuinerables? TRANSPARENCIA 92, ;Cémo se evalia y analiza fa
eficacia de las poliicas de transparencia implementadas por el departamento? TRANSPARENCIA 93. ;Cuél
es ef proceso para la gestion de denuncias por viclaciones a la normativa de fransparencia y acceso aa
informacion? TRANSPARENCIA 94. ;Se realizan acciones de promocién de la cultura de fa transparencia y'ef
acceso a la informacién en la institucion? TRANSPARENCIA 95. ;El departamento de transparencia cuenta
con mecanismos para la proteccién de la integridad y confidencialidad de los denunciantes que reportan
irregularidades en la gestion de la informacion pablica? TRANSPARENCIA 96. ;Cémo se asegura que fa
informacién divulgada esté disponible en formatos accesibles para personas con discapagidad?
TRANSPARENCIA 97. ;Cudl es el procedimiento para la revision y actualizacién de los catalogos de
informacidn publica del departamento de transparencia? TRANSPARENCIA 98. ; Se promueve la transparencia
en la gestién de la inforrnacion relacionada con la ejecucion de presupuesto y gastos de la institucién?
TRANSPARENCIA 99. ;El departamento de transparencia cuenta con una politica de gestion de la informacién
que mcluya la proteceidn de datos sensibles y confidenciales? TRANSPARENCIA 100. ;Cémo se evalia la
eficiencia y eficacia de los mecanismos de divulgacién de la informacion publica implementados por el
departamento de fransparencia? TRANSPARENCIA

1. ¢Ef deparfamento de recursos humangs tiene politicas y procedimientos escritos? RH 2. ;Se siguen
v estrictamente las politicas y procedimientos en el departamento de recursos humanos?RH 3. ; Se mantiene una
documentacion completa y actualizada de todos los empleados?RH 4. ¢ Se ulifizan formularios estandarizados
para la conlratacion y terminacion de empleados? RH 5. ;Se fleva a cabo un proceso de seleccion de personal
que garantice fa igualdad de oportunidades y trato para todos los candidatos? RH 6. ; Se realizan evdluaciones
periédicas del desempefio def personal? CONTRALORIA 7. ;Se lleva a cabo un proceso formal dé revision de
desempeiio para todos los empleados? CONTRALORIA 8. ;Se proporciona capacitaciéryy desarrolio
profesional a fos empieados de manera regular? RH 9. ;Se realiza un seguimiento del tiempo de trabajo de los
empleados de manera precisa y consistente? RH 10. ; Se implementan medidas para garantizar la segurid
Ia salud en el lugar de trabajo? RH 11. ; Se lleva a cabo un proceso eficiente y justo para la resolucion de qifeja
y conflictos entre empleados9 RH 12. ;El departamento de recursos humanos maneja de manera adecu gl
compensacion y los beneficios para los empleados? RH 13. ;Se realizan encuestas o evaluaciones de cir
laboral de forma regular? RH 14. ; Se respetan las leyes laborales y fos requisitos de cumplimiento en todas las. -
précticas de recursos humanocs? RH 15, ;Se mantiene un buen historial de relaciones laborales con I
representantes sindicales? RH 16, ; Se ofrecen oportunidades de avance y desarroflo dentro del ayuntamie

RH17. (El departamento de recursos humanos mantiene la confidencialidad de la informacion persénall
confidencial de los empleados? RH 18. ;Se fomenta la diversidad e inclusion en las précticas de recursos
humanos? RH 19. ;Se cuenta con un plan de sucesion para puestos clave dentro del ayuntamiento? RH 20.
éSe realizan auditorias intermas de recursos humanos de forma regular? CONTRALORIA 21. 4Se evalia la
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efectividad de las iniciativas de recursos humanos mediante indicadores clave de desempefio? RH 22. ;Se
fleva a cabo un andlisis de rotacion de personal y las cifras son comparables con fa indusiria? RH 23. ;Se
implementan estrafegias efectivas para reclutar y retener talento? RH 24. ;Se proporciona apoyo y recursos
adecuados para el desarrollo profesional de fos empleados? RH 25. ;Se fomenta la colaboracion y
comunicacién efectiva entre los equipos y departamentos? RH 26. ;Se fiene un registro actualizado de las
evaluaciones de desempefio de todos los empleados? RH 27, ;Se fomenta un entorno de frabajo saludable y
equilibrado? RH 28. ;Se lleva a cabo una revision periddica de los safarios y beneficios para garantizar la
equidad y compelitividad en el mercado? RH 29. ; Se tiene un plan de contingencia para situaciones de cnsis o
emergencia en el lugar de frabajo? RH 30. ;Se promueve la participacién de los empleados en la toma de
decisiones y en fa mejora confinua? RH 31. ;Se lleva a cabo una revision regufar de las politicas de recursos
humanos para asegurar que estén actualizadas y en cumplipiento con las regulaciones acluales? RH 32. ;Se
realizan encuestas de satisfaccién del empleado para obfener refroalimentacién sobre la experiencia laboral en
el ayuntamiento? RH 33. ;El departamento de recursos humanos tiene un plan estratégico de fargo plazo para
el desarrolfo y retencion del talento? RH 34. ;Se tiene documentacion de los entrenamienfos y capacitaciones
brindadas a los empleados? RH 35. ;Se implementan programas de' bienestar laboral y equilibrio entre vida
laboral y personal? RH 36. ;Se mantiene un registro preciso de las horas extras frabajadas por los empleados?
RH 37. ;Se lleva un registro de la anligiiedad y experiencia laboral de los empleados? RH 38. ;Se mantiene
actualizado un manual del empleado que contenga fodas las politicas, beneficios y procedimientos relevantes?
RH 39. ;Se realizan reuniones regulares entre empleados y gerentes para revisar el desempefio y establecer
metas? RH 40. ; Se lfeva a cabo una revision de los perfiles de trabafo para garantizar que estén alineados con
las necesidades actuales de! ayuntamiento? RH 41. ¢ Se proporciona apoyo y asesoramiento profesional a los
empleados que experimentan dificultades personales o laborales? RH 42. ;Se promueve la diversidad en ef
reclutamiento y seleccion de candidatos? RH 43. ;Se realiza un seguimiento de los planes de desarrolfo y
crecimiento profesional de los empleados? RH 44. ; Se garantiza la iqualdad de oportunidades para el desarrollo
y ascenso de fos empleados? RH 45. ;Se implementan mecanismos de retroalimentacion 360° para evaluar el
desemperio de los empleados y directivas? RH 46. ;Se mantiene un registro actualizado de las licencias,
permisos y dias de descanso de los empleados? RH 47. ;Se cuenta con un programa de reconacimiento y
recompensas para celebrar los logros y contribuciones de los empleados? RH 48. ;Se realizan evaluaciones
de riesgos laborales y se fornan medidas para reducir o eliminar riesgos potenciales?RH 49. ; Se implementan
sisternas de evaluacion de candidaltos que garanticen la idoneidad y competencia para los puestos vacantes?
RH 50. ;Los procesos de reclutamiento y seleccién cumplen con los esténdares de calidad y eficiencia
establecidos? RH 51. ;Se mantiene un sislema de actualizacion y mejora continua en las politicas y
procedimientos de recursos humanos?RH 52. ;Se cuenta con un sistema de registros y control de asislencia
confiable, que cumpla con las normativas y regulaciones faborales?RH 53. ;Las promociones y ascensos se
otorgan de manera justa y transparente, basados en el mérnito y desempenfio de fos empleados?RH 54. ;Se
proporciona capacitacién en diversidad e inclusion para fomentar un ambiente de trabajo donde todos se sientan
valorados y respetados? RH 55. ; Se realiza un seguimiento de! desarrolfo y progreso de los planes de carrera
de los empleados? RH 56. ;Se lleva a cabo una revision de la estructura organizativa para asegurar eficiencia
y claridad en los roles y responsabilidades? RH 57. ;Se garantiza la privacidad y confidencialidad de Ia
informacién personal y de recursos humanos de fos empleados?RH 58. ;Se proporciona asesoramiento y
apoyo a los gerentes y supervisores en la gestion de personal y situaciones laborales conflictivas? RH 59. ; Se
& promueve la transparencia y comunicacion abierfa en todos los niveles del ayuntamiento en asuntos
relacionados con recursos humanos? RH 60. ;Se brinda capacitacién continua a los gerentes y supervisores
en femas de liderazgo, gestiin de equipos y gestion del talento? RH 61. ; Se realizan encuestas de salida con
los empleados que han defjado el ayuntamiento para identificar dreas de mejora en el departamento de recursos
@anos? RH 62. ;El proceso de onboarding de nuevos empleados es eficiente y efectivo en la integracion a

clitura organizacional y procedimientos del ayuntamiento? RH 63. ; Se mantiene un regisitro actualizado de

los los contrafos laborales, acuerdos y modificaciones en las condiciones de empleo? RH 64. ;EI
departamento de recursos humanos cumple con los plazos establecidos para la entrega de documentacion y
tramites relacionados con el personal?RH 65. ¢ Se cuenta con un sistema de gestion de talento que permita
identificar; desarroliar y retener a los empleados mas prometedores? RH 66. ; Se Hleva a cabo una evaluacion

$ riesgos psicosociales en el lugar de trabajo y se implementan medidas para proteger fa salud mental de

los empleados? RH 67. ;Se mantiene un canal de comunicacion abierto y accesible para que fos empleados
puedan solicitar ayuda o plantear inquietudes relacionadas con el trabajo? RH 68. ; Se proporciona capacitacion
%pr&vencr‘én de acoso laboral y sexual para todos los empleados? RH 69. ; Se realiza una revision defaflada

las politicas de diversidad e inclusién para asegurar que reflejen realmente las necesidades y valores del
yuntamiento? RH 70. ;Se fomenta la participacion en programas de voluntariado y responsabilidad social
corporativa enire los empleados?RH 71. ;Se brinda capacitacion en seguridad y prevencion de riesgos
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laborales a todos los empleados de forma regular? RH 72. ;Se Heva a cabo un analisis de la estructura salarial
para garanlizar la equidad y competitividad en el mercado laboral?RH 73. ;El departamenio de recursos
humanos mantiene un archivo actualizado y organizado de todos los documentos refacionados con el personal?
RH 74. ;Se proporciona orientacion y asesoramiento a los empleados en asuntos relacionados con su carrera

y desarrollo profesional?RH 75. ;Se realiza un seguimiento de la refroalimentacion y quejas de los empleados
para identificar patrones o problemas recurrenfes?RH 76. ;Se fleva a cabo una evaluacién de la cultura
organizacional para identificar dreas de mejora y fartalecer el compromiso de los empieados? RH 77. ;Se
cuenta con un programa de mentoria y desairolfo de falento intemo? RH 78. ;Se brinda capacitacién en
liderazgo y gestion de equipos a los supervisores y gerentes del ayuntamienfo? RH 79. ;Se manliene un
registro de las personas con discapacidad empleadas y se implementan ajustes razonables para garantizar su
inclusién y comodidad faboral?RH 80. ;Se realiza una revision de los procesos de contratacién y seleccion para
garantizar fa eliminacion de sesgos y discriminacion en la toma de decisiones? RH 81. ;El departamentfo de
recursos humanos promueve activamenie la igualdad de género y diversidad en el lugar de trabajo? RH 82.
¢Se lleva a cabo un seguimiento del cfima laboral y se implementan acciones correctivas basadas en los
resultados obtenidos? RH 83. ; Se verifica la validez de las referencias Jaborales y académicas ds los candidatos
duranfe el proceso de seleccion? RH 84. ;Se promueve una cuitura de reconocimiento y celebracién de la
diversidad entre los empleados y equipos del ayuntamiento? RH 85. ; Se realiza una revisién de la rotacion de
personal para identificar dreas de mefora en la retencion y compromiso de los empleados? RH 86. ;EI .
departamenfo de recursos humanos proporciona programas de desarrollo y aprendizaje que promuevan fa
igualdad de oporiunidades para todos los empleados? RH 87. ;Se fomenta la transparencia y comunicacion
abierta en la gestion de talenfo y procesos de toma de decisiones relacicnados con el personal?RH 88. ;Se
promueve un ambiente laboral inclusivo y respetuoso para fodos los empleados, independientemente de su
origen, género, orientacion sexual o idenfidad de género?RH 89. ;Se realiza una revisién de la estructura de
incenlivos y recompensas para garaniizar su equidad y alineacion con los objetivos estratégicos del
ayuntamiento? RH 90. ;Se lleva a cabo umna evaluacién de la efectividad de los procesos de recluramientq y
seleccion para garantizar la contratacién de talento excepcional? RH 91. ;Se proporciona capacitacion en
inteligencia emocional y habilidades de comunicacion efectiva a fodos fos empleados? RH 92. ;Se monitoriza
la percepcion de los empleados sobre el liderazgo, la comunicacion y la efectividad de las précticas de recursos
humanos? 93. ;Se lleva a cabo un anélisis de las tendencias y paltrones def mercado faboral para ajustar las
estralegias de alraccién y retencién de lalento? RH 94. ;Se lleva a cabo una revision de la distribucion del
talento y la capacitacion de los empleados para garantizar la coberfura de habilidades y competencias
necesarias en ef ayunfamiento? RH 95. ; Se implementan programas de desarrollo y promocién para fomentar
fa diversidad de talento y oportunidades en el ayuntamiento?RH 96. ;Se mantiene un registro actualizado de
Ias politicas de compensacién y beneficios para garantizar su legalidad y actualizacion conforme a la legislacion
vigente? RH 97. ;Se realiza una evaluacion de las practicas de recursos humanos en comparacién con las
mejores praclicas del sector y estindares de calidad reconocidos? RH 98. ;Se leva a cabo un proceso de
revision y andlisis del clima laboral de forma regular para identificar 4reas de mejora y oportunidades de
desarrolio? RH 99. ;Fl departamento de recursos humanos fomenta la participacion activa de los empleados
en actividades de mejora continua y toma en cuenta sus aportaciones? RH 100, ;Se lleva un registro de fos
programas de bienestar laboral implementados y sus resulfados en términos de salud, salisfaccién y
compromiso de los empleados? RH

DEL CERESO .

1. ;Cuadl es el propésito del departamento de psicologia en el centro penitenciario? 2. ;Cuél es la dstructura
organizativa del departamento de psicologia en el centro penitenciario? 3. ;Cudles son las respongabilidades
del personal del departamento de psicologia? 4. ;Qué métodos o enfoques terapéuticos se utilizaif para tratar
a los intemos? 5. ;Como se sefecciona y evalia a los intemos que necesitan servicios de psicolégia? 6. &Cual
es la frecuencia y duracidn de las sesiones de terapia? 7. ;Quiénes son los proveedores de servicios de.
psicologia en el centro penitenciario (por efemplo, psicélogos contratados, voluntarios, intemos capacitados)?
8. ¢Cudl es el enfoque principal de fratamiento ufilizado en el departamento de psicologia del ceptfo.
penitenciario? 9. ;Cuéles son los protocolos de confidencialidad y ética que se siguen en el departamen,
psicologia? 10, ;Cémo se mide fa efectividad de fos servicios de psicologia en el centro penitenciario’ .
¢Cudntos intemos son atendidos anualmente por el departamento de psicologia? 12. ;Cudles: soni“1os
principales desafios que enfrenta el departamento de psicologia al trabajar con intemos? 13, ;El departaménto
de psicologia ofrece grupos lerapéulicos para los internos? ;Cudles son los temas que se abordan en estg _
grupos? 14. ;Qué entrenamiento y educacicn tienen fos psicélogos que trabajan en el centro penitenciario? 15!
¢Existe un proceso forrnal de denivacion de intemos a otros servicios especializados en caso de ser necesario?
16. ;Cudles son las politicas y procedimientos para el manejo de crisis o situaciones de emergencia en el
departamento de psicologia? 17. ;Cémo se colabora con otros departamentos (por ejemplo, salud mental,
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frabajo social) para brindar una atencién integral a los infermos? 18, ¢El departamento de psicologia ofrece
programas de prevencion o rehabifitacién especificos para intemos con trastomnos de salud mental? 19. ;Cuéles
son las estrafegias ulilizadas para fomentar la pariicipacion de los intemos en los servicios de psicologia? 20.
¢Existe alguna evaluacion formal de satisfaccidn para los infemos que reciben servicios de psicologia? 21, ;El
departamento de psicologfa participa en la formacién o capacitacion del personal penitenciario en temas de
salud mental? 22. ;Cuéles son los indicadores clave de rendimiento ulilizados para evaluar la eficacia def
departamento de psicologia? 23. ;Cudles son los recursos disponibles para el departamento de psicologia en
términos de personal, equipo y presupuesto? 24. ;Cémo se abordan las necesidades especificas de intemos
con trastomos de personalidad o conducta viofenta? 25. ; Cual es el enfoque del deparfamento de psicologia
en la rehabilitacién de los intemos? 26. ;El deparfamento de psicologla utiliza medidas de evaluacién de riesgo
para identificar a los infemos con mayor potencial de reincidencia delictiva? 27. ;Se realizan evaluaciones de
salud mental a todos los infemos cuando ingresan al centro penitenciaric? 28, ;Cémo se lleva a cabo el
seguimiento y la evaluacion del progreso de los intemos en tratamiento? 29. ¢;Cudles son los programas o
servicios especificos que se ofrecen para internos con problemas de abuso de sustancias? 30. EI
departamento de psicologia proporciona apoyo o terapia para el personal penitenciario que trabaja con intemos?
31. ;Cudles son las estralegias utilizadas para promover el bienestar emocional y mental de los intemos? 32.
¢Como se abordan fos casos de intemos que presentan comportamientos aufolesivos o suicidas? 33. ;Se
ofrece lerapia famifiar o de pareja a los infemos que fo necesitan? 34. ;Cudl es el proceso para la incorporacion
de nuevos psicdlogos al departamento de psicologia? 35. ;El departamento de psicologia participa en
investigaciones o esludios relacionados con la salud menlal de los infemos? 36. ;Cémo se realiza Ia
coordinacion con setvicios de salud mental extemos cuando los internos requieren servicios especializados?
37. ¢ Se brinda apoyo ermocional o terapia a los internos que estan siendo liberados para facilitar su transicién
a la sociedad? 38. ;Cual es el porcentaje de intemos que participa en programas de rehabilitacién o tratamiento
ofrecidas por el departamento de psicologfa? 39. ;Se realizan evaluaciones de necesidades de salud mental
en los intemos de forma periddica? 40. ;Cuales son las terapias o intervenciones mas efectivas ulilizadas por
el departamento de psicologia para reducir la reincidencia delictiva? 41. ;El departamento de psicologia uliliza
técnicas de ferapia cognitivo-conduciual en su enfoque de fratamiento? 42, ;Se ofrecen programas de
educacion o capacitacion para los infemos en el departamento de psicologla? 43. ;Como se evalda la calidad
del personal del departamento de psicologia en términos de habilidades clinicas y competencia profesional? 44.
¢Cuidles son las medidas de seguridad implementadas en el departamento de psicologia para proteger a los
internos y al personal? 45. ;El departamento de psicologfa ufiliza tecnologia o herramientas de evaluacion
psicologica en el proceso de evaluacion de los intemos? 46. ¢Cudles son las politicas de confidencialidad y
privilegios de privacidad para los registros de salud de los infemos en el departamento de psicologia? 47. ¢El
departamento de psicclogia participa en la planificacién de la liberacion o reinsercion de los infemos en la
sociedad? 48. ;Se mantiene alguna colaboracion con instituciones educativas o de investigacién en el campo
de la psicologia penitenciaria? 49. ;El deparfamento de psicologia ufiliza intervenciones basadas en la
evidencia cientifica para tralar a los intemos? 50. ;Cuales son los requisitos de formacidn y certificacion para
el personal def departamento de psicologia? 51. ;El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia de
grupo en su enfoque terapéutico? 52, ;Cuél es el nivel de accesibilidad de los servicios de psicologia para los
I internos que los necesitan? 53. ;Se hrinda apoyo emocional o terapia a intemnos que hayan sido victimas de
! violencia o abuso? 54. ;Ef departamento de psicologia participa en la gestion de programas de prevencién de
{ ﬁ’ vjolencia o agresién enire los infemos? 55. 4Cudl es la tasa de éxito de los programas de rehabilitacién o
| mienfo ofrecidos por el deparfamento de psicologia? 56. ;Se realizan evaluaciones de personalidad o
i Pruebas psicomélricas a los intemos en el proceso de evaluacién? 57. ;Cual es el enfoque del departamento
] e psicologia en la prevencién de la reincidencia delictiva? 58. ; Cuales son fas medidas de apoyo y seguimiento
i para los infemos que han sido dados de alta del departamento de psicologia? 59. ;Existe algin programa de
: acitacion o educacidn confinua para el personal del departamento de psicologia? 80. ;Se realizan
I eyakraciones de riesgo de suicidio a los infemos en forma regular? 61. ; El departamento de psicologia utiliza
i modglidades terapéulicas especificas para tratar & intemos con trastomos de personalidad? 62, ;Cuales son
' oliticas y procedimientos para el manejo de la informacién confidencial de los intemos en el departamento
! de psicologia? 63. ;Como se aborda la resistencia o falta de motivacién de los infemos para participar en los
' servicios de psicologia? 64. ;El deparfamento de psicologia participa en la formacién de habilidades sociales o
! emocionales de los intemos? 65. ;Cudl es fa capacidad actual del departamento de psicologia para atender a
l o, }s\/
|
%
|
I
i
!
i

infemos que necesifan servicios? 66. ;Cudles son las estralegias ulilizadas para prevenir el
agotamiento © el estrés del personal del departamento de psicologia? 67, ¢ Se ufilizan técnicas de relajacion o
mindfuiness en el enfoque terapéutico del deparfamenfo de psicologia? 68. ;Cudles son las politicas de
confidencialidad especificas para los registros y sesiones de terapia en el departamento de psicologia? 69. ;El
departamento de psicologia utiliza programas de rehabilitacion basados en la comunidad para los intemos? 70.
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¢Se realiza algin tipo de evaluacion de competencia mental a los intermos en el proceso de evaluacion? 71.
¢ Cudl es el enfoque def departamento de psicologia en el tratamiento de los intemos con frastomos de adiceion?
72. ;Cuales son las esirategias ulilizadas para mejorar la adherencia de los internos al tratamiento psicolégico?
73. ¢El departamento de psicologia ulifiza programas de terapia ocupacional para los intemos? 74. ;Se brinda
apoyo emocional o ferapia a los infemos que estan en régimen de aislamiento? 75. ;Cuales son los protocolos
de intervencién en casos de intemos que presentan comportamienfos agresivos o violentos hacia los demés?
76. ¢El departamento de psicologia ililiza técnicas de resolucion de conflictos en su enfoque de tratamiento?
77. ¢Se realizan evaluaciones de riesgo de reincidencia delictiva a los intemos en el proceso de evaluacién?
78. ;Cudl es la tasa de éxito de los programas de apoyo y rehabilitacién ofrecidos a los intemos liberados del
centro penitenciario? 79. ;El departamento de psicologia utiliza intervenciones basadas en Ia terapia familiar
en su enfoque ferapéutico? 80. ;Cudles son las aclividades de promocion de la salud mental implementadas
por el departamento de psicologia en el centro penitenciario? 81. ; Se realiza alguna evaluacion de necesidades
educalivas o de capacitacion de los inlemos en el depariamento de psicologfa? 82. ;Cdmo se abordan fos
casos de intemos que presentan conductas autolesivas o adicciones graves? 83. ;El deparfamento de
psicologia utiliza recursos de educacidn por pares en su enfoque terapéufico? 84. ;Cudles son los
procedimienfos para el manejo de la documentacion clinica y los registros de tratamiento en el departamento
de psicologia? 85, ;El departamento de psicologia utiliza terapias grupales especificas para tratar a los intemos
con problemas de abuso de sustancias? 86. ;Se brinda apoyo emacional o lerapia a los intemos que estan en
régimen disciplinario? 87. ;Cuales son las politicas y procedimientos para el manejo de los intemos que
presentan sintomas graves de enfermedad mental? 88. ;El deparfamento de psicologia utifiza técnicas de
terapia de juego en su enfoque terapéutico? 89. ;Cuél es fa participacién del departamento de psicologia en
los procesos de evaluacion y sefeccion de personal penitenciario? 90. ; Se brindan servicios de asesoramiento
o apoyo a los familiares de los intemos a través del departamento de psicologia? 91. ;Cudles son las estrafegias
utilizadas para abordar la.agresividad o la -conducta anfisocial en los intemos? 92, JEl departamento de
psicologia utiliza infervenciones basadas en la lerapia cognitivo-conductual en su enfoque terapéutico? 93, ;Se
realizan evaluaciones de bienestar emocional a los infemos durante su estancia en el centro penitenciario? 94.
¢Como se abordan los casos de infemos que presentan problemas de salud mental graves o cronicos? 95, (E!
departamento de psicologia utifiza programas de prevencion de recaidas para los intemos que han sido
liberados? 96. ¢ Cudles son fas politicas y procedimientos para el manejo de infemos que presentan conductas
autolesivas frecuentes? 97. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a los infemos que se encuentran en el drea
de observacion psiquidtrica? 98. ;El deparfamento de psicologia utiliza técnicas de {erapia breve en su enfoque
lerapéutico? 98. ¢ Existe algtin programa de apoyo o infervencion especifico para intemos que han sido victimas
de violencia o abuso? 100. ;Cudl es fa colaboracién del departamento de psicologia en la planificacion del aita
y la reinsercion de los intemos en la sociedad?
DEL REGISTRO CIVIL
1. ¢Cuantos nacimientos se registraron durante los difimos § afios? 2. ;Cuantos malrimonios se registraron
durante los tltimos 4 afios? 3. ;Cuantos divorcios se registraron durante el Gitimo afio? 4. ;Cuéntas defunciones
se registraron duranfe los uifimos dos afios? 5. ;Cudl es la edad promedio de fas personas registradas en el
ultimo afio? 6. ¢ Cuél es fa distribucién por género de las personas registradas en el dftimo afic? 7. ;Cuéantos
registros lienen errores o inconsistencias en fa informacion personal? 8. ; Cuénlos registros han sido comregidos
o actualizados durante el ultimo afio? 9. ;Cuéntas soficitudes de duplicados de regisiros se han procesado
- durante el ditimo afio? 10, ¢ Cudnlos registros se han perdido o extraviado en el dlfimo afie? 11, ;Cuéantos
| registros han sido eliminados o archivados en el ditimo afio? 12, ;Cuéntos registros estdn sujefog/d disputas
i legales o reclamaciones? 13. ; Cuéntos registros tienen problemas de integridad o veracidad de lafhformacion?

¢

|

f

|

! 14. ;Cudl es la tasa de precisién de los datos en los registros? 15, ;Cudl es la tasa de-cumplimhiento con las
; regulaciones y normativas en el manejo de los registros? 16. ;Cuéntos registros han sido ufilizados

{ procedimientos legales o administrativos durante el dltimo afic? 17. ;Cuél es la tasa de errores en la emigigr
i de certificados o actas? 18, ;Cudntos registros han sido transferidos a ofras jurisdicciones o enfidades? ™1

} ¢Cuél es la fasa de registros duplicados o supemuestos en ef sistema? 20. ;Cual es el tiempo promedio de
A respuesta para procesar una solicitud de registro? 21, ;Cudl es la tasa de rechazo de solicitudes de registro?
! 22. ;Cuanfos registros tienen discrepancias con otras fuentes de informacién (por ejemplo, censos, bases de
|

!

|

]

i

E

!

1L

T e

datos gubemamentales, efc.)? 23. ; Cudntos registros fienen informacion faltante o incompleta? 24. ;Cuél es la

' tasa de registros no actualizados o desactualizados? 25, ;Cudntos registros han sido utifizados pafa emitir.J.-.
documentos oficiales como pasaportés, visas, larjetas de identificacion, efc.? 26. ;Cuél es Ia tasa de regi'st/ )

con emrores en la documentacion adjunta (por ejemplo, fotografias, firmas, huellas dactilares, efc.)? 127
¢Cudntos registros han sido cuestionados por la autenticidad de la documentacién adjunta? 28. ;Cuél es fa
tasa de registros con informacién confidencial o sensible expuesta de forma indebida? 29. ;Cuénios registros
han sido objeto de reclamaciones por parte de los ciudadanos? 30. ;Cudl es Ia tasa de registros con datos

17
;' Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue, C.P. 72000 Tel: (222} 202 60 60 wwwiitaipue.org.rix




Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.

//’\’—\\ Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
{ :ﬁl)) Xicotepec de Juarez, Puebla
)

| /ﬁi\f ‘ ( f "] E Folio: 210445024000027
AR '!..il‘llll . Expediente: RR-0751/2024

R iy e

DATOULPEARIONA Lo B Aorsba b Liih

inconsistentes con otras fuenfes oficiales (por ejemplo, registros de salud, registros educativos, etc.)? 31.
£LCuédntos registros han sido objeto de investigaciones infernas por posibles imegularidades en su manejo? 32.
;Cudl es la tasa de registros archivados o almacenados de forma inadecuada? 33. ;Cuéntos registros son
susceplibles de modificacion o alteracion no autorizada? 34. ;Cudl es la tasa de regislros que han sido objeto
de robo o pérdida de seguridad? 35, ¢ Cudntos registros han sido utilizados en casos de fraude o suplantacion
de identidad? 36. ;Cudl es la tasa de registros con incongruencias en la informacién de fos padres, conyuges
o testigos? 37. ¢ Cudnfos registros han sido cuestionados por su validez fegal o juridica? 38. ;Cudl es la tasa
de registros con inconsistencias en la fecha, hora o lugar de los actos registrados (nacimiento, matrimonio,
defuncidn, etc.)? 39. ¢ Cudntos registros tienen problemas de digitalizacién o archive electronico (por ejemplo,
deterioro, pérdida de dalos, accesibilidad, etc.)? 40. ;Cudl es la tasa de registros con actualizaciones ¢
modificaciones no autorizadas? 41. ;Cuantos registros han sido objefo de consultas o solicitudes de acceso a
fa informacién por parte de terceros? 42. ;Cudl es la lasa de registros con errores en la lranscripeion manual
de la informacién? 43. ;Cuantos registros han sido ulilizados en investigaciones criminales o judiciales? 44.
cCudl es la tasa de registros con problemas en fa identificacion de los involucrados (nombres incorrectos,
errores en los datos biométricos, efc.)? 45. ;Cudntos registros han sido sujetos a procesos de verificacion o
validacion de su autenticidad? 46. ;Cual es la tasa de registros con modificaciones refroactivas o efectuadas
con posterioridad a la fecha de registro original? 47. ; Cuéntos registros fienen problemas en la documentacién
probatoria de los hechos registrados? 48. ;Cudl es la tasa de registros con problemas en la autenticacion de
fas firmas o certificaciones? 49. ;Cudnfos registros tienen errores en la transmision o recepcion de la
informacion entre fas distintas instancias del registro civil? 50. ; Cudl es la tasa de registros con problemas en
la custodia o resguardo de la documentacion fisica?
DE CATASTRO
1. ¢Con qué frecuencia se actualizan los datos de propiedad en el catastro? 2. ;Cual es el proceso de
verificacion de la precision de los dafos en ef catastro? 3. ;Se utilizan sistemas de informacion geografica (SI1G)
para la gestion de la informacién en el catastro? 4. ;Existe un procedimiento para corregir errores en los dalos
de propiedad en el catastro? 5. ;Qué medidas se loman para garantizar la confidencialidad de los datos del
catastro? 6. ;Cuél es el proceso de validacion de la informacién de propiedad en el catastro? 7. ;Se realfzan
comparaciones con ofras fuentes de informacion para verificar la exagtitud de los datos del catastro? 8. ;Existe
un sistema de control de calidad para la informacién del catastro? 9. ;Cual es el procedimiento para la
actualizacion de fa valoracién de propiedades en el catastro? 10. ;Se leva a cabo un anélisis de consistencia
de fos dalos en el catastro? 11. ;Se tienen en cuenta las nuevas consitrucciones y modificaciones en el reflejo
de los datos en el catastro? 12. ;Cémo se verifica la aufenticidad de los documentos presentados para la
inscripeién de propiedades en el catastro? 13. ;Se realizan auditorias internas para verificar la precision de los
datos en el catastro? 14. ;Existe un pfan de contingencia en caso de pérdida de inforrmacion en ef catastro? 15.
£ Qué medidas se foman para prevenir el fraude en la inscripcion de propiedades en el catastro? 16. ; Se realizan
comparaciones con datos de transacciones inmaobiliarias para verificar la exactitud de fa informacion en el
catastro? 17. ;Se lleva a cabo un seguimiento de los cambios en fa propiedad para mantener actualizados los
datos en el catastro? 18. ; Se han identificadc inconsistencias en los datos del catastro en auditorias anteriores?
19. ¢Cudl es el proceso para la verificacion de fa titularidad de propiedades en el catastro? 20. ;/Se ha
/ establecido un protocolo para la actualizacion y mantenimiento de la informacion en el calastro? 21. ¢ Cémo se

asegura fa infegridad de los datos en el catastro? 22. ;Se realizan encuestas de satisfaccion entre los usuarios
del catastro para evaluar la calidad de fa informacién proporcionada? 23. ¢ Se cuentfa con un sistema de acceso
‘s%mlado a la informacién del catastro? 24, ;Cudles son los criterios ulilizados para la valoracién de
\ﬁr iedades en el catastro? 25. ; Se lleva a cabo un proceso de validacion de la documentacién requerida para
\g nscripcion de propiedades en el catastro? 26. ;Existe un registro de posibles duplicidades o inconsistencias
n los datos del catastro? 27, ;Qué procedimientos se siguen para la resolucién de discrepancias en los dalos
del catastro? 28. ;Se realizan pruebas periédicas de los sisternas de informacidn utilizados en el catastro? 29.
i) es el protocolo para la actualizacién de los limites y medidas de las propiedades en el catastro? 30. ¢ Se
con estandares de calidad para la informacion proporcionada por el catastro? 31. ;Qué medidas se

para garanfizar la seguridad de la informacién en el catastro? 32. ;Qué sistemas se ulilizan para la
recoleccion y almacenamiento de fos dafos en el catastro? 33. ;Existe un proceso de verificacion de la exactitud
de fa informacion proporcionada por los contribuyentes al catastro? 34. ;Cudl es el protocolo de verificacion de

+ la titufaridad de las propiedades en el catastro? 35. ;Se realizan pruebas de comparacion con datos extemos
ar, ificar la precision de la informacién en el catasfro? 36. ;Qué acciones se toman en caso de identificar
discrepancias o duplicidades en los datos del catastro? 37. ;Se cuenta con un sistema de control de versiones
para la informacién del catastro? 38. ;Como se verifica la autenlicidad de los documentos presentados para la
inscripcién de propiedades en el catastro? 39, ¢Existe un procedimiento para la correccién de errores en fa
informacion del catastro? 40. ;Se cuenta con un plan de contingencia en caso de desasfres que afecten la
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informacion del catastro? 41, ;Cudles son las medidas de seguridad implementadas para proteger la
informacion del catastro? 42. ;Existen politicas y procedimientos para fa gestion de cambios en la informacion
del catastro? 43. ;Se lleva a cabo una revision y validacion de los datos del catastro por parte de personal
especializado? 44. ;Cémo se verifica la exactitud de los dalos de valoracion de propiedades en el catastro? 45,
ZCudl es el proceso para la actualizacion y mantenimienio de la carfografia en el calastro? 46. ;Se han
idenfificado posibles problemas de integridad en los datos del catastro? 47, ;Existe un plan de comunicacion
para informar a los usuarios sobre los cambios en la informacion del catastro? 48. ;Cuil es el protocolo para la
validacion de fransacciones inmobiliarias en comparacion con los datos del catastro? 49. ;Se realizan pruebas
de control de calidad de la informacion del catastro de forma regular? 50. ;Cémo se verifica la exactitud de la
informacién de ubicacion de las propiedades en el catastro? 51, ;Existe un registro de auditorias anteriores y
las acciones tomadas como resuffado de las mismas? 52. ;Cudl es el proceso para la verificacion de la
existencia y validez de registros en el catastro? 53. ;Se realizan evaluaciones extemas de la calidad de la
informacion del catastro? 54. ;Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos falsos o inexactos en
el catastro? 55. ;Como se garantiza fa accesibilidad de la informacion del catastro para los usuarios
aulorizados? 56. ;Cual es el procedimiento para validar la precisién de los datos de construcciones en el
catastro? 57. ;Se lleva a cabo una revision y actualizacion de los procedimientos y politicas del catastro de
forma periddica? 58. ;Existe un sistema de registro y seguimiento de cambios en la informacién del catastro?
59. ¢Se realizan pruebas de control de calidad en las actualizaciones de la informacién del catastro? 60,
ZCuales son fas politicas y procedimientos para el acceso, modificacion y eliminacion de dafos en ef catastro?
61. ;Cudl es el proceso para la verificacion de la precision de los datos de propiedades de dificil acceso en ef
cafastro? 62. ; Se cuenfa con un plan de capacitacidn para el personal encargado de la gestion de la informacién
en el calastro? 63. ; Qué medidas se toman para la proteccién de la informacién confidencial en el catastro? 64.
¢Existe un protocolo para la verificacién de fa autenticidad de los documentos presentados para la inscripcion
de propiedades en el catastro? 65. ; Se realizan analisis de consistencia de los datos en el catastro con respecto
a ofros registros y fuentes de informacion? 66. ;Cual es el procedimiento para la revisién y validacién de la
informacidon de propiedad registrada en el catastro? 67. ;Se lleva a cabo una validacién de Ja éxactitud de los
datos de propledades en ef catastro a través de inspecciones en campo? 68, ;Qué medidas se toman para
garantizar la interoperabilidad de la informacién del catastro con ofros sistemas? 69. ;Se han identificado
problemas de duplicacién de informacion en ef catastro? 70. ;Como se verifica la exaclitud de los datos de
valoracion y tasacion de propiedades en el catastro? 71. ¢ Cudl es el proceso para la venificacién y actualizacion
de los datos de propiedades en ef catastro? 72. ;Se cuenta con un sisfema de verificacion de fa lifularidad de
las propiedades en el catastro mediante cruces de informacién con otras fuentes oficiales? 73. ;Existe un plan
de gestion del cambio para la implementacion de mejoras en el calastro? 74. ;Cuéles son los controles de
seguridad implementados para proteger la informacién del catastro? 75. ;Se realizan validaciones de la
consistencia de los dalos del catastro con respecto a las normativas y leyes vigentes? 76. JCudl es el proceso
de control de calidad de la informacién de construcciones en el catastro? 77. ;Se lleva a cabo una revision y
validacion de la informacion def catastro por parte de expertos en el drea? 78. ;Qué procedimientos se siguen
para la verificacion de la infegracion de datos provenientes de diferentes fuentes en el catastro? 79. ;Se realizan
pruebas de comparacion y validacion de los datos del catastro con respecto a registros histéricos y anteriores?
80. ;Cémo se verifica la exactitud de la informacién de limites y medidas de propiedades en el catastro? 81.
£Cudl es el profocolo para la revision y validacidn de la informacién de transacciones inmobitiarigs en el
calastro? 82. ;Se cuenta con un sistema de control de cambios y versiones para la informacion del datastro?
83. ;Que medidas se foman para prevenir el acceso no autorizado a la informacion del catastro? 84. f{Cémo se
garaniiza la consistencia y coherencia de la informacion del catastro con respecto a olras fue de dafos
oficiales? 85, ;Cual es el procedimiento para la verificacion de la autenticidad de los documentos pfesentados
para la inscripcion de propiedades en el catastro? 86. ;Se realizan pruebas de control de calidad en
actualizacion de datos y registros en el catastro? 87, ;Existe un plan de contingencia para la recuperaciénie
la informacion en caso de pérdida o dafio en el catastro? 88. ; Cudles son las politicas y procedimientos para
proteccion de la informacién del catastro contra posibles amenazas cibeméticas? 89. ;Se lleva a cabo un
proceso de venficacion y validacién de los datos del catastro por parte de un comité o instancia extema? 90.
¢Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos duplicados en el catastro? 1. ;Cuél es el proceso
para la validacion de la precisién de la informacién de ubicacion geogréfica de las propiedades en el catas

92. ;Se cuenta con un plan de comunicacion para informar a los.usuarios sobre los cambios en la informacic \f‘
del catastro? 93. ;Como se verifica fa infegridad de los dafos de valoracion y tasacion de propiedades en el
calastro? 94. ;Cudl es ef protocolo para la validacién de transacciones inmobiliarias en comparacién con los
datos del catastro? 95. ¢ Se realizan pruebas de comparacion con datos extemos para verificar la exactitud de

fa informacidn del catastro? 96. ; Qué procedimientos se siguen para la resolucién de discrepancias en fos datos

del catastro? 97. ;Se cuenta con un registro de auditorias anteriores y las acciones tomadas como resultado
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de las mismas en el catasiro? 98. ;Cudl es el proceso para la verificacion de la existencia y validez de registros
en el catastro? 99. ; Se realizan evaluaciones extemnas de la calidad de la informacion del catastro? 100. ;Qué
medidas se foman para prevenir el ingreso de dalos falsos o inexactos en el cafasfro?
DE COMERCIO Y ABASTO
1. ¢Cudles son los principales productos que se comercializan en el mercado local? 2. ;Existe un registro
actualizado de los proveedores de productos en el mercado? 3. ;Se Neva a cabo un anélisis de la demanda de
productos en el mercado? 4. ;Cual es la frecuencia de actualizacién de los precios de los productos en el
mercado? 5. ;Se realizan encuestas de satisfaccion entre los usuarios del mercado para evaluar la calidad de
los productos ofrecidos? 6. ;Cdmo se gestiona el abastecimiento de productos en el mercado? 7. jExiste un
sistema de control de calidad para los productos comercializados en el mercado? 8. ;Cuél es el proceso de
monitoreo de la oferta y demanda de productos en el mercado? 9. ;Se fleva a cabo un seguimiento de los
precios de los productos en comparacion con ofros mercados regionales? 10. ;Qué medidas se toman para
garantizar la seguridad de los productos alimenticios en el mercado? 11. ;Existe un sistema de conirol de peso
y medidas para los productos en el mercado? 12. ;Cual es el procedimiento para la verificacidn de fa frescura
y calidad de fos productos perecederos en ef mercado? 13. ;Se realizan inspecciones de sanidad de forma
regular en el mercado? 14. ; Existe un protocolo para la supervision de la limpieza y orden en el mercado? 15.
¢Cudles son las politicas y procedimientos para la gestion de residuos y desechaos en el mercado? 16. ¢ Se lleva
a cabo un anélisis de Ia rotacion y caducidad de productos en el mercado? 17. ;Existe un registro de problemas
o reclamos refacionados con la calidad de los productos del mercado? 18. ;Cuél es ef proceso de aufonzacién
de nuevos proveedores y productos en el mercado? 19. ;Se realizan encuesias de precios para comparar la
oferta del mercado con la de la competencia? 20, ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos
fafsificados o de baja calidad en el mercado? 21. s Cudl es el protocolo para fa vigilancia de la inocuidad de los
productos vendidos en el mercado? 22. ;Se lleva a cabo un anélisis de la competencia en ef mercado para
ajustar la oferta de productos? 23. ;Existe un sistema de control de inventario para fos productos en el mercado?
24. ;Cuéles son los criterios utilizados para la fijacién de precios de los productos en el mercado? 25. ;Se
cuenta con un sistema de registro y seguimiento de reclamos y quejas de los locatarios del mercado? 26. ; Cuél
es el proceso de inspeccion y verificacion de la autenticidad de los productes en el mercado? 27. ;Se realizan
evaluaciones de riesgos para prevenir la comercializacién de productos peligrosos en el mercado? 28. ¢ Qué
medidas se foman para garantizarla transparencia en las transacciones comerciales en el mercado? 29. ;Existe
un sistema de rastreo de los productos desde su origen hasta su venta en el mercado? 30. ;Cudl es el protocolo
para la verificacion de la informacion nutricional de los productos en el mercado? 31. ; Se lleva a cabo un analisis
de fa disponibilidad de productos de primera necesidad en el mercado? 32. ; Cémo se realizan los conlrofes de
calfdad y seguridad de los productos importados en el mercado? 33. ¢ Cudl es el proceso para la homologacion
de precios de productos en ef mercado? 34. ;Existe un sisterna de control de precios para evitar Ia especulacion
en el mercado? 35. ¢ Se realizan inspecciones de control de calidad de manera perddica en el mercado? 36.
¢ Cudles son las polificas y procedimientos para la gestidn de la cadena de frio de los productos en el mercado?
37. ;Cuél es el protocolo para la verificacion de la autenticidad de fos productos orgédnicos en el mercado? 38.
i Se lleva a cabo un andlisis de la calidad microbiclégica de los alimentos perecederos en el mercado? 39. ;Qué
medidas se toman para garantizar la trazabilidad de los productos en el mercado? 40. ;Se cuenta con un
sisterna de alerta y relirada de productos en caso de detectarse problemas de calidad en el mercado? 41. ;Cuél
es el procedimiento para la validacion de la seguridad alimentaria de los producfos en el mercado? 42. 4 Se
& realizan evaluaciones de la calidad y frescura de los productos en el mercado por parfe de un organismo
certificador? 43. ;Existe un protocolo para la verificacién de Ia procedencia y cumplimiento de normativas de
los producios en el mercado? 44, ;Cuéles son las medidas de control de calidad implementadas para los
productas en el mercado? 45, ;Se lleva a cabo un seguimiento de los precios minoristas y mayoristas de los
brqiinclos en el mercado? 46. ;Cuél es el proceso de verificacion de la normativa de etiguetado de los productos
51 ercado? 47. ;Se cuenta con un sistema de registro y seguimiento de la procedencia de los productos
ern-ef mercado? 48. ;Qué medidas se toman para prevenir la comercializacion de productos vencidos en ef
mercado? 49. ;Cémo se realizan las inspecciones de calidad y seguridad en los productos procesados del
mercado? 50. ;Cudl es el protocolo para la inspeccién de buenas précticas de almacenamiento y distribucién
~——pp=cl mercado? 51. ;Se lleva a cabo un analisis de la calidad y aulenticidad de los produclos tipicos o
artesanales en el mercado? 52. ;Existe un sistema de control de calidad para los producfos envasados y
nlatados en el mercado? 53. ;Cudles son las politicas y procedimientos para la gestion de producfos con
rtificaciones de calidad en el mercado? 54. ;Se realizan inspecciones de seguridad en la manipulacién y
reparacién de alimentos en los pueslos del mercado? 55. ; Cuél es ef procedimiento para la verificacion def
cumplimiento de normalivas ambientales por los proveedores en el mercado? 56. ;Se lleva a cabo un
seguimiento de los precios y margenes de beneficio de los productos en el mercado? 57. ;Qué medidas se
toman para prevenir la venta de producfos adulterados en el mercado? 58. ; Como se verifica la calidad sensorial
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de los productos frescos en el mercado? 59, ;Cudl es el protocolo para fa verificacion de fa trazabilidad de fos
productos pesqueros y acuicolas en el mercado? 60. ;Se cuenta con un sistema de control de calidad para los
alimentos procesados y envasados en el mercado? 61. ; Existe un protocolo de inspeccién para la comprobacion
de los estdndares sanitarios y de calidad en el mercado? 62. ;Cudles son las medidas de control implementadas
para prevenir la comercializacion de productos prohibidos en el mercado? 63. ;Se realizan inspecciones de
inocuidad y calidad en los establecimientos de alimentos dentro del mercado? 64. ;Cual es el proceso de
verificacion de las condiciones de higiene y sanidad en los puestos de venta def mercado? 65. ;Se lleva a cabo
un andlisis de la frazabilidad de los producfos agricolas y ganaderos en ef mercado? 66. ;Qué medidas se
forman para prevenir la venta de productos genéticamente modificados no autorizados en el mercado? 67.
¢ Cémao se verifica la calidad y composicidn de los productos ldcteos y derivados en el mercado? 68. ;Cudl es
el protocolo para la inspeccién de los procesos de elaboracion y envasado de productos en el mercado? 69.
¢Se cuenta con un sistema de control de calidad para los productos importados y nacionales en el mercado?
70. ¢ Cudles son las polficas y procedimientos para la gestién de productos con indicaciones geograficas en el
mercado? 71. ;Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los establecimientos de preparacién de
alimentos en el mercado? 72. ;Cual es el procedimiento para la verificacion de la autenticidad y pureza de los
productos orgénicos en el mercado? 73. ;Se lleva a cabo un seguimiento de la veracidad de las efiquetas de
productos en el mercado? 74. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos con aditivos o
conservanles no autorizados en el mercado? 75. ;Cdmo se verifica la calidad e integridad de los productos
hortofruticolas en el mercado? 76. ;Cual es el profocolo para la inspeccidén de la inocuidad y calidad de los
productos camicos en el mercado? 77. ;Se cuenta con un sistema de control de calidad para los alimentos
enlatados y conservas en el mercado? 78. ;Cudles son las medidas de controf implementadas para prevenir la
venta de productos no aptos para el consumo en el mercado? 79. ;/Se realizan inspecciones de calidad y
seguridad en los establecimientos de manipulacion de pescados y mariscos denfro defl mercado? 80. ;Cudl es
el proceso de verificacién de la frescura y calidad de los productos de panaderfa y pasteferia en el mercadd?
81. ;Se lleva a cabo un andlisis de la higiene y manipulacién en la produccién de helados y postres en :el
mercado? 82. ;Qué medidas se foman para prevenir Ia venta de productos de origen animal no aptos para el
consumo en el mercado? 83. ;Cémo se verifica fa calidad e inocuidad de los productos de panaderial y
reposteria en el mercado? 84. ;Cuél es el profocolo para la inspeccion de la fimpieza y desinfeccion en Ibs
establecimientos de venta de afimentos en el mercado? 85. ¢;Se cuenia con un sistema de control de calidad
para los productos envasados y empaquetados en el mercado? 86. ;Cusgles son las politicas y procedimientos
para la gestitn de productos con denominacién de origen en el mercado? 87. ;Se realizan inspecciones de
calidad y seguridad en los puestos de venta de frutas y verduras en el mercado? 88. ;Cuél es el procedimiento
para fa verificacion de la frescura y calidad de los productos de camiceria y charcuteria en el mercado? 89. ;Se
lleva a cabo un anélisis de la trazabilidad y autenticidad de fos productos aromdticos ¥ condimentarios en el
mercado? 90, ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos en mal estado o deferiorados en el
mercado? 91. ;Cémo se verifica fa calidad e integridad de los productos de la canasta basica en el mercado?
92. ;Cual es el protocolo para la inspeccién de la manipulacion y tratamiento de los quesos y lacteos en el
mercado? 93, ;Se cuenta con un sistema de control de calidad para los produclos en conserva y envasados al
vacio en el mercado? 94. ;Cuéles son las medidas de control implementadas para prevenir la venta de
productos con fecha de caducidad vencida en el mercado? 95. ; Se realizan inspecciones de calidad y seguridad
en los puestos de venta de productos procesados y enlatados en ef mercado? 96. ;Cuél es el proceso de
venificacion de la autenticidad y pureza de las hierbas, especias y condimentos en el mercado? 97./; Se lleva a
cabo un andlisis de la calidad e higiene en la produceion y venta de alimentos preparados en el mercado? 98.
¢Que medidas se tornan para prevenir la venta de productos frescos contaminados con pesticidas o residuos
guimicos en el mercado? 99. ;Como se verifica la calidad e integridad de los productos de fa pesca y acuiculfura
en el mercado? 100. ;Cual es el protocolo para la revisién de la documentacion y permisos de los proveedores—
de productos en el mercado?
DEL RASTRO MUNICIPAL
1. (Cudl es Ia capacidad de faena diaria del rastro? 2. ;Cudntas cabezas de ganado se faenan diariamenie’e
el rastro? 3. ;Cudl es el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad de faena del rastro? 4. ;Cudf es fa
distribucién porcentual de las especies faenadas en el rastro? 5. ; Qué porcentaje de la capacidad de faena se
ocupa para el sacrificio de aves en el rastro? 6. ;Cuéles son los principales mercados de comercializacion de;
la came producida en el rastro? 7. ;Cuél es el rendimiento del proceso de faena en el rastro en término
came aprovechable? 8. ;Se realizan controles periddicos de la calidad de la came producida en el rastro? 8.
éCuanto tiempo promedio transcurre desde ef sacrificio hasta el procesamiento y distribucién de la came en ef
rastro? 10. ; Qué porcentaje de la produccién total del rastro se desiina al mercado nacional y cudnto se destina
a la exportacion? 11. ;Cuéles son las especificaciones de las normativas sanitarias y de calidad que cumple la
came producida en el rastro? 12. ;Cuél es el porcentaje de los cortes camicos producidos en ef rastro que
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cumplen con los estdndares de calidad exigidos? 13. ;Cudnlas inspecciones sanitarias se realizan diariamente
en el rastro? 14. ;Existe un plan de gestion de residuos y desechos con el que cumple el rastro? 15. ;Se Hleva
a cabo un monitoreo de la calidad del agua ulilizada en ef rastro? 16. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento
de las normativas ambientales por parfe del rastro? 17. ; Qué cantidad de subproducios se generan diariamente
en el rastro y como se gestionan? 18. ;Cual es el porcentaje de tratamiento de los efiuentes generados en el
rastro? 19. ;Cudntas denuncias o quejas se han recibido por cuestiones de calidad en la produccién del rastro
en el dlfimo ano? 20. ;En qué porcentaje se ha reducido el impacto ambiental del rastro en los ditimos cinco
afios? 21. ;Cudl es el costo promedio de produccion por unidad de came en el rastro? 22, ;Se fleva un registro
detallado sobre el origen de los animales faenados en el rasiro? 23. ;Cuantas auditorias de calidad y
cumplimiento sanitario ha recibido el rastro en el tifimo afio? 24. ; Qué medidas de control de calidad se aplican
durante el proceso de faena en el rastro? 25. ;Cudl es la capacidad de almacenamiento y refrigeracion de la
came en el rasfro? 26, ;Se cuenta con un sistema de frazabilidad de la came producida en el rastro? 27.
¢ Cudntas personas trabajan en el rastro y cudl es la distribucién por 4rea laboral? 28. ;Cudl es la tasa de
accidentes laborales en ef rastro en el Ulffimo afio? 29. ;Se lleva a cabo una capacitacion periddica sobre el
manejo sanitario y de calidad de la came para el personal del rastro? 30. ;Qué porcentaje de cumplimiento de
las normativas laborales se registra en el rastro? 31. ;Cual es el consumo promedio mensual de agua y energia
en ef rastro? 32. ; Se ha Implementado algun sistema de gestion de calidad en el rastro? 33. ;Cual es la media
y desviacién estandar de la produccion diaria del rastro en el Gltimo afio? 34. ¢;Se realizan inspecciones
veleninarias a los animales antes del sacrificio en el rastro? 35. ;Cudntas muesiras de producto se toman para
pruebas de calidad y andlisis microbiolégicos en el rastro? 36. ;Cuél es el cumplimiento de especificaciones de
calidad microbiologica de fa came producida en el rastro? 37. ; Qué medidas de confrol de higiene y seguridad
se aplican en el proceso de faena y procesamiento en el rastro? 38. ;Cudntas revisiones y mantenimientos se
han realizado en la maquinaria y equipos del rastro en el ultimo afio? 39. ;Cuéal es el porcentaje de
incumplimiento de las normativas de seguridad y calidad por parte de los proveedores del rastro? 40, ;Se han
implementado mejoras tecnolgicas o procesos innovadores en el rastro en el dlfimo afio? 41. ;Cuénlos
programas de control de calidad de la came se han implementado en el rastro en el ditimo afio? 42. ;Cuél es
el porcentaje de cumplimiento de las normativas internacionales de calidad y sanidad por parte del rastro? 43.
¢ Se han realizado audiforias y controles internos para verificar el cumplimienfo de las normativas sanitarias en
el rastro? 44. ;Cudntas alertas sanitarias o refiros de producto se han realizado en el rastro en el ditimo afc?
45. ;Qué porcentaje de la produccién total del rastro ha sido certificada en términos de calidad y sanidad? 46.
¢ Se realizan controles de calidad y sanidad en fa materia prima y productos terminados del rastro? 47, ;Cuél
es ef porcentaje de cumplimiento de las normativas nacionales de sanidad animal por parte del rastro? 48,
¢ Cuantas solicitudes de certificacién y homologacion se han presentado por parte del rastro en el ditimo afio?
49. ;Se han implementado sistemas de gestion de la calidad y sanidad en ef rastro? 50. ;Qué medidas de
prevencion de riesgos sanifarios se han adoptado en el rastro en el ditimo afio? 51. ;Cual es el porcentaje de
cumplimiento de las normativas de bienestar animal por parte del rastro? 52. ;Se lleva a cabo un monitorec de
fa calfidad y eficiencia de los procesos en el rastro? 53. ;Cuéantas denuncias por malirato animal se han
registrado en el rastro en el titimo afo? 54, ¢Cudl es el porcentaje de adopcién de buenas précticas en los
procesos de produccién y faena en ef rastro? 55. ;Se han implementado programas de control de calidad y
% sanidad mediante ceriificaciones y acreditaciones en el rastro? 56. ;Cuantos incidentes o multas por
wmpﬁmiento de normativas sanitarias se han registrado en el rastro en el titimo afio? 57. ;Qué porceniaje
e tumplimiento de las normativas de inocuidad alimentaria se registra en el rastro? 58. ;Se han implementado
wécﬁcas de gestidn de calidad total en el rastra? 59. ¢ Cudl es el porcentaje de autosuficiencia en la generacion
e informacién y datos relacionados con la calidad del rastro? 60. ;Qué medidas de conirol de calidad se han
adoptado para minimizar ef iesgo de confaminacién en el rastro? 61. ;Se han evaluado y mejorado fos procesos
ena y produccidn mediante herramientas de control de calidad en el rastro? 62. ;Cudél es el porcentaje de
cumpimiento de las normalivas de trazabilidad y seguimiento en el rastro? 63. ;Se lleva a cabo un monitorec
egemperio y evolucion de fa calidad sanitaria en el rastro? 64. ; Cudntos controles de calidad y sanidad se
implementado en los ultimos tres afios en ef rastro? 65. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de fas
normativas de control y vigilancia de enfermedades animales en el rastro? 66. ;Se han aplicado protocolos y
procedimientos para el control de cafidad y sanidad en cada etapa del proceso en el rastro? 67. ;Cuadntas
audiforias extemas e intemas se han realizado para evaluar Ia calidad y sanidad en la produccién del rastro?
63%3@’1853 porcentaje de satisfaccion y cumplimiento de los estandares de calidad por parte de los
consumidores de la came del rastro? 69. ;Se han implementado sistemas de confrol de calidad y sanidad de
la came en el rastro a lo largo de Ia cadena productiva? 70. ;Qué medidas de conirol de calidad se aplican en
el almacenamiento y transporte de la came producida en el rastro? 71. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento
de las nommativas nacionales de control y vigilancia de la sanidad y calidad por parte del rastro? 72. ;Se han
realizado auditorias y evaluaciones para verificar el cumplimiento de las normativas de calidad y sanidad en fos
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puntos crificos del rastro? 73. ;Cuéntos controles de calidad y sanidad se han implementado en las lineas de
produccion y proceso de la came en el rastro? 74. ;Cudl es el porcentaje de participacion y colaboracién con
entidades reguladoras y certificadoras para ef control de calidad y sanidad en ef rastro? 75. ;Se han aplicado
medidas de gestion y contral de calidad para la prevencion de riesgos sanitarios en el rastro? 76. ;Cuéntas
acciones correctivas y preventivas se han implementado para corregir incumplimienfos en las normativas de
calidad y sanidad en el rastro? 77. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de las normativas y estandares de
calidad en la obfencién de certificaciones y acreditaciones por parte del rastro? 78. ;Se han adoptado profocolos
y procedimientos de control de calidad y sanidad recomendados por organismos intemacionales en ef rastro?
79. s Cuantos controles de calidad y sanidad se han implementado en la produccion y procesamiento de la came
en el rastro en el dltimo afio? 80. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de las nommativas de etiguetado,
envasado y presentacion de la came producida en el rastro? 81. ;Se han evaluado y mejorado los procesos de
faena y produccion mediante sistermas de control y gestion de calidad en el rastro? 82. ;Cuéntos incidentes o
multas por incumplimiento de normaltivas de calidad y sanidad se han registrado en ef rastro en el titimo afio?
83. ¢Cuél es el porcentaje de cumplimiento de las normativas y estdndares de calidad en las auditorfas
realizadas por enftidades certificadoras en el rastro? 84. ;Se lleva a cabo la realizacién de anélisis
microbiolégicos y de calidad en la produccion de la came en el rastro? 85, ;Cuéntos controles de calidad y
sanidad se han implementado en las instalaciones y equipos de procesamiento de la came en el rastro? 86.
¢Cudl es el nivel de eficiencia y eficacia en la aplicacion de protocolos y medidas de control de calidad y sanidad
en el rastro? 87. ;Se han adoptado protocolos de buenas practicas de fabricacion y manipufacion en la
produccion de la camne en el rastro? 88. ;Cudntas capacitaciones y programas de sensibilizacion en control de
calidad y sanidad se han implementado en el rastro en el (itimo afio? 89. ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento
de fas nonmativas de trazabilidad y seguimiento de la came producida en el rastro? 90. ; Se han implementado
sistemas de gestion de calidad y sanidad para asegurar Ia frazabilidad y calidad de la came en el rastro? 91.
¢ Cudntas denuncias por mal manejo sanitario y de calidad se han regisirado en el rastro en ef Gltimo afio? 92.
¢Existe un profocolo de inspeccitn de buenas précticas y control de calidad en lodas las etapas del proceso de
produceion y faena en el rastro? 93. ;Cuédles son las medidas de control de inocuidad, calidad y sanidad que
se han aplicado en cada etapa del proceso de la came en el rastro? 94. ; Cuél es el porcentaje de capacitacion
¥ concientizacion del personal del rastro en refacion con buenas précticas de control de calidad y sanidad? 95.
¢Se han implementado mecanismos de control y gestién de calidad para asegurar la inocuidad y calidad de'la
came en el rastro? 96. ¢ Cudntos incidentes, reliros de producto, o multas por incumplimiento de normativas de
calidad se han registrado en el rastro en el ultimo arfio? 97. ;Existen mecanismos de mejora continua y conirof
de calidad en el rastro para garantizar la inocuidad y calidad de la came? 98. ;Cusl es el nivel de satisfaccion
y cumplimiento de estandares de calidad y sanidad por parte de los consumidores de la carme del rastro? 99.
&Se han adoptado protocolos y procedimientos de control de calidad y sanidad de la came en ef rastro para
minimizar riesgos sanifarios? 100. ; Cuéntas auditorias y controles de calidad y sanidad se han implementado
para verificar el cumplimiento de las nommativas en el rastro en el dftimo afio?

DE ARCHIVO MUNICIPAL -

1. ¢ Cuantos documentos ingresan al departamento de archivistica en un mes promedio? 2. ;Cual es la tasa de “
solicitud de acceso a documentos histdricos por parte de los usuarios? 3. ;Cudntos documentos se han
digitalizado en el tlfimo afio? 4. ; Cuél es la eficiencia del proceso de digitalizacicn de documentos en términos
de tiempa y recursos? 5. ;Cudntos documentos fisicos han sido calalogados y organizados en el tltigio afio?
6. ;Cudl es el porcentaje de documenlos con metadatos completos y aclualizados en el sistema gestion
documental? 7. ;Se han identificado y controlado fos documentos de carécter confidencial o senéibles en ef -
departamento de archivistica? 8. ;Cudntos documentos han sido entregados a los usuarios en/respuesta a
solicitudes de informacion en el titimo afio? 9. ; Cuél es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de
acceso a documentos por parte de fos usuarios? 10. ;Qué porcentaje de los documentos fisicos han sido
sometidos a procesos de preservacién y conservacion en el ditimo afio? 11., ;Cuéntos archivos pablicos o
privados se han sumado af repositorio digital del departamento de archivistica en el ltimo afio? 12. ;Cuédl es la
tasa de utilizacion de los servicios de bisqueda y recuperacion de documentos por parte de los usuarios? 13
! ¢Se cuenta con un programa de formacion y capacitacion para el personal del departamento de archivistic rgq

gestion documental y preservacion? 14. ;Cuéntos documentos han sido destruidos o transferidos a otrds
entidades en el ditimo afio, de acuerdo con la normativa de retencion documental? 15, ;Cudl es el nivel
! - cumplimiento de las normativas y esténdares de gestion documental por parte del departamento de archivistica?
) 16. ¢Se ha implementado un sistema de alerta y control para la identificacion de posibles riesgos para la
integridad de los documenlos en custodia? 17. ;Cudnios procesos de digitalizacidn y gestion documental :j,( :
han extemalizado a terceros en el tilftimo afio? 18. jCuél es la tasa de disponibilidad de los documentos digitales
i en el sistema de gestion documental? 19. ;Se han establecido acuerdos de colaboracion con ofras enfidades

para ¢l intercambio de documenfos y conocimientos en el departamento de archivistica? 20. ;Cuantos

23

Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Vel (222) 309 60 60 www.itaipue.org.my '




ﬁ Sujeto Obligado: Honorable Ayuntamiento de
M@ m Xicotepec de Juarez, Puebla

Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.

k !

T A ({G" [(U E Folio: 210445024000027
P NI AL Expediente: RR-0751/2024
T U Pt P 1
DR Fe WO T F ARG TR _A

documentos han sido digitalizados para su preservacion en el Gitimo afio? 21. ;Cual es el porcentaje de
documentos fisicos que han sido somelidos a procesos de restauracion y conservacion durante el tltimo afio?

22. ;Se lleva a cabo un monitoreo del acceso y uso de los documentos digitalizados por parte de los usuarios?

23. ;Cuantos documentos han sido transferidos a archivos de depdsito en el Gftimo afio? 24. ;Cudl es la tasa

de disponibilidad de los documentos fisicos en el departamento de archivistica? 25. ;Se ha realizado una
evaluacién de riesgo para identificar posibles amenazas y vulnerabilidades en la gestion documental y
preservacion?.26. ; Cuanfos casos de pérdida o extravio de documentos se han reportado en el (iltimo afio? 27.

£Cuidl es la tasa de satisfaccion de fos usuarios con los servicios y recurses de gestién documental ofrecidos

por el departamento de archivistica? 28. ;Se han implementado medidas de control y rastreo de los movimientos

y ubicacion de los documentos en cusfodia? 29. ;Cuéanfos procesos de cafalogacion y descripeion de
documentos se han llevado a cabo en el ditimo afio? 30. ;Cudl es la tasa de curmplimiento de los plazos de
respuesta a solicitudes de acceso a documentos por parte de los usuarios? 31. ¢Se han implementado
mecanismos de control y seguimiento de los préstamos de documentos a usuarios intemos y extemos? 32.

¢ Cudntos documentos han sido objeto de digitalizacién para su preservacién en el Gltimo afio? 33. ;Cual es la

tasa de preservacion y conservacion de los documentos fisicos en el departamento de archivistica? 34. ;Se ha
Hlevado a cabo una actualizacion y revision de los procedimientos y nonmativas de gestion documental en el
departamento de archivistica en el iltimo afio? 35. ;Cuéanios documentos histéricos han sido identificados y
catalogados como parte del patimonio documental en el tifimo afio? 36. ;Cudl es Ia eficiencia del proceso de
identificacién y clasificacién de documentos en términos de recursos y tiempo? 37. ;Se ha evaluado el impacto

de la digitalizacion en la accesibilidad y usabilidad de los documentos por parte de los usuarios? 38. ;Cuantos
documentos han sido clasificados como de valor penmanente en el dilimo afio? 39. ;Cuél es el porcentaje de
documentos con mefadatos normmalizados y estandarizados en el sistema de gestién documental? 40. ;Se ha
Hlevado a cabo una evaluacion de la integridad y autenticidad de los documentos digitales en cusiodia? 41.

¢ Cuanfos documentos histéricos han sido sometidos a procesos de resfauracién y conservacion en el dffimo

afio? 42. ;Cudl es la eficiencia del proceso de reslauracion y conservacion de documentos en temminos de
recursos y tiempo? 43. ;Se ha establecido un programa de depuracién y eliminacién de documentos obsoletos

y no valorados en el dftimo afio? 44. ;Cuantos documenfos han sido somelidos a procesos de validacién y
revision de metadatos en el ulfimo arfto? 45. ;Cudl es el porcentaje de documentos digifalizados y accesibles

en el sistema de gestién documental? 46. ;Se lleva a cabo un controf de calidad y revision periédica de los
documentos digitales en el sistema de gestion documental? 47. ;Cuanlos procesos de migracidn y actualizacion

de formatos de documentos se han realizado en el Glfimo afic? 48. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de los
criterios de identificacion y descripcion de documentos en el sistema de gestién documental? 49. ; Se ha llevado

a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestidn documental en el dltimo afio? 50.

¢ Cudnfos procesos de identificacién y registro de documentos destruidos se han realizado en el dftimo afio?

51. ;Cuél es la tasa de disponibilidad y accesibilidad de documentos digitalizados en el sistema de gestién
documental? 52. ;Se han implementado medidas de controf y seguimiento de la integridad y atitenticidad de

los documentos digitales en el sistema de gestién documental? 53. ;Cuanitos documentos histéricos han sido

objeto de procesamiento para su inclusién en el sistema de gestion documental en el dffimo afio? 54. ;Cudl es

la eficiencia del proceso de procesamiento y clasificacién de documentos histéricos en términos de tiempo y

/ recursos? 55. ; Se ha lfevado a cabo una revisién y aclualizacién de los procedimientos y normativas de gestion
dogumental en el dltimo afio? 56. ;Cuantos documentos han sido objeto de descripcion y catalogacion en el

iftema de gestion documental en el Gilimo afio? 57. ;Cuél es la fasa de cumplimiento de los requenmientos
e Yescripcion y catalogacién de documentos en el sistema de gestion documental? 58. ;Se ha llevado a cabo
una evaluacion de fa eficacia y eficiencia def uso de herrarnientas tecnolégicas en la gestion documental en el
altimo afio? 59. ;Cudnfos documentos han sido objeto de validacion y revision de metadatos en el sistema de
gestion documental en el titimo afio? 60. ;Cudl es la eficiencia del proceso de validacion y revision de
metadafos en términos de tiempo y recursos? 61. ;Se ha implementado un programa de depuracion y
Q‘macidn de documentos obsoletos y no valorados en el difimo afio? 62. ;Cudnfos documentos han sido

talpgados como de valor permanente en el ditimo afio? 63. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los criterios
igbntificacicn y descripcion de documentos en el sistema de gestion documental? 64. ;Se ha llevado a cabo
una revision y actualizacion de los procedimientos y normmativas de gestién documental en el tlfimo afio? 65.
¢ Cuantos procesos de identificacion y registro de documentos destruidos se han realizado en el ditimo afio?
66. ¢Cudl es la tasa de disponibilidad y accesibilidad de documentos digitalizados en el sistema de gestion
do ental? 67. ;Se han implementado medidas de confrol y seguimiento de la integridad y autenticidad de
los documentos digitales en el sistema de gestion documental? 68. ¢Cudntos documentos histdéricos han sido
objeto de procesamiento para su inclusion en el sistema de gestion documental en el ultimo afio? 69. ;Cuél es
fa effciencia del proceso de procesamiento y clasificacién de documentos historicos en términos de fiempo y
recursos? 70. ; Se ha llevado a cabo una revision y actualizacion de los procedimientos y normativas de gestion
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documental en el ditimo afio? 71. ;Cuéntos documentos han sido objefo de descripcion y catalogacion en el
sistema de gestion documental en el dltimo afo? 72. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de los requerimientos
de descripcion y catalogacion de documentos en el sistema de gestion documental? 73. ;Se ha llevado a cabo
una evaluacion de la eficacia y eficiencia del uso de herramientas tecnoldgicas en la gestién documental en el
dltimo afio? 74. ¢ Cudntos documentos han sido objeto de validacion y revisin de metadatos en el sistema de
gestién documental en el dltimo afio? 75. ;Cudl es la eficiencia del proceso de validacién y revision de
mefadatos en téminos de tiempo y recursos? 76. ; Cuantas solicitudes de acceso a documentos se han recibido
en el ltimo afio y cual fue el fiempo medio de respuesta? 77. ;Cudl es la tasa de precision en la recuperacién
y entrega de docurnentos a saolicifud de los usuarios en el ditimo afio? 78. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion
de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de recuperacion y acceso a documentos? 79. ;Cuanfos
archivos digitales o fisicos han sido entregados a los usuarios en el Gitimo afio y cudl fue la tasa de cumplimiento
de plazos? 80. ;Cudl es el tiempo medio de respuesta a las solicitudes de acceso a documentos por parte de
los usuarios en el dliimo afio? 81. ;Cudntos documentos han sido transferidos a archivos de depdésito en el
ditimo afio y cual fue la tasa de precision en Ia gestion de transferencias? 82. ;Cual es la tasa de cumplimiento
de los plazos de transferencia de documentos a archivos de deposito en el Ultimo afio? 83. ;Se ha llevado a
cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de transferencia y gestion de documentas? 64.
£Cudntos procesos de evaluacion y revisién de documentos han sido realizados en el iltimo afio y cuél fue fa
tasa de precisién en la evaluacion? 85. ;Cudl es el tiempo medio de evaluacion y revision de documentos en ef
deparfamento de archivistica? 86. ;Cuéntos documentos historiogrdficos o valiosos han sido sometidos a
procesos de andlisis y valoracién en el tltimo afio? 87. ; Cudl es la tasa de cumplimiento de criterios de seleccion
y valoracién de documentos hisforiograficos en el Gifimo afio? 88. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los procesos de andlisis y valoracion de documentos? 89. ;Cuéntas publicaciones o
difusiones de documerntos histdricos se han realizado en el dltimo afio, y cuél ha sido su alcance? 90. ;Cudl es
el porcentaje de documentos histéricos que han sido sometidos a procesos de andlisis y valoracion en el ditimo
afio? 91. ;Se ha flevado a cabo una revisién y actualizacion de los procedimientos y normaltivas de anélisis y
valoracion de documentos? 92. ; Cudntos procesos de identificacion y seleccion de documentos permanentes
se han realizado en el dltimo afio, y cudl ha sido su tasa de precisién? 93. ;Cual es el tiempo medio de
identificacién y seleccidn de documentos permanentes en el departamento de archivistica? 94. ;Cuéntas
politicas y programas de gestién documental se han implementado en ef ditimo aio, y cual ha sido su grado de
adopcion? 95. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las politicas y programas de gestion documental
implementados en ef dffimo afio? 96. ;Se ha llevado a cabo una revisién y actualizacién de las politicas y
programas de gestién documental en el Gitimo afio? 97. ;Cuanlos proyectos de innovacion tecnologica en
gestién documental se han llevado a cabo en el difimo afio, y cudl ha sido su impacto? 98. ;Cudl es el nivel de
satisfaccion y adopcion de fas soluciones tecnolégicas implementadas en el departamento de archivistica? 99.
¢Se ha llevado a cabo una evaluacion del impacto y eficacia de las soluciones tecnolégicas implementadas en
el departamento de archivistica? 100. ;Cuéntos casos de incumplimiento de normativas y politicas de gestion
documental se han registrado en el ditimo afio, y cuél ha sido su tasa de revision y correccion?

DE LA TESORERIA

1. (Cuéntos y cudles son los principales tipos de ingresos que recibe fa tesoreria? 2. ;Cuél es la cantidad total
de ingresos recaudados en el Uifimo afio? 3. ;Cudl es la distribucién de los ingresos por concepto: impueslos,
fasas, contribuciones, muitas, etc.? 4. ; Se lleva un registro detallado de los ingresos por fuente y por periodo?
5. ¢ Cudl es la eficiencia en la recaudacion de impuestos y tasas en comparacion con los objetives establecidos?
6. ¢Cuantos contribuyentes o enfidades realizan pagos a la tesoreria y cudl es su distribucion porftipo? 7. ;Se
han implementado estrategias para la recuperacién de deudas pendientes y morosas? 8. ;Cuél/es la tasa de
cumplimiento de fos plazos de pago establecidos por los contribuyentes? 9. ;Se genera lin informe de
inconsistencias o irregularidades en los pagos recibidos? 10. ;Cudnfos recursos-ingresan a la tesoreria
provenientes de transferencias y convenios con ofras entidades? Gestién de Gastos: 11. ;Cudl es e total ge
gastos realizados por la tesorerfa en el ditimo aflo? 12. ;Cémo se disiribuyen los gastos por tipo: operath
inversiones, pagos de deuda, entre otros? 13. ;Se realiza un seguimiento detallado de los gastos por are
concepto? 14. ;Se han defectado desviaciones significativas en los gastos presupuestados y los reales? 1%
£5e cuenta con un plan de conlrol de gastos para garantizar su cumplimiento? 16. ;Cudl es el nivel de eficiencia

en la gestién de los gastos operativos y administrativos? 17. ;Cudntos proveedores son utilizados para la
realizacion de los gastos y cudl es su nivel de conffabilidad y cumplimiento? 18. ;Se realizan evaluaciones,de | |
costo-beneficio para los proyectos de inversién y gasios importantes? 19. ;Se lleva a cabo un seguimientd d&

la ejecucion presupuestaria y fa correcta imputacicn de gasfos? Geslion de Tesoreria y Liquidez: 20, ;Cudl es

el saldo promedio en las cuentas bancarias de la tesareria? 21. ;Cémo ha evolucionado el saldo promedio en
los ultimos meses? 22. ;Qué porcentaje del saldo se destina a la gestion diaria de pagos y cobros? 23. ;Se
cuenta con un flujo de caja proyectado que permita prever los movimientos financieros futuros? 24, ;Cual es el
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nivel de cumplimienfo de los compromisos de pago a proveedores y ofras obligaciones financieras? 25, ;Se

realizan inversiones financieras a corfo y largo plazo para optimizar la liquidez? 26, ;Se han implementado
medidas para reducir el riesgo de manejo de efectivo y reducir costos de gestion de liquidez? 27. ;Cual es ef

nivel promedio de ingresos y gasfos en comparacion con el saldo disponible en la tesoreria? 28. ;Se ha
evaluado la rentabilidad de las inversiones financieras realizadas por la tesoreria? Conirol Intemo y
Cumplimiento Normmativo: 29, ;Se lleva un control sobre la documentacion respaldatoria de todos fos
movimientos financieros? 30. ;Cudl es la calidad y frecuencia de los reportes financieros generados para la

toma de decisiones? 31. ;Se han implementado medidas para garaniizar la seguridad y confidencialidad de la
informacicn financiera? 32. ;Cual es el nivel de cumplimienfo de las normativas y regulaciones financieras
establecidas? 33. ;Se realizan auditorias infemnas y extemnas para evaluar el cumplimiento de los procesos
financieros? 34. ;Se cuenta con un plan de continuidad de operaciones y resguardo de datos financieros en

caso de contingencias? Transparencia y Rendicion de Cuentas: 35. ;Cual es el nivel de disponibilidad y
accesibilidad de la informacion financiera para los ciudadanos? 36. ;Se han implementado mecanismos de
rendicién de cuentas y transparencia en la gestion financiera? 37. ;Cudntas consuitas o solicitudes de
informacién financiera han sido atendidas por la tesoreria? 38. ;Cuél ha sido el nivel de safisfaccién de los
ciudadanos en relacién a la disponibilidad de informacidn financiera? Recursos Humanos y Capacitacién: 38,

£ Cuédl es la distribucion del personal por dreas o funciones en la tesoreria? 40. ;Se han realizado evaluaciones

de desemperio y capacitaciones del personal en temas financieros y administrativos? 41. ;Cuél es el grado de
satisfaccion y productividad del personal en la gestion de tesoreria? Tecnologia y Sistemas de Informacion:

42. ;Qué sistemas y herramientas tecnolGgicas se utilizan para la gestion financiera y confable? 43. ;/Se han
implementado actualizaciones y mejoras en los sistemas de informacion financiera? 44. ;Cuél es la eficacia y
confiabilidad de los sistemas en la generacion de reportes financieros y control de informacién? Gestion
Ambiental y Responsabilidad Sccial: 45. ;Se han implementado medidas para la gestién sostenible de los
recursos financieros? 46. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los estédndares de responsabilidad social y
ambiental en la gestién financiera? 47. ;Se han flevado a cabo acciones para la reduccién de la huella ambiental

y social en los procesos financieros? Aspectos Legales y Fiscales: 48. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de
obligaciones fiscales y normativas legales en la gestion financiera? 49. ;Se han implementado procedimientos

para reducir los riesgos legales y fiscales en Ia tesoreria? Planificacién Financiera y Efectividad: 50. ;Se ha
desarrolfado un plan estratégico de gestion financiera a corfo, mediano y largo plazo? 51. ;Cual ha sido fa
efectividad en la implementacion de los objetivos y metas financieras establecidos? 8§2. ;Se han realizado
evaluaciones periddicas del desemperio y logros financieros comparando con el plan estratégico? Gestlién de

Riesgos y Control Intemo: 53. ¢Se han identificado y evaluado los riesgos financieros y medidas de control

para su mifigacion? 54. ;Cudl es el nivel de efectividad en la gestion de riesgos y control intemo financiero?
Atencion a la Ciudadania: 55. ; Cuél es el nivel de satisfaccion de los ciudadanos y confribuyentes en la atencion

y gestién de la tesoreria? Innovacion y Mejora Continua: 56. ;Se han implementado medidas de innovacion y

mejora continua en la gestién financiera? 57. ¢ Cuél es el nivel de adopcitn de précticas de innovacion y mejora

continua en fa tesoreria? Geslion de Procesos y Proyectos: 58. ¢ Se ha implementado un sistema de gestion

de procesos y proyectos para optimizar la gestion de la tesoreria? 59. ;Cuél es el nivel de efectividad en los
procesos y proyectos implementados? Gestién de Pagos y Cobros: 60. ;Cuél es la eficiencia en la gestion de

% pagos y cobros, y en la relacicn con los proveedores? Recursos y Financiamiento: 61, ;Se ha logrado optimizar
la gestién de recursos y financiamiento para garantizar la sostenibilidad financiera? 62. ;Cémo ha evolucionado
la,gestion financiera y su efectividad en el uso de recursos y financiamiento? Evaluaciones y Auditorias: 63.

dntas evaluaciones intemas y auditorias externas se han llevado a cabo para la tesoreria? 64. ;Cudl es el

ivel de cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones de evaluaciones y audilorias? Gestion de
ontingencias y Crisis: 65. ;Se ha implementado un plan de contingencia y gestion de crisis financiera? 66,

;Cudl es la efectividad en la gestion de conlingencias y la respuesta a crisis financieras? Comunicacion e

reagen Institucional: 67. ;Cudl ha sido ef papel de fa lesoreria en la creacion de una imagen institucional y
respansable? Proyectos y Alianzas Estratégicas: 68. ;Se han implementado proyectos y alianzas estralégicas
D hptimizar la gestién financiera? 69. ;Cudl ha sido la efectividad de fos proyeclos y alianzas estratégicas
mplémentados en la tesoreria? Evaluacion de Impaclo y Resultados: 70. ;Cuél es el impacto y resultados de
las acciones implementadas en la gestion financiera? 71. ;Se han llevado a cabo evaluaciones de impacto y
resultados para las acciones implementadas? Recopifacion y Anélisis de Dafos: 72. ;Se ha realizado una
recopilacion y andlisis de dalos para la foma de decisiones financieras? 73. ;Cual es el nivel de precision y
fiatiig=ti e Tos datos utilizados en la toma de decisiones financieras? Gestién de la Deuda Puablica: 74. ;Cuél
ha sido la eficiencia en la gestion de la deuda pablica y sus implicaciones para las finanzas de fa tesoreria?
Gestién de Activos Financieros: 75. ;Cémo se gestionan los activos financieros y qué resultados se han
obtenido? Reduccién de Costos y Eficiencia Operativa: 76. ;Se han implementado medidas de reduccion de
coslos y eficiencia operativa en la tesoreria? 77. ;Cuél es el nivel de efectividad en la implementacién de
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medidas de reduccion de costos y eficiencia operativa? Sostenibilidad Financiera y Transparencia: 78. ;Se ha
logrado garantizar la sostenibilidad financiera en el marco de las politicas de transparencia? Gestion de la
Liquidez y Riesgos Financieros: 79. ;Como se ha abordado la gestion de la liquidez y los riesgos financieros
en la tesoreria? 80. ;Cual es el nivel de efeclividad en fa gestion de la liquidez y los niesgos financieros?
Relaciones Inteninstitucionales y Cooperacién Intemacional: 81. ;Qué tipo de relaciones intennstitucionales y
cooperacion intemnacional se han establecido en la gestion financiera? 82. ;Cudl ha sido el impacto de las
relaciones inferinstifucionales y cooperacion intemacional en las finanzas de la tesoreria? Estralegias y
Planificacion a Corfo y Largo Plazo: 83. ;Se ha elaborado una estrategia y planificacién a corto y largo plazo
en la gestion financiera? 84, ;Cudl es el cumplimiento de fos objetivos y metas de la estrategia y planificacion
financiera? Cumplimiento de Nommativas y Estindares de Calidad: 85. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de
las normalivas y esténdares de calidad en la gesticn financiera? 86. ; Se ha implementado un sistema de gestion
de calidad en la tesoreria? Comunicacion y Transparencia: 87. ;Existe un canal de comunicacién y
transparencia con los ciudadanos y usuarios en refacién a la gestion financiera? Evaluacion de !Impacto y
Resultados: 88. ;Cuél ha sido ef impacto y resultados de las acciones implementadas en la gestién financiera?
89. ¢Se han llevado a cabo evaluaciones de impacto y resultados para las acciones implementadas?
Tecnologfa y Sisternas de Informacion: 90. jLa tesoreria cuenta con sistemas y herramientas tecnoldgicas para
fa gestion financiera eficiente? 91. ;Se han implementado actualizaciones y mejoras en los sistemas de
informacion financiera? Gestion de Riesgos y Control interno: 92. ;Se han identificado y evaluado los riesgos
financieros y medidas de control para su mitigacién? 93, ¢ Cual es el nivel de efectividad en la gestion de riesgos
y control infemo financiero? Gestion del Patrimonio Plblico: 94. ;Cémo se gestiona y protege el patrimonio
pliblico en el marco de la gestion financiera? Responsabilidad y Etica; 95. ;Se han implementado medidas de
responsabilidad y éfica en la gestién financiera? 96. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las medidas de
responsabifidad y élica en la gestion financiera? Recursos Humanos y Capacifacion: 97, ;Cudl es la
distribucicn y capacitacion del personal en Ia tesoreria? 98. ;Se han implementado acciones para mejorar la
capacitacién y productividad del personal en la.gestion financiera? Gobiemo Abierto y Participacicn Ciudadana:
99. ; Cémo se ha favorecido ef gobiemo abierto y Ia participacién ciudadana en la gestion financiera? 100. ¢ Cual
ha sido el impacto y resultados de las acciones implementadas en la gestion financiera?

DE PREVENCION DEL DELITO

1. (Cual es la tasa de delitos reportados en ef drea de responsabilidad de la direccion de prevencién del delito
en los iiftimos 4 afios? 2. ¢ Cudntos programas de prevencion del delito se han implementado en el Gltimo afio?
3. ;Cuadl es la eficacia de los programas de prevencion del delifo en términos de reduccion de la tasa delictiva?
4. ;Cuanlos talleres y capacitaciones sobre prevencion del delifo se han llevado a cabo en el dffimo afio? 5,
£Cudl es la tasa de pariicipacion de la comunidad en iniciativas de prevencion del delito en el tffimo afio? 6.
¢Se ha llevado a cabo una evaluacion de la percepcion de seguridad por parle de la comunidad en el drea de
responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 7. ;Cuanios casos de reincidencia delictiva se han
registrado entre los participantes en programas de prevencién del delito en el dltimo afio? 8. ;Cuél es la tasa
de cumplimiento de los objelivos de reduccion del defito establecidos por la direccién de prevencion del delito?
9. ¢ Se ha implementado un sistema de monitoreo y evaluacion de los programas de prevencion del defito? 10,
¢ Cuénlos anélisis de riesgo delictivo se han llevado a cabo en el iltimo afio? 11. ;Cudl es la tasa de eficacia
de las estralegias de prevencion del delito implementadas en el ditimo afio? 12. ; Se ha realizado un anélisis de
; i lendencias delictivas en el drea de responsabilidad de Ia direccion de prevencion del delito en el ditimo afio?
|

13. ¢ Cudntas iniciativas de colaboracion con otras entidades se han desarroliado para la prevencion del delito
. en el difimo afio? 14. ;Cudl es la tasa de adopcién de medidas de seguridad ciudadana porjparte de la
; comunidad en el drea de responsabilidad de la direccidn de prevencion del defito? 15. ;Se handfpiementado
l esirategias de prevencién del delito basadas en evidencia cientifica o buenas précticas en el’ultimo afio? 16.
Yo ¢Cuéntos programas de sensibilizacion y educacion sobre prevencion def delifo se han realizado en el ditimo
" aflo? 17. ;Cudl es la participacion de las autoridades focales y comunitarias en las iniciativas de prevencion dg
o delito en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 18, ;Se ha llevado a cabo n
} evaluacion del impacto social y econoémico de los delitos en el drea de responsabilidad de la direcciéri{d
; prevencion del defito? 19. ; Cudnfas investigaciones cientificas o estudios se han realizado sobre la prevenckin
del delito en ef ditimo afio? 20. ;Cudél es la tasa de seguimiento y evaluacion de los participantes en programas
o de prevencion del delito en el dftimo afio? 21. ; Se ha implementado un programa de vigitancia y monitoreo dej
Lo comportamiento delictivo en el drea de responsabilidad de Ia direccion de prevencion del delito? 22. ;Cuégh
y casos de éxito en la reduccién del delito se han logrado a través de las iniciativas de la direccién de preveficipn
del delito en el Ultimo afio? 23. ;Cudl es la tasa de participacién de organizaciones de fa sociedad civif en
proyectos de prevencion del delito en el dltimo afio? 24, ;Se ha llevado a cabo un andlisis de las causas y
factores de riesgo del delito en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 25. ;Cudntos
casos de defeccion temprana y prevencion de sifuaciones de riesgo delictivo se han logrado en el tiltimo afio?

; 27
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26. ;Cual es la tasa de adopcion de practicas preventivas por parle de instituciones educativas y laborales en
el area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 27. ;Se ha implementado un sistema de
alerta temprana para identificar y prevenir situaciones de riesgo delictivo en el drea de responsabilidad de la
direccién de prevencién del defifo? 28. ;Cuénias iniciativas de promocion de valores y cohesion social se han
desarollado en ef difimo afio en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito? 29. ;Cual
es la tasa de adopcion de medidas de seguridad comunitaria por parte de vecinos y residentes en el drea de
responsabilidad de la direccidn de prevencién del delito? 30. ;Se ha implementado un sistema de informacitn
y difusién de alertas y recomendaciones para la prevencion del delito en el drea de responsabilidad de la
direccién de prevencion del delito? 31. ;Cuéntas estrategias de infervencion social y psicoldgica se han
implementado para prevenir el delito en el dltimo afio? 32. ;Cuél es la fasa de parilicipacién de grupos de
autoayuda y apoyo mutuo en la prevencion del delito en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion
del delito? 33. ¢ Se ha flevado a cabo una evaluacién de Ia eficacia de las esirafegias de resolucion de conflictos
en la prevencion del delifo en el difimo afio? 34. ;Cuéntas iniciativas de fomenlo al deporte y el esparcimiento
se han desarrollado para la prevencion del delito en el ditimo afio? 35. ;Cudl es la lasa de participacién de
Jévenes y adolescentes en programas de prevencion del delito en el drea de responsabilidad de la direccién de
prevencion del delito? 36. ;Se ha implementado un programa de integracién de grupos en situacion de
vuinerabilidad para la prevencion del delito en el ditimo arfio? 37. ;Cudéntas iniciativas de concienciacién sobre
la prevencion del delito se han desarrollado en el Ultimo afio? 38. ;Cudl es Ia tasa de participacion de entidades
religiosas y comunitarnias en la prevencion del delito en el drea de responsabilidad de Ia direccién de prevencion
del delito? 39. ;Se ha desarrollado un programa de prevencion def delito focalizado en 4reas de aita incidencia
delictiva? 40. ; Cudntas unidades de analisis territorial se han identificado para la implementacion de programas
de prevencion del delito en el tiltimo afio? 41. ;Cuél es la tasa de adopcién de medidas de vigilancia comunitaria
por parle de los habilantes en zonas de aito rniesgo delictivo? 42. ;Se ha establecido un sistema de alerta
temprana para prevenir la criminalidad y el delito en areas de alta incidencia delictiva? 43. ;Cudntas iniciativas
de fortalecimiento de la cohesion social se han desarrollado para la prevencién del delito en el dlfimo afio? 44.
¢ Cuél es la tasa de parlicipacion de grupos marginados y en situacién de vulnerabilidad en programas de
prevencion del defito en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 45. ;Se ha
implementado un sistema de observacion del enfomo y defeccion de situaciones de riesgo delictivo en zonas
sensibles? 46. ; Cudntas campafias de sensibilizacién y concienciacién sobre la prevencion del delito se han
llevado a cabo en el Glfimo afio? 47. ;Cudl es la tasa de participacion de entidades académicas y de
investigacion en proyectos de prevencidn del delito en el drea de responsabilidad de la direccién de prevencion
del delita? 48. ;Se ha desarroflado un plan de accién para la prevencion def delito basado en analisis de datos
e indicadores de riesgo? 49. ;Cuantas esfrategias de intervencién comunitaria se han implementado para
prevenir el delito en el ditimo afio? 50. ;Cuédl es la lasa de elaboracion de diagnésticos y evalvacién de
necesidades en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 51. ;Se ha identificado y
priorizado un plan de accion oficial de prevencién def delito en base a la evaluacion de nesgos por parte de la
direccién? 52. ;Cuantas estralegias de fortalecimiento de la cohesién social se han implementado en el dltimo
afio en el area de responsabifidad de la direccién de prevencion del delifo? 53. ;Cuél es la tasa de participacién
de fa fuerza publica en actividades de prevencion del delito en el drea de responsabilidad de la direccién de
prevencion del delito? 54, ;Se ha implementado un programa de seguimienfo y evaluacién de las acciones y
resultados de prevencion del delito en el gitimo afio? 55. ;Cudntas iniciativas de infegracion y participacion
ciudadana_se han desarrolfado para la prevencion del delito en el dlfimo afio? 56. ;Cudl es [a lasa de
participacién comunitaria en la identificacién y resolucion de problemas de seguridad en el drea de
responsabilidad de la direccion de prevencion del delito? 57. ; Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia
de fas intervenciones de prevencion del delito en ef difimo afio? 58. ¢ Cuantas acciones de fortalecimiento de fa

Fl cion de medidas de aufoproteceion y prevencion por parte de la comunidad en el area de responsabifidad

%ﬁucionaﬁdad para la prevencion del delifo se han implementado en el dlfimo afio? 59. ¢Cuél es la fasa de
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a direccion de prevencion del delifo? 60. ;Se han establecido mecanismos de articulacion y cooperacion
interinstitucional para la prevencion del delito en el dltimo afo? 61. ;Cuédntas estrategias de difusion y
comunicacion sobre prevencion del delito se han implementado en el dftimo afio? 62. ;Cudal es la tasa de
adherencia de entidades pdblicas y privadas a acciones de prevencién del delito en el drea de responsabilidad

; i6n de prevencion del delito? 63. ¢ Se ha implementado un sistema de alerfa temprana para identificar
y prevenir situaciones de riesgo delictivo en el drea de responsabifidad de Ia direccién de prevencién del delito?
s Cudntas eslrategias de intervencion social y psicolégica se han implementado para prevenir el delito en el

vencién del delito en el tltimo afio? 66. ;Se ha implementado un programa de infegracién de grupos en

ituacion de vuinerabilidad para la prevencion del delifo en el ditimo afio? 67. ;Cudntas iniciativas de
concienciacion sobre fa prevencion del delito se han desarollado en el ulfimo afio? 68. ;Cual es la tasa de

28

Ed\: afo? 65. ;Cudl es la tasa de participacion de organizaciones de la sociedad civil en proyectos de
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participacion de entidades religiosas y comunitarias en la prevencion del delito en el drea de responsabilidad de
la direccién de prevencién del delifo? 69. ;Se ha desarrollado un programa de prevencion del delito focalizado
en dreas de alfa incidencia delictiva? 70. ;Cuantas unidades de analisis territorial se han identificado para la
implementacion de programas de prevencién del delito en el Gitimo afio? 71, ¢ Cual es Ia tasa de adopcion de
medidas de seguridad comunitaria por parle de vecinos y residentes en el drea de responsabilidad de la
direccion de prevencion del delifo? 72. ;Se ha implementado un sistema de aleria temprana para identificar y
prevenir la criminalidad y el delito en areas de alta incidencia delictiva? 73, ;Cudntas iniciativas de
fortalecimiento de la cohesion social se han desarrollado para la prevencion del delito en el ditimo afio? 74.
¢£Cual es la tasa de participacion de grupos marginados y en situacidn de vulnerabilidad en programas de
prevencion del delifo en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencién del delito? 75. ¢Se ha
implementado un sisterna de observacion del entomo y deteccion de situaciones de riesgo delictivo en zonas
sensibles? 76. ;Cuantas campafias de sensibilizacién y concienciacion sobre la prevencion del delito se han
llevado a cabo en el dltimo afio? 77. ;Cudl es la tasa de participacion de entidades académicas y de
investigacion en proyectos de prevencion def delito en el drea de responsabilidad de a direccién de prevencion
del delifo? 78. ¢ Se ha implementado un programa de integracién de grupos en situacion de vulnerabilidad para
la prevencion del delito en el ditimo afio? 79. ;Cuantas iniciativas de promocion de valores y cohesion social se
han desarrofiado en el ditimo afio para Ia prevencion del delito? 80. ;Cuél es Ia tasa de participacion de jovenes
y adolescentes en programas de prevencion del delito en el drea de responsabilidad de la direccién de
prevencion del delito? 81, ;Se ha implementado un programa de vigilancia y monitoreo del comportamiento
delictivo en el drea de responsabilidad de la direccion de prevencion dei defito? 82, ; Cuantos casos de deteccion
temprana y prevencién de situaciones de riesgo delictivo se han logrado en el Glitimo afio? 83. ;Cuél es la tasa
de adopcion de medidas de seguridad ciudadana por parte de fa comunidad en el drea de responsabifidad de
la direccion de prevencion del delito? 84. ;Se han implementado estrategias de prevencién del delito basadas
en evidencia cientifica o buenas pracficas en el dlfimo afio? 85. ;Cuénlos {alleres y capacitaciones sobre
prevencion del delifo se han llevado a cabo en el Gltimo afio? 86. ;Cudl es la tasa de participacion de la
comunidad en iniciativas de prevencion del delito en el dltimo afio? 87. ; Cuédntos programas de prevencién del
delito se han implementado en el ditimo afio? 88. ;Cuéal es la tasa de delifos reportados en el drea de
responsabifidad de la direccion de prevencién del delito en el Gltimo afio? 89. ;Cudntos casos de reincidencia
delictiva se han registrado enire los participantes en programas de prevencién del delito en el dltimo afio? 90.
;Cudl es la eficacia de los programas de prevencion del delito en términos de reduccién de la tasa delictiva?
DE VIALIDAD Y TRANSITO

1. ¢Cudl es la tasa de accidentes de tréfico en las carreteras bajo jurisdiccion de la entidad de vialidad y trénsito?
2. ¢Cuantos controles de alcoholemia y drogas se han realizado en los conductores en el dffimo afio? 3. ;Cudl
es la tasa de cumplimiento de los limites de velocidad por parte de fos conductores en las vias vigiladas? 4.
¢ Cuéantos regisfros de infracciones de transito se han emitido en el tlfimo afio y cudl ha sido su distribucion por
tipo de infraccién? 5. ;Cuél es la eficacia de la sefializacion vial en la prevencion de accidentes de trafico? 6.

- ¢Cudntos sistemas de conlrof de tréfico y semaforos se encuentran operativos y cuél ha sido su eficiencia en

la regulacion def flujo vehicular? 7. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de fas normativas de seguridad vial en las
obras de mantenimiento de carreleras? 8. ; Cuéantos operafivos de conirol y fiscalizacion de transporte de carga
se han llevado a cabo en el ditime afie? 9. ;Cual es el nivel de congestién vial en los puntos criticos de la red
de carreleras y cuales son las horas de mayor incidencia? 10. ; Cuéantas medidas de ingenieria fe trdfico se
han implementado para mejorar la fluidez y seguridad vial en el ditimo afio? 11. ;Cuél es Ia tasa dg’cumplimiento
de las normativas de emision de gases contaminantes por parte de los vehiculos en circulacieff? 12. ; Cuédntos
estudios de fransporie y movifidad urbana se han realizado en el Uifimo afio y cual ha sido su impacto en las
politicas de vialidad y transito? 13. ;Cudl es el porcentaje de vias que han sido sometidas a procesos de
mantenimiento y reparacién en el dftimo afio? 14. ;Cuanfos programas de educacion vial y concientizacion vi
se han lfevado a cabo y cual ha sido su alcance y eficacia? 15. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento d
normativa de licencias y permisos de conducir por parte de los conductores? 16. ;Cuéntas investigacione
accidentes de transilo se han realizado en el dltimo afio y cudl ha sido su impacto en la prevencion de fulu
accidentes? 17. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de la nommativa de transporte de pasajeros y carga por parte
de los operadores de transporte? 18. ;Cuédntos puntos de control y fiscalizacion vial se han establecido en fa
red de carreteras en el difimo afio y cual ha sido su eficacia? 19. ;Cual es el tiempo medio de respuesta y,
alencién a emergencias viales reportadas por los usuarios? 20. ;Cudntas campafias de concientizacio
seguridad vial se han llevado a cabo y cual ha sido su impacto en fa conducta de los conducfores? 21. ;Cual
es la tasa de incidencia de accidentes en cruces peligrosos y zonas de alto riesgo identificadas por la entidad
de vialidad y transito? 22. ;Cudntos procesos de evaluacion de la calidad del asfalto y pavimenio se han
realizado en el ultimo afio? 23. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las normafivas de carga y peso vehicular
por parte de los operadores de fransporie de carga? 24. ;Cudnios controles de estado técnico y mecanico de
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vehiculos se han realizado y cudl ha sido el porcentaje de vehiculos en incumplimiento? 25. ¢ Cuél es el nivel
de cumplimiento de las normalivas de seguridad en obras viales y mantenimiento de carreteras? 26. ;Cudntas
denuncias por infracciones de transito se han recibido y cudl ha sido fa eficacia en la aplicacién de sanciones?
27. ;Cudl es Ia tasa de ocupacion y eficiencia de los estacionamientos regulados por la entidad de vialidad y
trénsito? 28. ;Cuantos procesos de sefializacion y demarcacién vial se han llevado a cabo en el ditimo afio y
cudl ha sido su cobertura y eficacia? 29. ;Cudl es el nivel de cumplimiento de Ja normativa de transporte de
animales en la via publica por parte de los operadores de transporte? 30. ¢ Cuéntos procesos de planificacion
de rutas y horarios de transporte piiblico se han reafizado y cudl ha sido su impacto en la movilidad urbana? 31.
;Cudl es Ja tasa de cumplimiento de las normativas de seguridad en el transporte de escolares y estudiantes
por parte de fos operadores de transporte? 32. ;Cuéntos incidentes de obstruccion vial se han registrado en el
dltimo afio y cudl ha sido su impacto en la fluidez del transito? 33. ; Cuéntos accesos peatonales y pasos seguros
se han habilitado en la red vial y cudl ha sido su eficacia en fa seguridad de los peatones? 34. ;Cual es Ia tasa
de cumplimiento de las normativas de seguridad y ocupacion en eventos y concenlraciones masivas en la via
publica? 35. ; Cuéntas campafias de concientizacién y sensibilizacion vial se han llevado a cabo y cuaf ha sido
suimpacto en la conducta ciudadana? 36. ;Cudl es la tasa de fiscalizacion y control de las condiciones de carga
y transporte de mercancias en fa via ptiblica? 37. ;Cuéntos agentes de lrdnsito se encuentran activos en la
vigitancia y control de la via publica y cudl es su cobertura y eficacia? 38. ;Cudl es el porcentaje de penalizacién
y sancion a conductores infractores por parte de la enfidad de vialidad y trénsito? 39. ;Cudntas campafias de
prevencién de accidentes y habitos seguros de conduccién se han implementado y cudl ha sido su alcance?
40. ;Cudl es Ia tasa de incidencia de siniestros viales en zonas escolares y residenciales y cudl ha sido la
eficacia en su prevencién? 41. ;Cudntos controles de seguridad y vigilancia en cruces y rotondas se han
realizado y cuél ha sido su eficacia en la prevencion de colisiones? 42, ; Cuél es el nivel de cumplimiento de los
programas de educacion vial y seguridad vial en instituciones educativas y comunitarias? 43. ; Cuantos puntos
criticos de la red vial han sido identificados y cual ha sido el nivel de intervencién y mitigacion de riesgos? 44,
2Cudl es la tasa de siniestralidad y accidentes en vias urbanas y cudl ha sido su impacto en la movilidad y
seguridad ciudadana? 45. ;Cuéntas camparias de control y fiscalizacion de condiciones técnicas y mecanicas
de vehiculos se han realizado v cudl ha sido su tasa de incumplimiento? 46. ;Cuél es el nivel de seguridad y
vigilancia en zonas de estacionamiento y parqueo y cudl es el indice de incidentes y delitos relacionados? 47.
¢ Cudntos cursos y programas de formacién y actualizacién para agentes de trénsito se han llevado a cabo y
cuénto ha sido su nivel de adopcion? 48. ;Cudl es la fasa de deteccién e intervencion en comportamientos de
riesgo y conduccion temeraria por parle de los agentes de trénsito? 49. ;Cuénlas camparias de prevencion de
conductas peligrosas de conduccién se han flevado a cabo y cudl ha sido su efectividad en la reduccién de
accidentes? 50. ; Cudl es la tasa de participacicn y cumplimiento de la normativa de inspeccion técnica vehicular
por parte de los propietarios de vehiculos? 51. ;Cudntos puntos de control y regulacién de peso y carga en
vehiculos de transporie pesado se han establecido y cudl ha sido su eficacia? 52. ;Cudl es la tasa de sequridad
y vigilancia en cruces ferroviarios y pasos a nivel y cuél ha sido el nivel de incidentes y colisiones? 53. ;Cuantos
procesos de planificacién y mejora de la sefializacion y demarcacién de pasos peatonales se han flevado a cabo
y cudl ha sido su nivel de cumplimiento? 54. ;Cuél es el nivel de sefializacién y control de tréfico en areas de
trabajo y obras viales y cuél ha sido ef indice de incidentes y accidentes en estas zonas? 55. ;Cuantas
campafias de prevencion de distracciones y uso indebido de dispositivos moviles se han llevado a cabo y cual
f ha sido su nivel de concientizacion? 56. ;Cuél es la tasa de cumplimiento y adopcién de las normativas de
estacionamiento regufado por parte de fos conductores? 57. ;Cudntos procesas de monitoreo y control de fa
cafidad del aire’y emisiones vehiculares se han realizado y cudl ha sido su nivel de cumplimienlo? 58. ;Cual es
X&ive! de eficacia y cobertura de las campafias de educacién y formacién para conductores sobre normativas
& trénsito y seguridad vial? 59. ;Cuénfos casos de siniestros y emergencias viales se han atendido y cudl ha
'sido el tiempo medio de respuesta y atencion en el lugar del accidente? 60. ;Cual es Ia tasa de adopcién de
edidas de prevencién de accidentes en zonas de alla incidencia y cuél ha sido su impacto en Ia seguridad
ialg 61. ¢ Cuantos casos de congestion y colapso vial se han registrado y cuél ha sido su nivel de intervencion
“Iniligacion por parte de los agentes de transito? 62. ;Cudél es la tasa de cumpfimiento de las normas de
norte y estacionamiento de ciclistas por parte de los conductores y autoridades? 63. ;Cudntos operativos

y campanas de control y fiscalizacion de transporte informal se han realizado y cuél ha sido su nivel de reduccion
de incidentes? 64. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las normativas de uso y circulacién de vehiculos de
movilidad altemnativa en vias urbanas? 65. ;Cudnfos procesos de intervencion en casos de invasion de dreas
peatonales y detencién en lugares prohibidos se han registrado y cudl ha sido su tasa de incumplimiento? 66.
é asa de incidencia de incidentes y accidentes en zonas escolares y residenciales y cuéal ha sido el
nivel de intervencidn y prevencién? 67. ¢ Cudntas vias y cruces peligrosos han sido identificados y cuél ha sido
su nivel de intervencion y mejora en téminos de seguridad vial? 68. ;Cudl es el nivel de seguridad y vigilancia
en zonas de estacionamiento y parqueo y cual es el indice de incidentes y delitos refacionados? 69. ;Cuantos
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puntos de control y fiscalizacion vial se han establecido en Ia red de carreteras en el Ultimo afio y cudl ha sido
su eficacia? 70. ;Cuél es la tasa de deteccion e intervencién en comporiamientos de riesgo y conduccion
temeraria por parte de los agentes de transito? 71. ;Cuantas camparias de prevencion de accidentes y hébitos
seguros de conduccién se han implementado y cudl ha sido su alcance? 72. ;Cuél es la tasa de fiscalizacion y
control de las condiciones de carga y transporte de mercancias en la via piiblica? 73. ;Cuéantos agenfes de
transito se encuentran aclivos en la vigilancia y control de la via piblica y cual es su cobertura y eficacia? 74.
£ Cudl es el porcentaje de penalizacion y sancién a conductores infractores por parte de la entidad de vialidad y
transito? 75. ; Cudntas campanas de prevencion de conductas peligrosas de conduccién se han llevado a cabo
y cual ha sido su efectividad en la reduccion de accidentes? Espero que estas preguntas te sean titiles para
llevar a cabo la auditoria de vialidad y transito. jBuena suerie! Tt 05/14/2024 10:47 p. m. genera 100 preguntas
estadisticas para auditar a un érgano inferno de control Al Chat 05/14/2024 10:48 p. m. jClaro! Aqui tienes una
lista de 100 preguntas estadisticas que podrias utilizar para auditara un érgano intemo de controf;

DEL ORGANO DE CONTROL INTERNQ

1. ¢ Cudl es el porcentaje de cumplimiento de las actividades de control vy vigilancia realizadas por el 6rganc
intemno en el ditimo afio? 2. ; Cuantos casos de presunto fraude, corrupeion o irregularidades se han identificado
¥ gestionado en el difimo afio? 3. ;Cuél es la tasa de implementacion de recomendaciones y medidas
correctivas a partir de los informes emitidos por el érgano intemo? 4. ;Cudntos procesos de auditoria intema
se han realizado en el tltimo afio y cuél ha sido su grado de coberfura sobre los riesgos identificados? 5. ;Cudél
es la tasa de cumplimiento de los objelivos y metas establecidos por el érgano intemo en el plan anual de
trabajo? 6. ;Cudntas denuncias o quejas por posibles actos de corrupcién o faltas administrativas se han
recibido y gestionado en el dltimo afio? 7. ;Cudl es la fasa de efectividad de las actividades de prevencion y
deteccién de fraudes y actos imegulares por parte del drgano intemo? 8. ;Cudntos casos de incumplimiento de
normativas y leyes por parte de la entidad se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 9. ;Cuél es la tasa
de seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el érganc infemo en el ditimo afio? 10,
¢ Cuantos procesos de auditoria operativa o de desempefio se han realizado en el dgitimo afio y cual ha sido su
impacto en la mejora de procesos? 11. ;Cudl es la eficacia del proceso de seguimiento y monitoreo de los
planes de accién derivados.de las auditorias realizadas por el 6rgano intemo? 12. ;Cudntos casos de confliclos
de interés o ética profesional se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 13. ;Cuél es la lasa de
implementacién de procesos de mejora continua basados en las observaciones y halfazgos del érgano interno
en el dltimo afio? 14. ;Cudntos casos de incumplimiento de nonmativas élicas y de conducta se han identificado
y gestionado en el uffimo afio? 15. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de los plazos establecidos para la
realizacién de informes y reportes por parte del érgano infemo? 16. ;Cudnfos procesos de supervision y
monitoreo del sistema de control inftemo se han reafizado en el Gifimo afio y cudl ha sido su nivel de efectividad?
17. ¢ Cuél es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de control intemo por parte de la entidad
evaluada? 18. ;Cudntos casos de incumplimiento de nomnalivas de transparencia y rendicién de cuentas se
han identificado y gestionado en el ditimo afio? 19, ;Cuél es la tasa de deteccion y gestion de riesgos operafivos %
¥ estratégicos por parte del organo interno en el dftimo afic? 20. ;Cuantos casos de incumplimiento de
normativas de contratacién y adquisiciones se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 21. sCudl es la
tasa de seguimiento y monitoreo de las denuncias o quejas recibidas por el 6rgano interno en el ditimo afio? 22,

¢Cudntos casos de incumplimiento de normmativas de gestién de recursos financieros se han identificado y =
gestionado en ef ditimo ario? 23. ;Cudl es la tasa de implementacién de coniroles intemos efectivos para la
prevencion de irregularidades por parte de la enlidad evaluada? 24. ;Cuanfos casos de incumplimiento de
nommativas de geslion de recursos humanos se han identificado y gestionado en el Gltimo afio? 25. ;Cudl es la

tasa de efectividad del seguimiento y monitoreo de las medidas correctivas implementadas por la entidad tras
la infervencién del 6rgano inferno? 26, ;Cuéantos casos de incumplimiento de normativas de transparencia y
acceso a la informacion se han identificado y gestionado en el dlitimo afio? 27. ¢ Cual es fa tasa de efectividag
del programa de capacitacion y sensibilizacién sobre ética y valores institucionales impuisado por el 6rga
intemo? 28. ;Cuénfos casos de incumplimiento de normativas de seguridad de la infonnac? y proteccion i

datos se han identificado y gestionado en el Gitimo afio? 29. ;Cuél es la tasa de conocimiepto y cumplimie!
de las politicas y procedimientos por parte de los colaboradores de la enfidad evaluada?-30. ;Cuédntos casos
de incumplimiento de normativas de gestidon de resgos y continuidad del negocio se han identificado y
gestionado en ef dltimo afio? 31, ;Cual es el nivel de cumplimiento de normalivas y estandares éticos y de
canducta por parte de los colaboradores de la entidad evaluada? 32. ;Cuénlos casos de incumplimient

normalivas de gestién de tecnologias de Ia informacion se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 33.
¢Cual es la tasa de efectividad de las actividades de seguimiento y monitoreo continuo del sistema de control
infemo de la enfidad evaluada? 34. ;Cudntas recomendaciones y mejoras sugeridas por ef 6rgano intemo se
han implementado en fa entidad evaluada en el difimo afio? 35, ;Cuél es el impacto de las recomendaciones
def érgano intermno en la mitigacién y gestion de riesgos en la entidad evaluada? 36. ¢ Cuéntos procesos de
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andlisis y evaluacién de ffesgos se han llevado a cabo en la entidad evaluada en el dftimo afio? 37. ;Cudl es el
porcentaje de avance en la implementacion de fas medidas recomendadas para la gestion de riesgos
identificados? 38. ; Cudntos procesos de aplicacién de herramientas y métodos de control y supervision se han
realizado en la entidad evaluada en el dltimo ario? 39. ;Cuél es Ia tasa de cumplimiento de las normalivas y
politicas de gestion de riesgos por parte de la entidad evaluada? 40. ;Cuéntos procesos de supervision y
monitoreo de las dreas de riesgoe crilico se han realizado en la entidad evaluada en el difimo afio? 41. ;Cudl es
el nivel de cumplimiento de las nommativas y polificas de identificacién y gestién de riesgos por parte de fa
entidad evaluada? 42. ;Cuédntos procesos de evaluacion y revisién de los sistemas de control intemo se han
flevado a cabo en la entidad evaluada en el lfimo afio? 43. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las
recomendaciones y mejoras propuestas para el fortalecimiento del control intemo en fa entidad evaluada? 44.
¢ Cudntos procesos de seguimiento y monitoreo de medidas correclivas derivadas de evaluaciones de control
intemo se han realizado en la entidad evaluada en ef tifimo afio? 45. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las
normativas y estandares de controf intemo por parte de la entidad evaluada? 46. ; Cuantos procesos de asesoria
y consultoria en rnateria de control intemo se han llevado a cabo en la enfidad evaluada en el dftimo afio? 47.
£Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para reforzar la eficacia y
eficiencia def control infemo en la entidad evaluada? 48. ;Cudnfos procesos de supervision y monitoreo de la
efectividad de las medidas comrectivas se han realizado en la entidad evaluada en el dltimo afio? 49. ;Cudl es
el nivel de cumplimiento de las normativas y estdndares de eficacia y eficiencia del control interno por parte de
la entidad evaluada? 50. ;Cuéntos procesos de seguimiento y monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones emitidas por el drgano intemo se han realizado en la enfidad evaluada en el tiltimo afio? 51.
cCual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer el sistema de
controf intemo en la enftidad evaluada? 52, ;Cuéantos procesos de revision y actualizacién de los manuales de
control intermo se han realizado en la enfidad evaluada en el Gitimo afio? 53. ;Cudl es el nivel de cumplimiento
de las nommativas y estindares de revision y actualizacién de manuales de control intemo por parie de la enlidad
evaluada? 54. ;Cudanltos procesos de control y supervisién de éreas criticas en la entidad evaluada se han
levado a cabo en el dltimo afio? 55. ; Cuél es la lasa de cumplimiento de las normativas y estandares de control
y Supervision de dreas crificas por parte de la entidad evaluada? 56. ;Cudnfos procesos de revision y
actualizacion de politicas y procedimientos de control infemo se han realizado en la entidad evaluada en el
gltimo ario? 57. ¢ Cudl es el nivel de cumplimiento de las nommativas y estdndares de revisién y acfualizacién de
paliticas y procedimientos por parte de la enfidad evaluada? 58. ;Cudnfos procesos de evaluacion y revisién
de la efectividad y eficacia del control interno se han llevado a cabo en la entidad evaluada en el dltimo afio?
59. ;Cudl es Ia tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad
y eficacia del control intemo por parte de la entidad evaluada? 60. ;Cuéantos casos de incumplimiento de
nommativas y estandares de control intemo se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 61. ;Cuél es el
porcentaje de efectividad de las acciones correctivas implementadas en respuesta a incumpfimientos
identificados? 62. ;Cudantos casos de incumplimiento de normalivas y estandares de desarrolio de sistermas de
control interno se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 63. ;Cuél es la tasa de cumplimiento de fas
recomendaciones y mejoras propuestas para el desarrolfo de sistemas de control interno en la entidad
evaluada? 64. ;Cudantos casos de incumplimienio de nommalivas y esldndares de supervision de &reas criticas

/ se han identificado y gestionado en el ultimo afio? 65. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las
recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la supervisién de areas criticas en la entidad evaluada?

66. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo de politicas y procedimientos

de control intermo se han identificado y gestionado en el ulfimo afio? 67. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de

s recomendaciones y mejoras propuestas para el desarroflo de polificas y procedimientos de conirot interno

en la entidad evaluada? 68. ;Cuantos procesos de sensibilizacion y capacitacion en maferia de control infemo

st han llevado a cabo en la entidad evaluada en el ultimo afio? 69. ;Cual es el nivel de efectividad de los
procesos de sensibilizacion y capacitacion sobre nommativas y estandares de control infemo en la entidad
.evaluada? 70, ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision y monitoreo de
ctividad de medidas correctivas se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 71. ;Cuél es la tasa de

avayce en la implemeniacién y supervision de medidas comrecfivas en respuesta a incumplimientos
identificados? 72. ;Cuanfos procesos de verificacién y validacion de la efectividad y eficacia del control intemo

se han realizado en la enlidad evaluada en el dltimo afio? 73. ;Cuél es el porcentaje de cumplimienfo de las
recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer fa efectividad y eficacia del control intemo en la entidad
evaluada? 74. ;Cuédntas estrategias y programas de mejora continua en control infemo se han implementado

ilad evaluada en el dlfimo afio? 75. ¢ Cudl es el nivel de cumplimiento de las normalivas y estandares

e implementacién de estralegias y programas de mejora continua en control infemno por parie de la entidad
evaluada? 76. ;Cuéntos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision y moniforeo de
eficacia y eficiencia del control inferno se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 77. ;Cudl es la tasa
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de avance en la implementacion y supervision de estrategias y programas de mejora continua en control intemo
en fa entidad evaluada? 78. ;Cuéntos procesos de evaiuacion y revision de la efectividad y eficacia del control
intemo se han realizado en la entidad evaluada en el dltimo afio? 79, ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento
de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del control interno en la
entidad evaluada? 80. ; Cudntos casos de incumplimiento de normalivas y estandares de desarrollo de sistemas
de control infemo se han identificado y gestionado en el Uffimo afio? 81. ;Cual es la tasa de cumplimiento de
las recomendaciones y mejoras propuestas para el desarmollo de sistemas de control interno en la entidad
evaluada? 82. ;Cudntos casos de incumplimiento de normalivas y estandares de supervision de dreas criticas
se han identificado y gestionado en el dltimo afio? 83. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones
¥ mejoras sugeridas para fortalecer la supervision de areas criticas en la enfidad evaluada? 84. ; Cudntos cascs
de incumplimiento de normalivas y estandares de desarrollo de politicas y procedimientos de control intemo se
han identificado y gestionado en el ditimo afio? 85. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones
¥ mejoras propuestas para el desarroflo de politicas y procedimientos de controf intermo en la entidad evaluada?
86. ;Cuantos procesos de sensibilizacidn y capacitacién en materia de control intemo se han llevado a cabo en
fa entidad evaluada en el ditimo afo? 87. ;Cudl es el nivel de efectividad de los procesos de sensibilizacion y
capacitacion sobre normativas y esténdares de control intemo en la entidad evaluada? 88. ;Cuéntos casos de
incumplimiento de normativas y estandares de supervision y monitoreo de efectividad de medidas correctivas
se han identificado y gestionado en el ditimo afio? 89. ;Cuédl es la tasa de avance en la implementacion v
Supervisidn de medidas correctivas en respuesta a incumplimientos identificados? 90. ;Cudntos procescs de
verificacién y validacion de la efectividad y eficacia del control intemo se han reafizado en fa enfidad evaluada
en el dltimo ano? 91. ;Cuél es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer Ia efecfividad y eficacia del control intemo en la enfidad evaluada? 92. ;Cudntas estralegias y
programas de mejora continua en control interno se han implementado en la entidad evaluada en el tltimo afio?
93. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normalivas y estandares de implementacion de estrategias y
programas de mejora continua en control infemo por parte de la entidad evaluada? 94. ;Cuéntos casos de
incumplimiento de normativas y estandares de supervision y monitoreo de eficacia y eficiencia del control infemo
se han identificado y gestionado en el dffimo afio? 95. ;Cual es la tasa de avance en la implementacion y
supervision de estrategias y programas de mejora continua en control intemo en la entidad evaluada? 96.
& Cuantos procesos de evaluacion y revision de la efeclividad y eficacia del controf intermo se han realizado en
la entidad evaluada en el dltimo afio? 97. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y
mejoras sugeridas para fortalecer la efectividad y eficacia del control intemo en Ia enfidad evaluada? 98.
¢Cuantos casos de incumplimiento de normativas y esténdares de desarrollo de sistemas de controf interno se
han identificado y gestionado en el ditimo afio? 89. ;Cudl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones
¥ mejoras propuestas para el desamolio de sistemas de control interno en la enfidad evaluada? 100. ;Cuéntos
casos de incumplimiento de normativas y estdndares de supervision de areas criticas se han identificado y
gestionado en el ditimo afio?

1. ;Cuanfas denuncias proceso el drgano sancionador en el Uitimo afio? 2. ;Cudél fue el promedio mensual de
denuncias recibidas por el 6rgano sancionador en el ditimo aifo? 3. ;Cuantos casos activos de investigacion
tuvo el drgano sancionador en el dltimo afio? 4. ;Cuél fue el tiempo promedio de duracién de las investigaciones
llevadas a cabo por el drgano sancionador en el tlfimo afio? 5. ¢Cuanlas sanciones impuso el érgano -
sancionador en el dlfimo afio? 6. ;Cudl fue el promedio mensual de sanciones impuestas por el drgano
sancionador en el dlfimo afio? 7. ;Cudntas sanciones fueron impugnadas o apeladas én el ditimo afio? 8, ; Cudl

en el diimo afio? 11. ;Cuéntos recursos de revision de sanciones fueron presentados
sancionador en el difimo afio? 12, ;Cudl fue el parcentaje de recursos de revisicn resueltos a favor del infractor

en el dftimo afio? 13. ;Cuanias audiencias se levaron a cabo para el desahogo de pruebas y argumentos gifé
ultimo afio? 14, ;Cuél fue la duracién promedio de las audiencias realizadas por el érgano sancionador én

ultimo afio? 15, ¢ Cuantas resoluciones dicté ef érgano sancionador en el ditimo afio? 16. ¢ Cuél fue el proméd
mensual de resoluciones emitidas por el drgano sancionador en el itimo afio? 17. ¢ Cudntas resoluciones fueron
impugnadas o apeladas en ef ditimo afio? 18. ;Cual fue el porcentaje de resoluciones impugnadas o apeladas

con respecto al total de resoluciones emitidas en el dftimo afio? 19, ;Cudntas resoluciones fueron mvocad!%%L
modificadas como resultado de una impugnacion en el tltimo afio? 20. ;Cuél fue el porcentaje de resolucione
revocadas o modificadas como resultado de una impugnacién en el ditimo afio? 21. ;Cuantas-medidas
cautelares se dictaron en el dltimo afio? 22. ; Cuél fue el porcentaje de medidas cautelares que se mantuvieron
vigentes hasta la resolucion definitiva en el Uitimo afio? 23. ;Cuéntos procedimientos sancionadores se iniciaron

de officio en el dltimo afio? 24. ; Cudl fue el promedio mensual de procedimientos sancionadores iniciados de
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oficio en el ditimo afio? 25. ;Cudntas visitas de verificacion se llevaron a cabo en el titimo afio? 26. ; Cual fue

el promedio mensual de visitas de verificacion realizadas por el rgano sancionador en el titimo afio? 27. ; Cual

fue ef porcentaje de casos en los que se determind la existencia de infracciones duranle las visitas de
verificacion en el Ultimo afio? 28. ¢ Cudntos acuerdos de solucidn de controversias se alcanzaron en el difimo

afio? 29. ;Cudl fue el porcentaje de acuerdos de solucién de controversias que fueron cumplidos por las partes

en el 4ltimo afio? 30. ; Cudntas medidas de apremio se impusieron en ef gifimo afio? 31. ;Cual fue el porcentaje

de medidas de apremic cumplidas por los infractores en el ditimo afio? 32. ;Cudntos recursos de queja o
inconformidad fueron presentados ante el érgano sancionador en el titimo afio? 33. ; Cudl fue el porcentaje de
recursos de queja o inconformidad resueftos a favor del quejoso en el ditimo afio? 34. ¢ Cuantas suspensiones
cautelares se dictaron en el titimo afio? 35. ;Cudl fue el porcentaje de suspensiones cautelares que se
mantuvieron vigentes hasta la resolucion definitiva en el tltimo afio? 36. ;Cudntas resoluciones definitivas se
emitieron en el Gitimo afio? 37. ¢ Cudl fue ef promedio mensual de resoluciones definitivas emitidas por el organo
sancionadoren el titimo afo? 38. ; Cuadntas resoluciones definitivas fueron impugnadas o apefadas en el difimo

afio? 39. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones definitivas impugnadas o apeladas con respecto al total de
resoluciones definitivas emitidas en el dltimo afio? 40. ;Cudnlas resoluciones definitivas fueron revocadas o
modificadas como resulftado de una impugnacioén en el dltimo afio? 41. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones
definitivas revocadas o modificadas como resultado de una impugnacién en el ditimo afio? 42. ; Cuénlos criferios

de interpretacion o precedentes administrativos se emitieron en ef ltimo afio? 43. ;Cudl fue el promedio
mensual de criferios de inferpretacién o precedentes administrativos emitidos por el érgano sancionador en el

dltimo afio? 44. ;Cudéntas notificaciones de incumplimiento a resoluciones se efectuaron en ef titimo afio? 45,

¢ Cual fue el porcentaje de incumplimientos a resoluciones que se subsanaron deniro del plazo establecido en

el tltimo afio? 46. ;Cuéntas medidas de apremio se impusieron por incumplimiento a resoluciones en el dllimo

afio? 47. ;Cuél fue ef porcentaje de cumplimiento de medidas de apremio impuestas por incumplimiento a
resoluciones en el ultimo afio? 48. ;Cuénfos procedimientos de gjecucion de resoluciones se iniciaron en el

altimo afio? 48. ;Cudl fue el promedio mensual de procedimientos de ejecucién de resoluciones iniciados por

el érgano sancionador en el dlfimo afio? 50. ;Cudntos procesos sancionadores concluyeron con la declaracion

de no infraccién en el ditimo afio? 51, ;Cudél fue el porcentaje de procesos sancionadores que concluyeron con

la declaracién de no infraccién en el tiftimo afio? 52. ;Cudntas conciliaciones se lograron en el dlfimo afio? 53.

£Cudl fue el porcentaje de conciliaciones que se cumplieron en el iffimo afio? 54. ;Cuéntas audiencias de
pruebas y alegatos se celebraron en el itimo afio? 55. ;Cuél fue el tiempo promedio de duracién de las
audiencias de pruebas y alegatos en el titimo afio? 56. ; Cuéntas nolificaciones de resolucién se realizaron en

el titimo afio? 57. ;Cuél fue el porcentaje de notificaciones de resolucién que se efectuaron dentro de los plazos
establecidos en el ditimo afio? 58. ;Cudntas resoluciones se dictaron en el Gltimo afio a raiz de inspecciones y
fiscalizaciones realizadas por el érgano sancionador? 59. ;Cuél fue el porcentaje de resoluciones dictadas a

rafz de inspecciones y fiscalizaciones que fueron impugnadas o apefadas en el dltimo afio? 60. ;Cuantas
resoluciones fueron revocadas ¢ modificadas como resuifado de una impugnacion en el Gitimo afio a raiz de
inspecciones y fiscalizacicnes? 61. ;Cudnlos convenios de cumplimiento voluntario de obligaciones se
celebraron en el ditimo afio? 62. ;Cual fue el porcentaje de cumplimiento de convenios de cumplimiento

/ voluntario de obligaciones en el ulfimo afio? 63, ;Cudnlos recursos de inconformidad se presentaron por
resoluciones emitidas a rafz de inspecciones y fiscalizaciones en el Gitimo afio? 64. ;Cuél fue el porcentaje de
recursos de inconformidad resueitos a favor del quejoso en el Gifimo afio a raiz de inspecciones y
sdalizaciones? 65. ;Cuantas medidas de apremic se impusieron en el Gltimo afio a raiz de inspecciones y
¥calizaciones? 66. ;Cudl fue ef porcentaje de medidas de apremio cumplidas por los infractores en el dltimo

a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? 67. ;Cuantos recursos de queja se presentaron por actuaciones

del 6rgano sancionador en el Ultimo afio? 68, ; Cual fue el porcentaje de recursos de queja resueltos a favor def
quejoso en el Gltimo afo? 69. ¢ Cuantas resoluciones de queja se emitieron en el ditimo afio? 70. ;Cudl fue ef
porcentaje de resoluciones de queja emilidas en el Uitimo affo a favor del quejoso? 71. ;Cudntos recursos
aginistrativos se resolvieron a favor del recurrente en el difimo afio? 72. ¢ Cudl fue el porcentaje de recursos
istrativos resuelfos a favor del recurrente en el Gitimo afio? 73, ; Cudnlos actos de autoridad se revocaron
ificaron en ef ditimo afio como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados? 74.
JCudl fue el porcentaje de aclos de auforidad revocados o modificados como resuffado de recursos
administrativos presentados por los afectados en el dilimo afic? 75. ;Cuéntas medidas de apremio se
impusieron en el dltimo afio como resultado de recursos administrafivos presentados por los afectados? 76.
gCué;Hf;Ungﬁmentaje de medidas de apremio cumplidas por los infractores en el difimo afio como resultado
de’ administrativos? 77. ¢ Cuantas suspensiones cautelares se dictaron en el Gltimo afio como resuftado
de recursos administrativos presentados por los afectados? 78. ;Cudl fue el porcentaje de suspensiones
cautelares que se mantuvieron vigentes hasfa la resolucidon definitiva en el Gftimo afio como resultado de
recursos administrativos? 79. ;Cuantas resoluciones definitivas se emitieron en ef Gltimo afio como resultado
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de recursos administrativos presentados por los afectados? 80. ; Cudl fue el promedio mensual de resoluciones
definitivas emitidas como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el diltimo afio?
81. ¢Cudntas resoluciones definitivas fueron impugnadas o apeladas en el dltimo afio como resulfado de
recursos administrativos presentados por los afectados? 82. ; Cuél fue el porcentaje de resoluciones defnitivas
impugnadas o apeladas con respecto al fotal de resoluciones definitivas emitidas como resulfado de recursos
administrativos presentados por los afectados en el ultimo afio? 83. ;Cuédnfas resoluciones definitivas fueron
revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en el ditimo afio como resulfado de recursos
administrativos presentados por los afectados? 84. ;Cudl fue el porcentaje de resoluciones definitivas
revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en el dgitimo afic como resulfado de recursos
administralivos presentados por los afectados? 85. ;Cudnlos criterios de interprefacién o precedentes
administrativos se emitieron como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el
titimo ario? 86. ;Cual fue ef promedio mensual de criterios de interpretacion o precedentes administrativos
emifidos como resullado de recursos administrativos presentados por los afectados en el dltimo afo? 87.
¢Cuéntas nolificaciones de incumplimiento a resolucicnes se efectuaron como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados en el tifimo afio? 88. ; Cual fue el porcentaje de incumplimientos
a resoluciones que se subsanaron dentro del plazo establecide como resultado de recursos administrativos
presentados por los afectados en el ditimo afio? 89. ;Cuédnfas medidas de apremio se impusieron por
incumplimiento a resoluciones como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en ef
tiltimo ario? 90. ; Cual fue el porcentaje de cumplimiento de medidas de apremio impuestas por incumplimiento
a resoluciones como resultado de recursos administrativos preseéntados por los afecfados en el gifimo afio?”

A lo que el sujeto obligado respondi¢ algunas de las preguntas y en otras, puso a

disposicidn la informacion en consulta directa, en los siguientes términos:

El que suscribe C. Palemdn Meléndez Canales, titular del drea de Transparentia del H.

Ayuntamiento de Xicolepec, 2021-2024 informa a usted lo siguiente; 1 )

i H
Que canrespecto a la solicitud de folio 210445024000027, con lscha de 01/08/2024; con harariode | N

13:45:56 hrs., qué asigna; donde presenta una solichud de Fnlurmacién;qye textualmente dice:

Solicito informacién, del archivo adjunte, las preguntas que tiene temporalidad, solicito su

respuesta con dicha temporaldad, de las que no tienen tempo'ra}idad las solicita a S aiios

restrospectiva a la fehcha de'la presente solicitud, asi misme, s'i [? Informacidn es muy pefef
. [ .

pueden remitir pfd o en formato zip o rar al correo angcl:morah‘assularcs@gmall.com, fas ligasky

links de sus contestaciones deben de ser sin acortadore ¥ no contener su archivos codipo malicioso.
| %
Al tespecto le informa que via oficios de fecha de 09 de julio e 2024 ¥ nimero de Exp: TRIMX-21-

24/A1f1033-1043, se le notificd a las dreas responsaliles del mnncjo: de la informacidn CONTRALOR
MUNICIPAL TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE CERESO, DIRECC!GI:\I DE OBRAS PUBLICAS, DIRECC
OE CATASTRO £ IMPUESTO PREDIAL, SECRETARIA DEL ATUNTAMIENTO, DIRECCON DE YIALID,
' TRANSITO MUNICIPAL,DIRECCION BE PREVENCION DEL DEU\'o,mnE':cc'mn DE RASTRO, DIRECCION DE
IDUSTRIAY COMERCIO Y REGISTRO CIVIL para que diera resf.wes:a pr‘ec‘isa alamisma solicitud con folio

210445024000027. i J—éL i
Enese mismo tenor del patrafo iediato anierior las dreas an"tc-‘s mencienadas dicron respuests !

(Se anexa copia simple) . { ,
'

VL .
Que con fundamento en el articulo 152 Segundo Parralo, 153 P}rirneru v Segundo Pdrrafodotaley -

de Transparencia y Atceso a la Infarmacidn Piblica del Estado de Puebla, s le da respuesta a la solicizud

. - }

da folio 210445624000027 haclends de su tonocimiento lo siguiente; que se genera 12 respuesta a lravés de /
I

ur hipervinouto gue es ol sigulente: i ! .
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hitog://xicotepacnuebla sob. muf 2024/ 2TRIM2A/TRANS PARENCIASSOLICITUR-22-2024, pdf

En ese mismo sentido los apartados que tiene coma respuesta la teyenda {que se pone a disposicidn
del solicitante dicha respuesta en las uficings de 13 Unignd de Transparencia para su consulla y veriticacidn),
se funda y se motiva en ol artigulo 153 de (3 Ley De Transparencla Y Acceso A La Informackdn Publica Del
Estado de Pucbla, toda vez que Fi fnfarmadidn solicitada Implica procesamiento de documontos , CUya
entrega o repreduccidn sobre pasa a nuestras capacidides téenlcas para cumplir con la solicitud |, en log

plazos establecidas para dichos efectos,

‘Por ko tanto, se pone a disposiclén del solicitante los decumentos en cansulta directa a travds de Lo
Unldad de Transparencia de e¢ste M. Ayuntamiento, de las respuestas que ticnen 13 leyenda antes

mencionada,

Es del conocimiento que la efapa en 13 que sc encuentra esta administracion se ha conjuntado carga
de trabajo elevada rumbo al clerve de adntinistracidn; asf tambldn es ol caso de esta administracidn que of
parsonal de 133 diferentes iireas se encuentra hmitade para ol cumplimiento de diferentes acciones y
aperaciones que demanda el servicio pablice, no obstante a todo esto al poner a disposicidn del solicitante
los documentes antes mencionados, asf también pancnios a su disposicidn copia simgle de los mismas o en
su ¢aso copia certificada si asi lo desea previo pago conforme a 1a Ley de Ingeesos para el municipio de

Xicotepec ejercicio 2024,

Sin embargo, el entonces solicitante interpuso el presente medio de impugnacién

alegando lo siguiente:

“Solicito se de contestacion a mi solicitud de informacion, puesto gque no poseo
los medios para poder hacer la cosulta de manera presencial como indica la
unidad de trasnparencia, ademas de que por tal motivo ofreci mi correo personal
para que me invien dicha informacion.”

En ese sentido, el sujeto obligado en su informe justificado expreso que envid a la
/ persona recurrente un alcance a la respuesta inicial, a través de un correo

elgetrénico que contiene una liga electronica con la respuesta en alcance a la
licitud de acceso a la informacién.

De lo anterior se dio vista al recurrente para que dentro del término de tres dias
@25 siguientes al de estar debidamente notificado manifestara lo que a su

ho e interés conviniera, sin que expresara manifestacién alguna.

Del apalisis de las constancias se desprende que la persona recurrente interpuso el
presente medio de impugnacion, en el cual alego la entrega o puesta a disposicién
de la informacion en una modalidad distinta a la solicitada, al considerar que el
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sujeto obligado no debid de haber puesto en consulta directa parte de la informacion
requerida, cambio de modalidad que se advierte al hacer la revision de la
informacién remitida a través del link
(https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/SOLICITUD- |

27-2024.pdf) de su respuesta inicial, a manera de ejemplo se observa [o siguiente:

20. ; En qué medida se ha promovido la cultura de fransparencia y acceso a la informacidn dentro '
del ayuntamiento, desagregar por mes, sustente su dicho con pruebas, listas de asistencia yfo
fotograflas u otros medios comprobables? R=De forma anual.los elementos de pruebas y
evidencias se ponen a disposicién del solicitante para su consulta y verificacién en la unidad de
transparencia.

Ahora bien, de la respuesta' en alcance emitida por el sujeto obligado podemos
advertir, al abrir el link
(https:/ixicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/SOLICITUD27
-2024.pdf) remitido mediante correo deé fecha veintinueve de agosto de dos mil
veinticuatro, que el sujeto obligado dla respuesta directa a las preguntas que
anteriormente habia puesto a disposicion de la solicitante en consulta directa,, a %

manera de ejemplo se plasma lo siguiente:

20. ;En qué medida se ha promovido la cultura de transparencia y acceso a la informacién
dentro del ayuntamiento, desagregar por mes, sustente su dicho con pruebas, listas de
asistencia yfo fotograffas u otros medios comprobables? R=Se pone a disposicién los
siguientes enlaces para su consulta; donde se desglosa la informaclén de cdmg se ha
promovido la cultura de transparencla y acceso a la informacién dentro del %ﬂmienm
hitps:/xicote

sustentante con evidencias y fotografias.
XICX g __":\:
nsparencia.pdf f. !

iips:/ixicotepecpuabl b, myEVIDENCIAS2023/4TOTRIM23/TRANS PARENCIA/atenciones

~ I - n;zu,, 23 l[ ¢ —
hitps:/ixicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/2DOTRIM23/TRANSPARENCIA/atenciones
a i cia
105 /ixi la.gob.mx/EVI ClI 411 IM24/TRANSPAREN XX- -~...__'_ Y ea.
ES.pdf
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Por lo tanto, en el caso que nos ocupa, la inconformidad esencial del agraviado fue
el cambio de modalidad, sin embargo, el sujeto obligado en un alcance de su
respuesta inicial, dio respuesta directa a las preguntas propuestas, es por ello que
se llega a la conclusién de que el sujeto obligado ha complementado la respuesta,
ya que dicha contestacion guarda relacion con lo que pidié el inconforme; en

consecuencia su pretension quedoé colmada.

Por lo anteriormente referido, es evidente que el acto de autoridad impugnado ha
variado su contenido colmando lo requerido por el hoy recurrente, en consecuencia,
deviene improcedente continuar con el presente recurso, por no existir materia para
el mismo, resultando la actualizacion de |la causal de sobreseimiento, prevista en la
fraccion lll del articulo 183, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica del Estado de Puebla. '

Es por ello, que en virtud de los razonamientos vertidos y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 181, fraccion 1l, y 183, fraccion lll, de [a Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publlca del Estado de Puebla, este Organo
Garante determina SOBRESEER el presente asunto en los terminos y por las

consideraciones precisadas.

PUNTO RESOLUTIVO.

Unico. se SOBRESEE el recurso de revision, por las razones expuestas en el

ﬁderando CUARTO de esta resolucion.
% | momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo. Notifiquese la presente resolucion en el

—medioque sefialo el recurrente y por el Sistema de Gestion de Medios Impugnacion

§ci£ la Plataforma Nacional de Transparencia de!l Honorable Ayuntamiento de
i

otepec de Juarez.
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ﬁ Sujeto Obligadc: Honorable Ayuntamiento de
//ﬁ ’m Xicotepec de Juarez, Puebla
N m / ‘ Ponente: Francisco Javier Garcia Blanco.
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Expediente: RR-0751/2024

JTTUTD O TRAMSPARTNCA ACCISD A LA
HRORMALION BUELIGA Y FROTECLON BE

DATCS PERSONALES DFL ES-ADO CERLEBLA

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMi LEON ISLAS, siendo ponente el segundo de los
mencionados, en Sesidén Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla cie
Zaragoza, el dia veinticinco de septiembre de dos mil veinticuatro, asistidos por
i

|

HECTOR BERRA\PILONI.
COORDINADOR GE _JURIDICO.

PD1/FJGB/RR-0751/2024VMIM/RESOLUCION
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