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Versiéon Publica de RR-0941/2024, que contiene informacion clasificada como

confidencial

Fecha de elaboracion de [a versién publica

El 20 de enero de 2025.

Fecha y niimero del acta de la sesion de
Comité donde se aprobé la version publica.

Fecha 24 de enero del 2025 y Acta de
Comité de Sesidn Ordinaria nimero 2.

El nombre del area que clasifica.

Ponencia dos.

La identificacién del documento del que se
elabora la versién publica.

RR-0941/2024.

Paginas clasificadas, asi como las partes o
secciones que la conforman.

1. Se eliminé el nombre del recurrente de la
pagina 1.

Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento, el o los articulos, fraccidén(es),
parrafo(s) con base en los cuales se sustente
la clasificacion; asi como las razenes o
circunstancias que motivaron la misma.

Articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, 7 fraccion Xy 134 fraccion [ de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, numeral
trigésimo octavo fraccidbn primera de los
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificaciéon y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracion de
Versiones Publicas, 3 fraccion IX de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, v 5
fraccion VIl de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla

Nombre y firma del titular del area.

' Rita Eién eras Huesca.

is da.

Nombre y firma del responsable del testado
(en su caso).

Nombre de las personas ¢ instancias
aulorizadas a acceder a la informacion
clasificada

Institute de Transparencia, Acceso ala
-Informacion Publica y Proteceidn de Datos
Personales del Estado de Puebla.
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Sujeto Obligado: Secretaria de Salud

Folio: 211200724000644
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
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Sentido de la resolucion: SOBRESEE y CONFIRMA.
Visto el estado procesal del expediente nimero RR-0941/2024, relativo al recurso

de revision interpuesto por el solicitante [=[[ylliElldM €n lo sucesivo el recurrente,
en contra de la SECRETARIA DE SALUD, en lo continuo el sujeto obligado, se
procede a dictar resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES.

l. Con fecha seis de agosto de dos mil veinticuatro, el hoy recurrente remitié una.

solicitud de acceso a la informacién publica al sujeto obligado, misma que quedd
registrada bajo el nimero de folio sefialado al rubro.

Il. B diecinueve de septiembre de este afo, el sujeto obligado dio respuesta al

| consistente en nombre del recurrente

recurrente sobre la solicitud de acceso a la informacion.

lI. El dia veinticinco de septiembre’ del afio en. curso, el entonces solicitante

interpuso el presente recurso de revisién, en contra de la respuesta otorgada por el
sujeto obligado a su peticion de informacién. ' ' )‘\

IV. Por auto de veintiséis de septiembre del presente afio, la Comisionada

les en Posesion de Sujetos Obligados, y 5

presidente tuvo por recibido el medio de impugnacidn interpuesto, mismo al qu

asigno el nimero de expediente RR-0941/2024 y fue turnado a su ponencia par.
tramite respectivo.

bla. En virtud de tratarse de un dato personal

V.En proveido de tres de octubre de dos mil veinticuatro, se admitié el re¢urso de

revision interpuesto y se ordend integrar el mismo. De igual forma, se puso La
\
~disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,

manifestaran [0 que a su derecho conviniere y ofrecieran pruebas y/o alegatos.

Generales en Materia de Clasificacion y
General de Proteccion de Datos Persona

Sujetos Obligados del Estado de Pue

Asimismo, se ordend notificar el recurso de revision al Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, para efecto de que rindiera su informe justiﬂdado
y anexara las constancias que acreditaran el acto reclamado, asi como-las demas
pruebas y/o alegatos que considerara pertinentes.
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Sujeto Obligado: Secretaria de Salud

Folio: 211200724000644
.Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0941/2024.

Por otra parte, se hizo del conocimiento del recurrente el derecho que le asistia para
oponerse a la publicacion de sus datos personales, sefialando la pagina web en la
cual se encontraba el aviso de privacidad correspondiente a la base de datos de los
recursos de revisién en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales y finalmente se sefialdé que el reclamante indicé para recibir
notificaciones personales, a través del sistema de gestién de .medios de

impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia y no ofreci6 pruebas.
VI. con fecha dieciocho de octubre del presente afio, se tuvo por recibido el

informe justificado del sujeto obligado, el cual ofrecié medios de pruebas y manifestd
que realizo un alcance de su respuesta inicial al recurrente, por lo que se ordend
dar vista a este Ultimo para que en término de tres dias habiles siguientes a estar
debidamente notificado manifestara lo que a su derecho e interés conviniera, con el
apercibimiento que de no hacerlo se tendria por perdido el derecho para expresar

algo en contrario.
VII. Mediante proveido de veintinueve de octubre del afio en curso, se tuvo por

perdido el derecho del recurrente para manifestar algo en contra respecto al informe
justificado, las pruebas anunciadas por el sujeto obligado y el alcance de respuesta
% icial proporcionado. En consecuencia, se admitieron Unicamente las pruebas

anunciadas por el sujeto obligado mismas que se desahogan por su propia y

===

«:_e_s,%dal- naturaleza, toda vez que el recurrente no ofrecié material probatorio; de
igual forma, se indicé que no serian divulgados los datos personales del reclamante.
@mente, se decreto el cierre de instruccion y se ordend turnar los autos para

istar la resolucion correspondiente

V"l. Por auto de fecha seis de diciembre de dos mil veinticuatro, se determind

ampliar el término por una sola vez para resolver el presente recurso por un plazo

“de veinte dias habiles.
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Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud

Folio: 211200724000644
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IX. E diecisiete de diciembre de dos mil veinticuatro, se listo el presente asunto

para ser resuelto por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno de este Instituto es competente para resolver el presente

recurso de revision en términos de los articulos 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 12 fraccion VI de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2 fraccion Ill, 10 fracciones Il y IV, 23, 37, 38 fracciones
| I, 'y Xll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla; 1y 13 fraccion | del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de \ﬂ
Puebla.

Segund 0. Antes de analizar el presente asunto de fondo, se debe examinar si

se actualiza alguna de las causales de improcedencia establecidas en el numeral
182 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica del Estado de
Puebla, toda vez que son de estudio oficioso, lo hayan o no alegado las partes.

En este contexto, en el presente asunto se estudiara lo relativo a dosﬁ’e las causg
de improcedencia estabiecidas en el articulo 182 fracciones V y VIl de la Ley

!

; Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Pugbla, de ahi que

P - se dividira el estudio en dos partes, la primera por lo relativo a la ampliacién de Ia
; solicitud de acceso a la informacién plblica en el recurso de revisién; y en seg

lugar, respecto a la impugnacién de la veracidad de la informacion proporcionada,

en los siguientes términos:

|
i
!
i Ahora bien, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en su
g informe justificado mariifesté: © . ” ' - ’
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Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud

Folio: 211200724000644
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0941/2024.

“... CUARTO.-El cuarto agravio manifiesta:

Inconformidad: Me permito manifestar mi inconformidad por la respuesta otorgada ya
que el SO, no proporciond los resultados o avances de los programas de trabajo en
materia de proteccion de datos personales de los ejercicios 2023 y 2022 asi mismo no
realiza las aclaraciones pertinentes o se pronuncia con respecto a la falta de esta
informacién que fue requerida,'

Al respecto, es menester informar que el mismo debe ser desechado por improcedente en
téerminos del artfculo 182 fraccién Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de Puebla, mismo que a la letra sefiala:

Artleufo 182.- El recurso serd desechado por improcedente cuando:
VII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, iinicamente respecto de los
nuevos contenidos.
Toda vez que, como puede observarse en la solicitud de origen, no fue requerida informacién
alguna correspondiente al Ejercicio 2022..." (SIC)

Por tanto, lo anterior se analizara a la luz de la causal de sobreseimiento establecida
en los articulos 182, fraccidn VI, y 183, fraccion IV, de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, en los términos siguientes:

En primer lugar, el dia seis de agosto del afio en curso, el recurrente envid a la
Secretaria de Salud, una solicitud de acceso a la informacion publica, misma que
fue asignada con el nimero al rubro indicado y que respecto a la parte en estudio,
Na letra dice:

%n términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
h\ bligados del Estado de Puebla, solicito lo siguiente:
+ El plan de trabajo en materia de datos personales de su sujeto obligado de los
= ejercicios 2023 y 2024 y sus resultados o avances correspondientes.”

c:&:lﬁ‘g%ef, el sujeto obligado contestd en los términos siguientes:

“Respecto de El plan de trabajo en materia de datos personales de su sujeto obligado
de los ejercicios 2023 y 2024 y sus resultados o avances correspondientes

Se adjuntan los planes de trabajo de los ejercicios referidos en archivos en
formato PDF.”

Sin embargo, el entonces solicitante interpuso el presente recurso de revision

alegando lo siguiente:

“Inconformidad: Me permito manifestar mi inconformidad por ia respuesta otorgada,

ya que el SO, no proporciond los resultados o avances de los programas de

trabajo en materia de proteccion de datos personales de los ejercicios 2023 y
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2022, asf mismo no realiza las aclaraciones pertinentes o se pronuncia con respecto a
la falta de esta informacién que fue requerida.”
En este orden de ideas, es importante retomar que el recurrente solicité a la
Secretaria de Salud, informacion sobre el plan de trabajo en materia de datos

personales de su sujeto obligado de los ejercicios dos mil veintitrés y dos mil

veinticuatro y sus resultados o avances correspondientes; a lo cual, el sujeto
obligado contesté al recurrente que, respecto a la informacion requerida le adjuntd
en archivos formato PDF los planes de trabajo de los ejercicios referidos.

Asimismo, el entonces solicitante, e;l su medio de impugnacion sefiald que el sujeto
obligado le negd la informacion solicitada sobre los avances o resultados en relacién
con los programas de trabajo en materia de proteccion de datos personales; de los
periodos comprendidos del dos mil veintidés y dos mil veintitrés.

.De lo anteriormente expuesto, se observa que el recurrente se encuentra ampliando
su solicitud original, en virtud de que, este Cltimo, en ningln momento pidié
inicialmente a la autoridad, informacion sobre el ejercicio dos mil veintidés; en
consecuencia, se encuentra ampliando la solicitud de acceso a la informacién que
se analiza en la presente resolucion, respecto al punto de la solicitud consistente a
“El plan de trabajo en materia de datos personales de su sujeto obligado .de los ejercicios

2023 y 2024 y sus resultados o avances correspondientes”, @

Por otra parte, se estudiara la segunda causal de sobreseimiento establecida en
articulos 182 fraccion V'y 183 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, en los términos siguientes;

En primer lugar, de autos se observa que el solicitante requirio lo siguiente:

* “Los inventarios de Datos Personales en su sujeto obligado.”

* “Los avisos de privacidad con los que cuenta su sufeto obligado”.
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Sujeto Obligado:

Folio:
Ponente:
Expediente:

Secretaria de Salud

211200724000644
Rita Elena Balderas Huesca.
RR-0941/2024.

Alo que, el sujeto obligado al contestar la solicitud de acceso a la informaciéon anexd

un archivo con los inventarios de datos personales; a manera de ejemplo se

presenta la siguiente captura de pantalla:
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Por lo que hace a los avisos de privacidad, el sujeto obligado, al responder la

solicitud de

acceso

proporciond

la

liga electrdnica

https://ss.puebla.gob.mx/proteccion-d e-datos-personales/bases-de-datos-

personales , en la cual consta lo siguiente:
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Por lo que, el entonces solicitante interpuso el presente medio de defensa en el cual
alegé lo siguiente:

Requerimiento:
“En los inventarios de datos personales proporcionados por el ente que se encuentran establecidos
en el documento de seguridad proporcionado, no_guarda congruencia con los avisos de

privacidad publicados por el mismo, es decir, en el documento de sequridad establece 42 \

sistemas de tratamienfo y en la_pdgina web donde publica los avisos de privacidad se
encuentran 49, por o cual no esta proporcionando la informacién de manera completa relativa a los
inventarios, los cuales deben llevar correlacion debidamente actualizada y documentada.”:
Requerimiento; ‘

“Existen diferencias en los avisos de privacidad por el ente obligado, con los inventarios
proporcionados.” (Enfasis afiadido)

Sin embargo, dichos argumentos van dirigidos a combatir la veracidad de la
informacién proporcionada por_el sujeto obligado, en virtud de qué el recurrente
indica que en los inventarios existen cuarenta y dos sistemas ge tratamiento
datos personales;'sin embargo, en la pagina web de la—aut ridad respons
existen cuarenta y nueve avisos de privacidad; por lo que, existen diferencias entre
estos mismos; circunstancia que se ubica en fa hipétesis prevista en el articulo 1
fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla, al establecer que los recursos de revision no.‘ proceden cuando se

impugna la veracidad de la informaci6n proporcionada por los sujetos obligados.

Vertido lo anterior, se torna necesario definir la palabra "veracidad”, entendida esta
como, una cualidad de veraz, la cual es definida por la Real Academia Espaiiola,
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“como la que usa 0 profesa siempre la verdad’; en ese sentido, es de reiterarse que
la esencia de la inconformidad que se analiza y que fuere vertida por el recurrente,
tiene como finalidad asegurar que no es cierto lo sefialado por el sujeto obligado en
la respuesta de la solicitud de acceso la informacién con nimero de folio al rubro
indicado; en virtud de que, segun el dicho del inconforme, no eran todos los avisos

de privacidad ni todos los inventarios de datos personales.

Por otra parte, cabe resaltar que, este Instituto de Transparencia es un Organismo
Puablico Autdonomo, independiente, especializado, imparcial, colegiado y de caracter
permanente, con personalidad juridica y patrimonio propios, siendo el (inico Organo
Garante de la transparencia, del acceso a la informacién publica y de la proteccién
de los datos personales en el Estado, con competencia para vigilar el cumplimiento
de la Ley por parte de todos los sujetos obligados. Sin embargo, no esta facultado
para pronunciarse sobre |la veracidad de la informacién otorgada por los Sujetos
Obligados en las respuestas a las solicitudes de informacion, que les presenten los
particulares.

Por lo tanto, este Instituto observa que se actualizan las causales de sobreseimiento
establecidas en los articulos 182, fracciones V y VI, y 183, fraccién IV, de la Ley de
'Ij'iansparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla; en
Eonsecuencia, se determina SOBRESEER el presente recurso de revision, por

resultar improcedente respecto a los actos reclamados relacionados con las

N\

—
preguntas “El plan de trabajo en materia de datos personales de su sujeto obligado de los
ejercicios ... y 2024 y sus resultados o avances correspondientes”; asi como “Los

tarios de Datos Personales en su sujeto obligado; ¥ “Los avisos de privacidad con los
etuenta su sujeto obligado”; por las razones antes expuestas.

Por la parte restante, el recurso de revision es procedente en términos del articulo
170, fracciones |, lll, y XI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, toda vez que el recurrente alegé como actos

reclamados la negativa de eroporcionar la informacion solicitada, la clasificacion de
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue, C.P. 720000 Tel (222) 302 60 80 www.itaipUe.org.mx



Sujeto Obligado: Secretaria de Salud
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HEORMACKON PUELICA ¥ PROTECCKM DE
OATOS PERSONALES DEL EST200 DE PUSBLA

la informacién como reservada; y la falta de fundamentacion y motivacion en la

respuesta..
Tercero. E! recurso de revision se interpuso via electrénica, cumpliendo con

todos los requisitos aplicables establecidos en el articulo 172, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

Cuarto. el presente medio de impugnacién cumplié con el requisito exigido en

el diverso 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, toda vez que el misme fue presentado dentro del término legal.

No obstante, se examinaran de oficio las causales de sobreseimiento, mismas que
deben estudiarse en cualquier estado que seé encuentre el procedimiento, sin
importar si las partes lo alegaron o no, por ser de orden publico y de analisis

preferente.

Ahora bien, en el presente recurso de revisién, se observa que el éujeto obligado en
su informe justificado manifestd que el dia diecisiete de octubre de dos mil
veinticuatro, remitio al recurrente un alcance a su respuesta inicial; por lo que, se
estudiara si se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el numeral 183,
fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

! de Puebla, en [os términos siguientes:

En primer [ugar, el recurrente envi6 electrénicamente al sujeto obligado una soligftu

de acceso a la informacion, en la cual se observa, en la parte conducente a lo
se estudia en este considerando, lo siguiente:

“En términos de ia Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, solicito lo siguiente:

* Documento de seguridad vigente en su sujeto obligado

* Relacién de los sistemas de Tratamiento de datos personales de su QJFW
obligado + - - . cT | . T ; -
» Las funciones y obligaciones de las personas que traten Datos Personales de

su sujeto obligado
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. &R, 72000

Tel {222) 209 60 60 Wi icai pUe.org.mx
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HEORRALCKON BUHLICA ¥ PROTECC-ON DE
DATOS PERSONALES CEL ESTADO OF FUEBLA

El analisis de riesgos efectuado 'en su sujelo obligado (versién publica)

El andlisis de brecha de su sujeto obligado (versién piblica)

El plan de trabajo en materia de datos personales de su sujeto obligado de los
gfercicios 2023 y ... y sus resultados o avances correspondientes

+ Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad en
materia de datos personales de su sujeto obligado

= El programa general de capacitacion 2023 y 2024, en materia de datos
personales de su sufeto obligado; nimero de personas capacitadas y que
instancias realizaron las mismas

*» Nombre y cargo del oficial de proteccién de datos de su sujeto obligado, en
casoc de no contar con el mismo indicar el motivé

. »
ass »

Alo que el sujeto obligado respondié en los siguientes términos:

“..Con las atribuciones y facultades, previstas en los articulos 43 de la Ley
Organica de la Administracion Piiblica del Estado de Puebla; 4,7, 12, 25 y 26, de
la Ley Estatal de Salud; 8 del Decreto del Ejecutivo del Estado, por el que se
expide el Reglamento Interior del Organismo Puablico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, y con fundamento en los
articulos 2 fraccién I, 16 fracciones | y IV,113, 115, 123 fraccién Vi, 124, 125, 126,
127, 113 fraccioén |, 150, y 156 fracciones |V de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Ptblica del Estado de Puebla; se informa que, en relacion a:

» Documento de seguridad vigente en su sufeto obligado

* Relacion de los sistemas de Tratamiento de datos personales de su sujeto obligado

« Las funciones y obligaciones de las personas que fraten Datos Personales de su

sujeto obligado

« £f plan de trabajo en materia de datos personales de su sujefo obligado de fos

gjercicios 2023 y ... y sus resultados o avances correspondientes

* Los mecanismos de monitorec y revision de las medidas de seguridad en maleria

de datos personales de su sujeto obligado

* Ef programa general de capacitacion 2023 y 2024, en materia de dalos personales
ﬁe su sujeto obligado; nimero de personas capacitadas y que instancias realizaron

s mismas Se adjunta ef Documento de Seguridad, en términos del articulo 51 de

' q\la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

!
SRor cuanto hace a:

= El andlisis de riesgos efectuado en su sujeto obligado (version ptiblica) y
@Jéﬁsis de brecha de su sujeto obligado (version pablica)

advierte que, los documentos requeridos no pueden ser proporcionados, toda
vez que se encuentran clasificados como reservados; al considerar que, la
publicacién de la informacién contenida en los anexos tocantes a dichos analisis,
puede constituir un riesgo a Ia vida, la seguridad o la salud de una persona fisica,
en términos de lo previsto por los articulos 113 fracciéon V de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Lineamiento Vigésimo Tercero
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de
la Informaciodn, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas; asi como 123

fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 fuebia, Pue. CI12 74000 10 el {£27] s02 &0 bSJ VWY ITETDUS.Org.mMK
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HEQSMAGION PUBLICA Y PROTECCHION DE
DATOS PESORALES DEL, ESTADC DE FUEBLS

Estado de Puebla, en razén de que, tanto en el andlisis de riesgos, como en el
analisis de brecha, se exponen las amenazas y vulnerabilidades en los sistemas
de tratamiento de datos personales que resguarda este sujeto obligado; ante lo
cual, resulta primordial considerar que, el grueso de datos recabados por este
sujeto; se integra de informacion referente al estado de salud pasado, presente o
futuro, de personas fisicas Iidentificadas o Identificables, informacién que es
considerada por la normativa estatal con el caricter de sensible, que se debe
proteger por corresponder a la esfera mas intima de su titular, y cuya divulgacién
por la vuineracion a los sistemas de tratamiento y proteccién de datos podria
generar consecuencias que se traducirfan en afectaciones directas a la integridad
del estado fisico y emocional de los usuarios, lo cual lesionaria el bien
Juridicamente tutelado de la salud, y en la peor de las situaciones, al degradarse
fa salud, inclusive la vida; reserva que fue confirmada por el Comité de
Transparencia de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, mediante resolucién CT.50.18.24/19.09/03; durante la Décima Octava
Sesién Ordinaria de fecha 19 de septiembre de 2024; reserva que permanecers
por un plazo de 5 afios, .

No se omite mencionar que, en aras de garantizar su derecho de acceso a la
informacidn, como parte del Documento de Seguridad de este sujeto obligado, en
el apartado lil. Analisis de riesgos y de brecha; podra encontrar la metodologfa
empleada para la elaboracién de Ios mismos.

Respecto de El plan de trabajo en maleria de datos personales de su sujeto obligado
de los ejercicios 2023 y ...y sus resultados o avances correspondientes

Se adjuntan los planes de trabajo de los efercicios referidos en archivos en
formato PDF.

Los mecanismos de monitoreo y revisién de las medidas de seguridad en materia de
datos personales de su sujeto obligado

Se adjunta el documento del Sistema de Supervisién y Vigilangfa Internw
cual se establece el Mecanismo de monitoreo y revision las medidas 'de
seguridad; no se omite mencionar que si bien el documento corresponde al
ejercicio 2022; los mecanismos de supervisién se contemplan en los Programas
de Trabajo de Control Interno de los ejercicios 2023 y ..., en los elementos dé
control identificados en los numerales 17 y 19, respectivamente, mismoséd

fueron aprobados por el Comité de Control y Desempefio Institucional de este
sujeto obligado. Dichos documentos los puede consultar en las siguientes ligas:

https.//ss.puebla.gob.mx/images/Pdfs/cocodi/PTCI%202023.pdf

i
‘.
E
;
i

"
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Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud

Folio: 211200724000644
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0941/2024.

‘s Secratarfa da Salud y Servicios de Salud del Estado de Puebla

Programa de Traba]o de Control Interno del Ejerciclo 2023
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El programa general de capacitacién 2023 y 2024, en materia de datos personales de
su sujeto obligado; nimero de personas capacitadas y que instancias realizaron las

~smas.

bferencia al ejercicio 2023, la normatividad aplicable en la materia establece
o funciones del Comité de Transparencia las de promover y establecer
capacitaciones, sin embargo, no se dispone formalmente, que se deba elaborar
un programa general de capacitaciones, asi como tampoco referente a la
actualizacion y capacitacion de los integrantes del Comité de Transparencia de
los Sujetos Obligados, de tal suerte que, por lo anterior es imposible atender a su
requerimiento.
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Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud

Folio: 211200724000644
| Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
HETITUTC DE TRANSPARENCIA, ACCEED A LA Expediente: RR-0941 120g4.

AFQRVACION PUBLICA ¥ PROTECTHON DE
DATOS FERSOMALES DL ESTADO DE FUEBLA

Por otra parte, en términos de lo establecido por el articulo 54 de la Ley de
Transparencia y. Acceso a la Informacién Pablica; el Comité de Transparencia
coopera con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla, para mantener
actualizados a los integrantes del Sujeto Obligado mismo que se cita a
cantinuacion para pronta referencia:
“Articulo 54.- Los sujetos obligados cooperarén con el Instituto de Transparencia
para capacitar y actualizar de forma permanente a su personal en materia del
derecho de acceso a la informacién publica, transparencia, gobierno abierto,
rendicién de cuentas y profeccién de datos personales, a lravés de cursos,
seminarios, talleres y todas las formas de ensefianza que se consideren pertinentes”,

Por cuanto hace al ejercicio 2024, se adjunta al presente el Programa de
Capacitacién correspondiente a dicho ario en archivo en formato PDF.

Nombre y cargo del oficial de proteccitn de datos de su sujeto obligado, en caso de no
contar con el mismo indicar el motivé !

Arturo Hernandez Torres, Encargado de Despacho de la Direccion de Planeacién
y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Secretario
Técnico y Oficial de Proteccion de Datos Personales del Comité de
Transparencia”.

Ademas, el sujeto obligado adjunté los siguientes documentos a la respuesta de la \
solicitud de acceso a la informacion:
» Plan de Trabajo en Materia de Proteccion de Datos Personales
* Programa de Capacitacién en materia de Proteccion de Datos Personél&?
_ 2024 _
» Documento de seguridad de las bases de datos per?ﬁes a resguardo 4de '
| Estado de Puebla;

e

cual contiene los siguientes documentos: :

la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud d

l. Inventario de datos personales

ll. Funciones y obligaciones de las personas que tratan datos personales

[ll. Analisis de riesgos y de brecha.

a. ldentificacién de riesgos.

1. Activos de informacién

2. Amenazas y vulnerabilidades.

3. Estimacion del riesgo. . R T e

o e P e g
LT

4. Evaluacion del riesgo. .
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Sujeto Obligado: Secretaria de Salud

Folio: 211200724000644
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
Expediente: RR-0941/2024.
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5. ldentificacién de los propietarios de los riesgos

6. Tratamiento del riesgo.

b. Anélisis de brecha, plan de tratamiento riesgos.

1. Revisiones periddicas de la evaluacion y el tratamiento de riesgo

2. Informes.

IV. Plan de trabajo. 7

V. Mecanismo de supervision y vigilancia interna y externa, incluyendo
auditorias

VI. Programa de Capacitacion en materia de Proteccion de Datos Personales.
Sistema de Supervisién y Vigilancia Interna

Anexo 1 Registro y Reporte de Vulneracién de Datos Personales

Programa de capacitacién en materia de proteccién de datos personales
Cuarto trimestre, 2022

Sin embargo, el entonces solicitante interpuso el presente medio de impugnacién
alegando lo siguiente:

“...En ejercicio de mi derecho de acceso a la informacién, dentro del plazo legal
establecido en la Ley he determinado interponer el sigufente recurso de revision en
contra de la Secretarfa de Salfud del Gobierno del Estado de Puebla, en virtud de la
respuesta otorgada a mi requerimiento de informacién identificada con folio
211200724000644, en ef sentido de:

ﬂRequerimiento:
= Solicitud: En términos de la Ley de Proteccién de Dafos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla, solicito lo siguiente: ........
spuesta del SO;
Pandlisis de riesgos efectuado en su sujeto obligado (version pablica)
= Elandlisis de brecha de su sujeto obligado (versién pablica)
g . A5 Ore 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel: {(222) 302 60 60 wwwwitaipue.org rmx
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Sujeto Obligado: Secretaria de Salud

Folio: 211200724000644
. Ponente; Rita Elena Balderas Huesca.
HETIUTE DE TRANSPAREMCUA, ACCESCHA LA Expediente: RR-0841/2024,

MIQRMACIEN PUBLICA Y PROTECCTION DE
DATOS BERSONALES DEL ESTALK DE PUERLA

Be sdvierte que, los docummentos requorkdos ne pueden ser proporcionados, toda wed gut co encuentran
<lasificados como reccrvadow of conslderar que, la publicacion da la Informacion contacida en log anexoa
torantes a dichos andi?sis, pucde constituir un Mosgo o s vida, Ia eegurkiad o Ta satud de una persona fisico,
e términes de o provisto por tes srticulos 113 froceién V de Ia Loy Generl de Transparencia y Accesn s la
infarmackin Poblica: Lincamiento Wigésimo Tercero de tos Lincamisnios Guonerales en Matoria de
Claslficacidn y Deaclazficncién de la Informacién, asl oamo para la Elaboracian da Versioaes POblicas! acl
como 123 fraccldn IV do (a Ley de Tranaparencla y Accoss a In lnformactdon Publhea del Estodo de Puchla, e
razin do quo, tanto un ¢f andlisia de deagos, cono en ¢l ondlisis do brocha, ke oxponen fas ameonaznn y
wuinerabilidades en los sistemas do tratamiento de datos personales que resgunrda osto sujeto obligado; anto
fo cual. resulta primordial considerar que, el griseso de datos recabadog por wste sujeto; sa Intcgra de
informacidn referente al estado de salud pacade, presonte o futura, de pemsonas fistcan donuficadas o
itentificablea, Informacidn gua es considerada por 1 nocmativa estatal con of corScter de sendibie, qun ze
debe proteger por cerrosponder o la estora mis intima da cu titular, v cuyn dirulgacidn porlavulneracién o tos
sistarmnaa de trotamiento y protoceién de dalos podria gencrar consecuencian que se troduckian en
afectactiones directns a la intagridad del estodo fisica ¥ ermnaclonal de loa usuarios, ko cual lesionaria el bien
harldicamenta tutelads de la salud, ¥ en la peor de las aituactones, al degraderse 1o saiud, iclustwe la vidne
reserva gue fue coofirmadn por el Comité de Yronaparencla de tn Secretorta de Salud ¥ = las Servicios do
Salud del Estado do Puchls, mediante resolucldn CT.50,18.2410.00/03; durants la Décima Octava Seakdn
Trdinarta de fecha 19 do septiembra de 2024; rosarvn quo permianeceri por un plaro de 5 afo%.

s -
No se onUte menclonar gue, ¢n aras de carantbnar pu derecho de accese a la hformacién, como parts del
[w Seguridad de egte sujeio oblipado, en el apartado M Andlisis de nesgas y oe brecha podra
encontrar la metodotogia lenda paro 1a elaboracidn de Iy mismoa. L

Inconformidad: Como podra observar ese honorable 6rgano garate, el SO, omitié
la entrega de esta informacion, la cual fue reservada de manera dolosa, sin
embargo no proporciona los documentos que sustente su dicho, como la
determinacién del Comité de Transparencia y Ia prueba de dafio correspondiente,
a efecto de corroborar los supuestos bajo los cuales realizé Ia clasificacién de
informacién por un periodo de § arios, lo cual a todas luces se me estd negando,
ya que en todo caso debe proporcionar la versién pablica correspondiente.

El SO, proporciona la metodologia empleada para la elaboracion de los mismos,
ya que, si bien Indica que forma parte de su documento de seguridad lo
“proporcionado” no atiende mi derecho constitucional de acceso a la informacién
ptblica.

Requerimiento:

Solicitud: En términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla, solicito lo siguiente: ........ '
*El programa general de capacitacion 2023 y 2024, en materia de datos personales de

su sujeto obligado,; niimero de personas capacitadas y que instancias realizaron las
mismas »

Respuesta del SO:

: Hfmm Bonoral do capecitgoion 2023y 2024, en materis de detos personales de sur sujste ablf
fdmero de personag capasltasus y que Instanaiag reslizoron fas milsmas,
En referencla al cjercicia 2023, tn normatividad aplicable en la materia estoblece como funciones del chmHis
de Tranzparencia las do promover y establecer capacitactones, sin embargo, ne
se deba elaborar un proprama general de capacitacioncsa, osf como tampocs,
capaciaciin do los Imtegrantes del Comitd de Transparsneia da los Sujetes
1o anterior es mpasible atendor & sy regquetimlento,

Inconformidad: Me permito manifestar mi inconformidad por la respu
otorgada, ya que carece de todo sustento, toda vez que se considera que no Se
esta realizando un adecuado ejercicio de argumentos y exposicion de motivos
por el cual no se cuente la informacion.

Se observa fa falta de conocimiento, ya que Sl HAY OBLIGACION de contar con
PROGRAMAS DE CAPACITACION, ya que se encuentran previstos en los
diversos de fa normatividad aplicable en la materia (Art. 22 F Vi de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla — 45 F Iil,
48 F Vlll y 51 F Vil Ley de Proteccion.de Datos Personales en Posesién de los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla), lo cual denota a todas luces el
Av S Ote 201, Centro, 7206%63&%%{2775%%??:%."?2%5‘6‘3’ del m'snr';' C
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HIDRAMACEN PUELGS Y PROTECCION -
DATOS FERGOMALES DEL ESTADQ DE PUERLE
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Ese ente obligado en su calidad de sujeto obligado, tiene el mandato de cumplir

rigurosamente con los estandares de calidad establecidos por el marco normativo
vigente. Este mandato incluye, entre otras obligaciones, la promocién y
facilitacién de la capacitacién continua de su personal, asegurando que todos los

' funcionarios estén actualizados y posean las competencias necesarias para

gestionar los datos personales de manera segura y conforme a la ley.

La capacitacién es un componente esencial del Sistema de Gestion para la
Seguridad de los Datos Personales, tal como lo exige la Ley en la materia la cual
establece la obligacién de las instituciones piblicas de Implementar politicas de
capacitacion para el personal que maneja datos personales, para asegurar la
correcta aplicacion de los principios rectores de proteccion de datos, tales como
licitud, finalidad, proporcionalidad, y responsabilidad.

Tan es asi, gue en el documento de seguridad proporcionado hojas 32 a fa 35, se
establece un programa de capacitacién del cuarto trimestre del 2022, asi como en
los anexos proporciona el programa de capacitacién 2024, con una propuesta de
capacitacién que Inicia en octubre de 2024, por lo tanto el Titular de la Unidad de
Transparencia es contradictorio con lo manifestado en su respuesta, ya que el
hecho de que no se haya llevado a cabo o realizado dichos programas denota la
falta de conocimiento y cumplimiento en este deber, es decir que no cuenta con
programas de capacitacién, ni tampoco con personas servidoras publicas
capacitadas en este rubro.

Causa extrafieza la respuesta del SO, ya que en mi requerimiento en ningun
momento solicité las funciones del Comité de Transparencia, ni la actualizacion y
capacitacién de los integrantes del Comité de Transparencia.

Requerimiento:

Solicitud: En términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla, solicito lo siguiente: ........

«El plan de trabajo en materia de datos personales de su sujeto obligado de los ejercicios
2023 y ... y sus resultados o avances correspondiefites:

Respuesta del SO

: Qﬁ\e«m:o da £F, p}an de rriéajf: o0 matsria de dates personales Efq au sufete obffgada da los afercicios
 ZUZR y 2024 y sus resultados o gvances correspondientes :
Se adiuntan les planes de tralafo de loa eisreicios tefetidos er archivos en formato PDF.

¢ Ineéqnformidad: Me permito manifestar mi inconformidad por la respuesta
oryada, ya que el SO, no proporcioné los resultados o avances de los

ramas de trabajo en materia de proteccion de datos personales de los
efercicios 2023 y ..., asi mismo no realiza las aclaraciones pertinentes o se
pronuncia con respecto a la falta de esta informacion que fue requerida.

Sin otro particufar, quedo atento a la resolucién que tenga a bien emitir ese H. Organo
Garante, en términos del articulo 174 de la LTAIPEP, toda vez que, mi derecho de
acceso a la informacion que se encuentra reconocido Constitucionatmente, no ha sido
plenamente satisfecho por esa Dependericia...”. (sic)
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De acuerdo con lo antes expuesto, el recurrente interpuso el presente recurso de
revision manifestando como actos reclamados los siguientes:
 la clasificacién de la informacién como reservada respecto al analisis de
riesgo y de brecha, al no acreditar con el acta de Comité de Transparencia y
la prueba de dafio respectiva; ‘
+ [a falta de fundamentacion y motivacion sobre el programa de capacitacion
del dos mil veintitrés v;
* la negativa de entregar lo solicitado respecto a los resuitados y avances del
Plan de trabajo en materia de Datos Personales de dos mil veintitrés.

Tocante a: “Documento de seguridad vigente en su sujeto obligado; Relacién
de los sistemas de Tratamiento de datos personales de su sujeto obligado;
Las funciones y obligaciones de las personas que traten Datos Personales de
su sujeto obligado; Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas
de seguridad en materia de datos personales de su sujeto obligado; Nombre
y cargo del oficial de proteccion de datos de su sujeto obligado, en caso de
no contar con el mismo indicar el motivé; el recurrente, en ningtin momento hace
referencia o impugnacion alguna, por tanto, las respuestas respectivas se
consideran consentidas, generando que no se lleve a cabo el estudio de las misrﬁiﬁr
en la presente resolucién.

j En ese sentido, el sujeto obligado en su informe justificadg €xpresé que envid
o recurrente un alcance a la respuesta inicial, misma que se encuentra en los térmi

siguientes:

—_

“En alcance a la notificacién de respuesta a su solicitud de informacién con
namero de folio 211200724000644, remitida a Usted a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI 2.0), en fecha 19 de septiembre de
2024; de conformidad con las atribuciones conferidas a este Sujeto Obligado en
los articulos 43 de la Ley Orgénica de la Administracién Ptblica del Estado de
Puebla; 4, 7, 12, 25 y 26, de la Ley Estatal de Salud; 8 del Decreto del Ejecutivo del
Estado, por el que se expide el Reglamento Interior del Organismo Piblico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebia; y, con en

términos de lo dispuesto en los articulos 2 fraccion I, 16 fracciones I y IV, 113, 115,
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Pue. C.P. 72000 17 Tel: {222) 308 60 60 www ilaipue.org.rx
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123 fraccién VI, 124, 125, 126, 127, 113 fraccién I, 150, y 156 fracciones IV de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla;
comunico a Usted, lo siguiente:

2. Adjunto a la presente, se hacen llegar la Prueba de Dario, correspondiente a fa
clasificacién de informacién en su modalidad de reservada, respecto del Analisis
de Riesgos y Anélisis de Brecha requeridos en su solicitud; asi como el acta de
la Décima Octava Sesién Ordinaria del Ejercicio 2024, del Comité de
Transparencia de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, en cuya resolucion CT.S0.18.24/19.09/03, se confirm¢ la clasificacion de
la informacion solicitada en la modalidad de reservada, asi como la prueba de
darfio referida previamente y que forma parte de la misma.

3. Respecto de los resultados o avances correspondientes al plan de trabajo en
materia de datos personales para el Ejercicio 2023, se remite a Usted diversas
documentales que dan cuenta de las acciones llevadas a cabo por este Sujeto
Obligado, mismos que se enuncian a continuacién:

a. Evidencia de la difusién de la Politica de Proteccién de Datos Personales, asi
como de la normatividad vigente en materia de Datos Personales.

b. Evidencia de publicacién y difusiéon del Procedimiento para la atencion de
dudas, quejas y/o denuncias de las personas Titulares de los Datos
Personales.

c. Evidencia de la verificacién de la colocacion de los avisos de privacidad en
las areas en las cuales se recaban datos personales.

d. Evidencia de la carta responsiva de los trabajadores que tienen acceso a
datos personales y datos personales sensibles.

4. Finalmente, por cuanto hace al "Programa General de Capacitaciéon” 2023 y
2024, en materia de Proteccién de Datos Personales; es importante precisar que,
si bien la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla establece en sus articulos 45 fraccion lil y 48
fraccion VI, la obligatoriedad de disefiar e instrumentar un programa de
capacitacién en materia de proteccién de datos personales, como mecanismo
para cumplir con el principio de responsabilidad, asi como para establecer y
mantener las medidas de seguridad Implementadas para salvaguardar la
\ rivacidad de la informacién en posesion de este sujeto obligado; Ia normatividad
plicable vigente no prevé la temporalidad con la cual deba ser actualizado o, en
su caso, emitido dicho programa de capacitacion; por lo que, el programa de
capacitacién contenido en el Documento de Seguridad de este Sujeto Obligado,
= de fecha 31 de agosto de 2022, se mantuvo vigente durante el efercicio
~_supsecuente; es decir, que las asesorfas que brindé la Unidad de Transparencia
?"‘}T‘n ersonal de las unidades administrativas responsables de recabar, tratar y
é- uardar datos personales durante dicho periodo (2023), se encuentran
#lineadas a los objetivos y al contenido determinados en éste.”

De lo anterior se dio vista al recurrente para que, dentro del término de tres dias
! habiles siguientes al de estar debidamente notificado, manifestara lo que a su
derecho e interés conviniera, sin que expresara algo al respecto..
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Ahora bien, de la ampliacién de la respuesta inicial otorgada por el sujeto 6bligado
.al agraviado se observa que, adjurité la prueba de dafio correspondiente a la
clasificacion de informacion como reservada respecto del analisis de riesgos y

andlisis de brecha, asi como, el acta de comité de transparencia.

Por lo que hace a los avances o resultados correspondientes al plan de trabajo en
materia de datos personales del ejercicio dos mil veintitrés, proporciond evidencia
sobre: la difusién de la Politica de Proteccion de Datos Personales, asi como de la
normatividad vigente en materia de Datos Personales; publicacién y difusidn del
Procedimiento para la atencién de dudas, quejas y/o denuncias de las personas
Titulares de los Datos Personales; la verificacién de la colocacion de los avisos de
privacidad en las areas en las cuales se recaban datos personales y la carta
responsiva de los frabajadores que tienen acceso a datos personales y datos

personales sensibles.

Y por ultimo, resbecto al Programa General de Capacitacion en materia de Datos
Personales del efercicio dos mil veintitrés, menciond que se mantuvo vigente el de
fecha treinta y uno de agosto del dos mil veintidés, debido a que la normatividad

aplicable no prevé la temporalidad con la cual deba ser actualizado, sin emba;éﬁ
de conformidad con los Lineamientos Generales en materia d ‘Proteccién de Datos
Personales en Posesién de sujetos obligado del Estado dé€ Puebla, en su artic
14, menciona que debe ser al menos anual y ser aprobado, coordina
supervisado por el Comité de Transparencia.

No obstante que la autoridad responsable proporciond al recurrente cierta

ey
o
Uy
i i
LT
s
!
\}i
Lo
by
b
i
[
i
A
b

informacién como ha sido descrita con anterioridad, siguen subsistiendo los actos
reclamados de la clasificacion de la informacién como reservada, la negativa de

proporcionar la informacién solicitada y la falta de fundamentacién y motivacion en

- la respuesta.
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En consecuencia, al no modificarse en su totalidad el acto reclamado, no se
actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el articulo 183 fraccion Il de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,
sefialada por el sujeto obligado en su informe justificado; por lo que, el presente

asunto sera estudiado de fondo.

Quinto. conel objeto de establecer la controversia y a fin lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, es conveniente precisar fos antecedentes:

En primer lugar, el recurrente remitié una solicitud de acceso a la informacion a la
Secretaria de Salud, misma que quedé registrada bajo el nimero de folio sefialado
al rubro, en la cual se requirié lo sefialado en el considerando CUARTO de esta
resolucién y que aqui se tiene por reproducido como si a la letra se insertaren en
obvio de repeticiones innecesarias.

Por lo que el entonces solicitante interpuso el presente medio de impugnacion, en
el cual alegd como actos reclamados: la clasificacion de la informacion como
reservada respecto al acta de Comité de Transparencia y la prueba de dafio en
relacién a la clasificacion de la informacion relativa al analisis de riesgo y de brecha;
y la falta de fundamentacion y motivacion sobre el programa de capacitacion del dos

\tlmil veintitrés: a lo que el sujeto obligado, al rendir su informe justificado, manifesto
lo que a continuacién se indica:
“INFORME CON JUSTIFICACION:

(@VDO.- Como segundo agravio, sefiala lo siguiente:

< —€omo podra observar ese honorable 6rgano garate, el SO, omitié la entrega de esta

informacion, la cual fue reservada de manera dolosa, sin embargo no proporciona los

documentos gue sustente su dicho, como la determinacién del Comité de Transparencia

-y la prueba de dafio correspondiente, a efecto de corroborar los supuestos bajo los

cuales realizé fa clasificacion de informacién por un periodo de 5 afios, lo cual a todas

luces se me estsd negando, ya que en todo caso debe proporcionar la versién publica
correspondiente. . -
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El SO, proporciona la metodologia empieada para la elaboracién de los mismos, ya que,
si bien indica que forma parte de su documento de seguridad lo proporcionado no atiende
mi derecho constitucional de acceso a la informacién publica.

Como se mencioné en el numeral 6 del capitulo de antecedentes, este sujeto obligado, hizo
Nlegar por via de alcance, el acta de la Décima Octava Sesién Ordinaria el Comité de
Transparencia de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebia, en
cuya resolucién CT.S0.18.24/19.09/03, se confirmé Ia clasificacion de la informacion en Ia
modalidad de reservada; asf como la prueba de dafio en la cual se exponen los motivos por los
cuales se procede a la clasificacion de la informacién requerida por el peticionatio (ANEXO
SIETE), y, documentos que se enviaron al solicitante con la infencion de que pueda imponerse
de los argumentos que fundan y motivan la citada reserva, demostrando asl, contrario a lo
aducido por el hoy recurrente, que no existe dolo, ni omision, en la clasificacién correspondiente.

TERCEROQ.-Se seflala como tercer agravio:

Inconformidad: Me permito manifestar mi inconformidad por la respuesta oforgada, ya
que carece de todo sustento, toda vez que se considera que no se estd realizando un
adecuado efercicio de argumentos y exposicién de motivos por el cual no se cuente la
informacion. )
Se observa la falta de conocimiento, ya que SI HAY OBLIGACION de contar con
PROGRAMAS DE CAPACITACION, ya que se encuentran previstos en los diversos de la
normatividad aplicable en la materia (Art 22 F VI de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica del Estado de Puebla -45 Flii, 48 F Vlily 51F Vii Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla), o cual
denota a todas luces el incumplimiento y la falta del mismo. Ese ente obligado en su
calidad de sujeto obligado, tiene el mandato de cumplir rigurosamente con los
estandares de calidad establecidos por el marco normativo vigente.
Este mandato incluye, entre otras obligaciones, la promocion y facilitacién de Ia
capacitacién continua de su personal, asegurando que todos los funcionarios estén
actualizados y posean las competencias necesarias para gestionar los datos personales
de manera segura y conforme a la ley,
La capacitacion es un componente esencial del Sistema de Gestion para la Seguridad ge
f

C los Datas Personales, tal como lo exige ia Ley en la materia la cual gstablece la obligacig

Pl de las instituciones publicas de implementar politicas de capacifacion para el perso

: que maneja datos personales, para asegurar la correcta apli gacién de ios principios
} rectores de proteccion de datos, tales como licitud, finalidad, proporcionalidad, ¥y

responsabilidad.

Tan es asl, que en el documento de seguridad proporcionado hojas 32 a la 35, se

establece un programa de capacitacion del cuarto trimestre del 2022, asi como en los

anexos proporciona el programa de capacitacién 2024, con una propuesta f

A e o e e

capacitacién que inicia en octubre de 2024, por lo tanto el Titular de Ia Unidad
Transparencia es contradictorio con lo manifestado en su respuesta, ya que el hechd e
Lo que no se haya llevado a cabo o realizado dichos programas denota la falta
conocimiento y cumplimiento en este deber, es decir que no cuenta con programas de
\ capacitacién, ni tampoco con personas servidoras piblicas capacitadas en este rubro.
. Causa extrafieza la respuesta del SO, ya que en mi requerimiento en ningiin momento
' solicité las funciones del Comité de Transparencia, ni la actualizacién y capacitacion de
i los integrantes del Comité de Transparencia’.
! De la fectura al agravio, debe manifestarse que, por via de-alcance se proporciond al recurrente
! informacion aclaratoria del tema en mencién; sin embargo, debe decirse a-ese Organo Garante,
{ E que no existe desconocimiento de este sujeto obligado respecto de las obligaciones previsfas
!
1
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en la normatividad aplicable vigente; aunado a que, el fundamento con el que el hoy agraviado,
pretende denostar la respuesta otorgada, de ninguna forma prevé la emisién de un programa
de capacitacion con una temporalidad en lo particular.

No obstante lo anterior, este Sujeto Obligado brinda capacitacion y asesoria continua a las
diferentes unidades administrativas que integran la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, en concordancia con los objetivos y el contenido temético descrito en el
Programa de Capacitacion contenido en el Documento de Seguridad vigente, como mecanismo
para cumplir con é! principio de responsabilidad, asf como para establecer y manfener las
medidas de seguridad implementadas para salvagtardar la privacidad de la personas de las
cuales posee datos personales, tal y como se sefiala en los articuios 45 fraccion Il y 48 fraccién
Vill de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Stijetos Obligados del Estado
de Puebla.

En tal sentido, corresponde a este Instituto determinar si existe o no, transgresion
al derecho de acceso a la informacién, de acuerdo con lo sefialado por la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

Sexto. En este apartado se valoraran las pruebas anunciadas por las partes

dentro del presente asunto.

El recurrente no ofrecié pruebas, por lo que, de su parte no se admitidé ninguna.

El sujeto obligado anuncié y se admitieron las probanzas siguientes:

» DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en [a copia simple de la publicacidén
en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, del Acuerdo del Secretario de
_’ﬁalud y Director General de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, por
}el que designa al Titular de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, de fecha doce de
‘/-?to del afio dos mil veintiuno; asi como copia cerfificada del
Q) bramiento expedido favor del suscrito como Encargado de Despacho de
“—fFBhidad de Administracién y Finanzas de la Secretarfa de Salud del Estado
de Puebla, expedido por el Gobernador Substituto del Estado Libre y
Soberano de Puebla, en fecha uno de mayo de 2024, asi como del
nombramiento emitido en favor de un servidor, como Encargado de

Despacho de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion del Organismo
Av S Ore 200, Centro, 72000 Puebla, Pue. CP. 72000 2 Tel {(222) 30960 60 www itaipu.org.rnx
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Plblico Descentralizado denominado "Servicios de Salud del Estado de
Puebla", expedido por la Directora General del Organismo, en fecha uno de
mayo del afio dos mil veinticuatro.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada del acuse de
registra de solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio
211200724000644, de fecha seis de agosto del afio dos mil veinticuatro.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de la notificacion
de ampliacién de plazo, de fecha cuatro de septiembre de dos mil

veinticuatro, relativa a la solicitud de acceso a la informacién con ntimero de
folio 211200724000644.

+ DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copla certificada de la respuesta
otorgada a la solicitud de acceso a la informacion pablica con ntimero de folio
211200724000644, de fecha diecinueve de septiembre del afio dos mil ‘
veinticuatro.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copla certificada del alcance a la
, | respuesta otorgada a la solicitud de acceso a la informacion piblica cgn
ndmero de folio 211200724000644, de fecha diecisiete de octubre del afio en

curso.

§ "« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copla cerfiicéia del alcance acta
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v de la Décima Octava Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia df |

Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla,”

i fecha diecinueve de septiembre del afio dos mil veinticuatro.

« DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en copia certificada de Ia prueba de
dafio emltlda por el Encargado de Despacho dela Dlreccron de Planeamon y |
Programac:on de Ios Semmos de Salud del Estado de" Puebla por la cual se
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clasificacion Informaciéon en su modalidad de reservada, de fecha dieciocho

de septiembre de dos mil veinticuatro.

e INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES: Consistente en todo
aquello que obre en autos y que de su analisis se desprenda en beneficio en
favor del Sujeto Obligado.

« PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA: Consistente en el enlace l6gico,
juridico y natural entre la verdad conocida y la que se busca, al tenor de la
concatenacién de los hechos narrados por las partes y los medios de

conviccién aportados por las mismas, durante el procedimiento.

| as documentales pulicas oftecidas y admitidas, con fundamento en los articulos
266, 267 y 337 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y
Soberano de Puebla, aplicados supletoriamente de conformidad con el diverso 9°
de la Ley de la Materia del Estado, hacen prueba plena.

Por lo que hace a la documental publica de actuaciones, tienen valor probatorio

pleno, de acuerdo con el articulo 336 Cddigo de Procedimientos Civiles para el

Estado Libre y Soberano de Puebla aplicado de manera supletoria de conformidad

H
o
1

on el diverso 9 de la Ley de la Materia.

— }Y finalmente, respecto a la presuncional legal y humana, tiene valor probatorio

pleno, de acuerdo con el articulo con el numeral 350 del Cédigo de Procedimientos

Giviles para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicado supletoriamente a la
%, la Materia.

Septlmo. Del analisis del expediente del recurso de revision que se resuelve,

e e gt o

se advierten tres actos reclamados por el recurrente, siendo la clasificacién de la

informacion como reservada; la negativa de proporcionar la informacion solicitada y

; Ay 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebla, Puea. CP. 72000 24 Tel (222) 302 80 60 www.italpue org.anx
|

o s — — % =



Sujeto Obligado:  Secretaria de Salud

Folio: 2112007240006844
Ponente: Rita Elena Balderas Huesca.
WO LE TRANSPARENC: A ACCES0 A Lt Expediente: RR-0941/2024.

MFORMAGIGN PUBLCA Y PROTECLION DE
DITOS PERSONALES DEL ESTADQ DE #UEBLA

la falta de fundamentacién y motivacion en la respuesta, por [0 que, en el presente

considerando se estudiaran cada uno de ellos, en los términos siguientes:

Es necesario mencionar que el dia seis de agosto de dos mil veinticuatro, el hoy
recurrente, remitié a la Secretaria de Salud, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, una solicitud de acceso a la informacién publica, misma que fue
asignada con el nimero de folio al rubro indicado, en la cual requirid, en términos
de [a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla el documento de seguridad vigente, respecto a la version publica
del analisis de riesgos efectuado y el analisis de brecha; el programa general de
capacitacion del afio dos mil veintitrés, en materia de datos personales de su sujeto
obligado; y el plan de trabajo en materia de datos personales de su sujeto obligado
del ejercicio dos mil veintitrés.

Alo que, el sujeto obligado respondio en los términos precisados en el considerando
CUARTO de esta resolucion, por lo que, el entonces solicitante interpuso el
presente medio de impugnacién en el cual alegé como actos reclamados los
siguientes: la clasificacién de la informacién como reservada respecto al anlisis de
riesgo y de brecha, al no acreditar con el acta de Comité de Transparencia y la

prueba de dafio respectiva; la falta de fundamentaciéon y motivacion sobre
programa de capacitacion del dos mil veintitrés y; la negativa de/£ntregar lo
solicitado respecto a los resultados y avances del Plan de trabajo £h materia de

Datos Personales de dos mil veintitrés.
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Por su parte, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al refid}

su informe justificado manifestd que el dia diecisiete de octubre de este afio, remitié

2

al recurrente un alcance de su respuesta inicial.

Expuestos los antecedentes, es menester sefialar que el articulo 6° de [a

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mex;canos ensu apartado "A" fraccmn

N e m—— ey -
A T T an i e e

o,

sefiala %ue toda |a :nformac:on en posesmn de cualqwer autoridad, entidad,
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LA

érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Ayuntamientos,
drganos autdbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptiblicos, asi como de
cualguier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
‘realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es pUblica y sélo
podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad
nacional, en los términos que fijen las leyes. En [a interpretaéién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad; de igual manera, los principios
y bases de este derecho se encuentran descritos especificamente en el apartado A,

fraccién IV del precepto legal antes citado.

De igual manera la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, sefiala que el acceso a la informacién es un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, lo cual, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

Por lo que, en aras de garantizar este derecho, los sujetos obligados tienen el deber
de atender las solicitudes que le sean presentadas, otorgando a los solicitantes la
informacién que les requieran relacionada con el ejercicio de sus funciones, ya que,
como se ha mencionado es una obligacion entregar la informacién que hubieren
generado a la fecha de la solicitud, es decir actos existentes y concretos, o en su
7_,’ﬁaso, acreditar a través de los mecanismos establecidos, que la informacion
olicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en la Ley de la

materia.

7 especto, se invoca la Tesis Aislada 1.4°.A.40 A, de la Décima quca, sustentada

el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito,
pubticada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XVIII, marzo

de 2013, Tomo 3, pagina 1899, con el rubro y texto siguiente:

“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Del articulo 6°. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el
Estado Mexicano esta constreiiido a publicitar sus actos, pues se reconoce el
26 Tel {222} 302 6D 60 www.itaipus.orgrax
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derecho fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacién que obra en
poder de la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en Ia tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina
743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO
GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCJAL.”, contiene una doble dimensién: individual
y social. En su primer aspecto, cumple con la funcién de maximizar el campo de
la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresion en
un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones, mientras que en
el segundo, brinda un derecho "olectivo o social que tiende a revelar el empleo
instrumental de la informacién no sélo como factor de autorrealizacion
.personal, sino como un mecanismo de control institucional, pues se trata de un
derecho fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que eg la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia en
el actuar de la administracién, conducente v necesaria para la rendicién de
cuentas. Por ello, el principio de maxima publicidad incorporado en el texto
constitucional, implica para cualquier autoridad, realizar un manejo de la
informacién bajo la premisa inicial que toda ella es pablica y sélo por excepcioén,
en los casos expresamente previstos en la legislacién secundaria y justificados
bajo determinadas circunstancias, se podré clasificar como confidencial o
reservada, esto es, consideraria con una calidad diversa.”

De tal manera, se estudiara por parte de este 6rgano garante cada uno de los actos
reclamados alegados por el recurrente, respecto del documento de seguridad en
materia de datos personales del sujeto obligado, siendo en primer lugar, los
avances o resultados correspondientes al plan de trabajo en materia de datos

personales del ejercicio dos mil veintitrés, a lo que la autoridad responsabie le

proporciond evidencia al solicitante sobre: la difusién de la Politica de Protecciéng(%

i
ba
:

Datos Personales, asi como de la normatividad vigente en materia de Datos
Personales; publicacién y difusion del Procedimiento para la atepcién de dudas,
quejas y/o denuncias de las personas Titulares de los Dajés Personales/la

verificacion de la colocacion de los avisos de privacidad en las dreas en las cua

e A e e <
.

se recaban datos personales y la carta responsiva de los trabajadores que tienen
acceso a datos personales y datos personales sensibles, siendo a manera de
ejemplo las siguientes capturas de pantalla:

R e
PR ' N e : N
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De las anteriores capturas de pantalla, se observa que el sujeto obligado
proporciond la justificacion de la informacién sobre los avances o resuitados
respecto al plan de trabajo en materia de datos personales del ejercicio dos mil
veintitrés, y, toda vez que la respuesta guarda relacién con lo que pidio el
inconforme; en consecuencia, su pretensién quedd colmada.

Por ofra parte, respecto al documento de seguridad en el que el recurrente pidio “£t
analisis de riesgos efectuado en su sujeto obligado (versién piblica) y -El anélisis de brecha
de su sujeto obligado (version publiéa », el hoy recurrente reclamo los documentos
acreditaran la clasificacién de la informacién como reservada; alwrj?éto, el sujeto
obligado, el dia diecisiete de octubre del dos mil veinticuatro, envié recurrente un
alcance de su respuesta inicial, en la cual proporciond la prueba de dafio y el att
de comité de transparencia, de fechas dieciocho y diecinueve de septiembre. del 'abg
en curso respectivamente; siendo a manera de ejemplo las siguientes capturas de
pantalla:
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El sujeto obligado al momento de contestar la solicitud indico que en relacion a: “Ef

T analisis de riesgos efectuado en su sujeto obligado (versién publica) «El analisis de brecha
Coa de su sujeto obligado (version ptblica)”; en términos del numeral 123 fraccion 1V de la
-‘ [ ey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica la informacion solicitada se

el entonces solicitante interpuso

encontraba reservada por cinca afios, por lo que, el
Tel (222) 30960 60 www,itainuenrd.rnx .
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el presente medio de impugnacién en el cual alegd como acto reclamado Ia
clasificacion de la informacion solicitada como reservada; por lo que es importante
sefialar que, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Estado de Puebla, en su Titulo Sexto, Capitulo Il, se encuentran los criterios bajo

los cuales puede ser clasificada la informacién como reservada.

En primer lugar, resulta viable sefialar el proceso que deben llevar los sujetos
obligados al momento de clasificar la informacion, para observar si la autoridad
responsable cumplid con lo establecido en los ordenamientos legales que regulan
el derecho de acceso a. la informacion,.el cual se encuentra establecido en los
articulos 22, fraccién Il, 113, 114, 115, fraccién |, 116, 118, 124, 125, 126, 127, 130,
142, 144, 155 y 156 de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica
del Estado.

De los preceptos citados, se observa que los ciudadanos por si, o por medio de su
representante, podran presentar una solicitud de acceso a la informacion, sin

necesidad de acreditar interés, justificacion o motivacién alguna.

Asimismo, el legislador establecid que las formas en que el sujeto obligado tiene
para dar respuesta a las peticiones de informacién son:

v Haciéndole saber al ciudadano que la informacién requerida no es de"éf

competencia o no existe o es informacion reservada o confidencial.

v Haciendo saber al solicitante la direccion electrénica compieta o la fuent \

donde puede consultar la informacion solicitada.

v Entregando o enviando en su caso la informacién de ser posible en el medio que
el solicitante la requirid, siempre que se cubran los costos de reproduccion.

v Entregando la informacion por el medio electrénico disponible

v Poniendo al solicitante la informacién en consulta directa.

Tel {222) 309 60’50 w.itaipge.org.mx-';
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Por otra parte, los articulos indicados sefialan que la clasificacion de la informacién
es el proceso por el cual los titulares de las areas que tienen a resguardo la
informacidn requerida determinan que lo solicitado por los ciudadanos se encuentra
catalogado como reservado o confidencial, por uno de los supuestos establecidos

en la ley de la materia.

El procedimiento antes indicado se lleva a cabo, entre otras hipotesis, en el

momento que:
+ Se recibe una solicitud de acceso a Ia informacion.

Una vez que el Titular de la Unidad de Transparencia recibe la peticion de
informacion, debe turnarla a todas las areas competentes que cuenten con la misma
o tenga la afribucién, de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, tal
como lo sefiala el numeral 17 del ordenamiento legal en la Materia en el Estado de
Puebla, por lo que estos tltimos son los responsables de clasificar la informacién

en términos de ley.

Por tanto, en los casos en que el Titular del area que tiene la informacion observe

que la informacién solicitada se encuentra clasificada como reservada, por

= actualizarse una de las causales establecidas en la ley que regula el derecho de
-;ﬂpceso a la informacién, debera realizar una prueba de dafio, en la cual justifique lo

siguiente:

i
i
i
[

> Que la divulgacién de la informacién requerida por el solicitante representa un
A}

. ' jesgo real, demostrable e identificable un perjuicio significativo al interés puablico o

|3 seguridad nacional.

E! riesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera al interés publico

general de que se difunda.

> La limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio

j menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.
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Posteriormente, el area respectiva debera remitir la solicitud, asi como un escrito en
el que funde y motive su clasificacion (prueba de dafio) al Comité de Transparencia,
para que este a su vez dicte la resolucion en la cual confirme, modifique o revoque
la misma, haciendo del conocimiento al solicitante ‘'en el medio que este haya
sefialado para tales efectos, en virtud de que la autoridad responsable tiene la
obligacién de hacer saber a los ciudadanos porqué niega el acceso a la informacion,
toda vez que éste tiene la carga de la prueba de justificarle tal hecho en términos
del Gltimo parrafo del articulo 127 de la Ley de |la Materia en el Estado de Puebla.

Una vez establecido lo anterior, es viable retomar que el sujeto obligado, al
momento de responder al agraviado, indicd que dicha informacidén se encontraba
reservada en téerminos del numeral 123 fraccion IV de La Ley de la Materia en el
Estado de Puebla, la cual indica que se considera informacion reservada la que

pueda poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de una persona fisica.

En este orden de ideas, es importante indicar que, el numeral Vigésimo Tercero de
los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Plblicas, establece que respecto a la
causal de reserva establecida en el articulo 113 fraccién V de la Ley General y su
homdlogo, el diverso 123 fraccion IV de la Ley de la Materia del Estadb de Puellg
el sujeto obligado debe acreditar lo siguiente: 76

 Acreditar un vinculo, entre la persona fisica y la informacién que pueda poner

en riesgo su vida, seguridad o salud.
El supuesto de clasificacion sujeto a estudio tiene como propésito salvaguard@

vida, la seguridad o la salud de una persona fisica, y asi evitar un posible riesgo

derivado de la difusién de la informacion solicitada.

et e = i -~
P R

Por lo que, el sujeto obligado al momento de contestar al recurrente, le anexo el
acta de la Sesion Ordinaria SO/SSA/SSEP/18/2024 de su Comité de Transparencia

de fecha diecinueve de septiembre de dos mil veinticuatro y la prueba de dario de
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dieciocho de septiembre de dos mil veinticuatro, la cual se analizara para comprobar

si cumple con el requisito establecido en el parrafo anterior.

Adicionalmente, no debe perderse de vista que ademas de acreditar tales extremos,
de conformidad con el articulo 126 de Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Puebla, el sujeto obligado debera fundar y

motivar la reserva de la informacién _mediante la prueba de dafio a la que hace

referencia el diverso 124 de la misma legislacion.

La exigencia de tales requisitos tiene como proposito que toda negativa de acceso
a la informacidn, por actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva, debera

encontrarse debidamente fundada y motivada.

Ahora, para abordar el planteamiento de la persona recurrente, es necesario
establecer los razonamientos ldgico-juridicos expuestos por parte de la autoridad
responsable, para clasificar la informacion en la modalidad de reservada, en la

prueba de dafio, los cuales, los hizo consistir en lo siguiente:

... Prueha de dafio:
Primeramente, debe decirse que se colman Integramente los supuestos antes sefialados,
- toda vez que, se considera que, la informacion solicitada referente a:
e El anélisis de riesgos efectuado en su sujsto obligado (version publica)
.YZEI analisis de brecha de su sujeta obligado (versién ptiblica)

Es susceptible de ciasificarse, en el entendido que su divulgacion podria vulnerar la
\ seguridad de los datos personales en posesion de este sujeto obligado, pues se genera la
’ expectativa razonable de que ocurra una amenaza, como un ataque intrusivo que pudiera
! inhabilitar el uso y funcionamiento de las medidas de seguridad implementadas, lo cual
:] ogria afectar el desempefio de la funcion de las dreas operativas de la dependencia,
: ddmas de que Innegablemente se pondria en peligro la confidencialidad e integridad de
k datos personales en posesién de esta institucién; tal y como se dejaré acreditado
o argumentos que en lineas posteriores se esgrimen, tendentes a justificar fa clasificacion de

! la Informacion sefalada como reservada,

L LA DIVULGACION DE LA INFORMACION REPRESENTA UN RIESGO REAL,
by DEMOSTRABLE E IDENTIFICABLE DE PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL INTERES
PUBLICO.

La divulgacién de informacién objeto de la presente solicitud, tocante a:

: El andlisis de resgas efectuado en su sujeto obligada (version publica L
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o El andlisis de brecha de su sujeto obligado (versién pablica)

Representa un riesgo real toda vez que, en sl mismo ef riesgo involucra la posibilidad
de que una accion o actividad resulte en una perdida, es decir, la probabilidad de que
ocurra un dafio para las unidades, personas, organizaciones, entidades o en general
bienes juridicamente tutelado como son para el caso que nos ocupa, la seguridad, la salud
y la vida: por tanto, el riesgo se refiere solo a la posibifidad teérica de dafio bajo
determinadas circunstancias que han de considerarse como reales, en funcién de una
existencia verdadera.

Respecto del caracter demostrable e identificable del perjuicio significativo al interés
publico, se debe observar que por cuanto hace al andlisis de riesgos, y de acuerdo a lo
establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, debe realizarse considerando las amenazas y vulnerabifidades existentes para
los datos personales y los recursos involucrados en tratamiento, como pueden ser, de
manera enunciativa mas no limitativa, hardware, software, bienes inmuebles en los que se
resguarda la informacion y personal def responsable.

El analisis de riesgo constituye un proceso sistemético para conocer y determinar la
magnitud de los riesgos, entendidos como los posibles dafios, a los que se encuentran
expuestos los datos personales y los recursos involucrados en su fratamiento.

La presencia de vulnerabilidades no causa dafio por si misma, se requiere de una amenaza
que la explote, de tal suerte que debe considerarse que una amenaza tiene el potencial de
dafiar un activo y causar una vulneracién a la seguridad. Las amenazas pueden ser de
origen natural 0 humano, y pueden ser accidentales o deliberadas; ademés provenir del
Interior o exterior del sujeto obligado.,

Ahora bien, el anélisis de brecha, en términos de la referida Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, se realiza comparando las medidas
de seguridad existentes contra las faltantes en la organizacién del responsable, es decir,
nuevamente m plasman en dicho documento vulnerabilidades que pudieran traducirs
amenazas a la seguridad de los datos personales a resguardo y proteccion de este sdjé¥o
obligado. -

Por tanto, se considera que la sofa divulgacion de los riesgos identificados en el fratamiento
y el anélisis de bracha, reflefan el grado de vulnerabilidad de la Instittciéon en materia de
seguridad de fa informacion a ponderando que cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor
es el riesgo; vulnerabilidad que podria incrementarse en la medida en que .se den

conocer las areas de oportunidad y las medidas faltantes en cuanto a seguridad de dafos
personales se refiere; incrementando también la posibilidad de ocurrencia de un riesgo .

cual, innegablemente ocasionaria un PERJUICIO SIGNIFICATIVO AL INT S
PUBLICO, atentando en contra del Derecho Humano Constitucionalmente protegido q.

es el derecho a la privacidad, de fodas fas personas titulares de los datos personales
tratados por esta dependencia.

}
"

ll- EL RIESGO DE PERJUICIO QUE SUPONDRIA LA DIVULGACION SUPERA EL
INTERES PUBLICO GENERAL DE QUE SE DIFUNDA.

La divulgacion de la informacion solicitada, representa un riesgo de perjuicio, toda vez que
dar a conocer los anélisis de riesgos y de brecha, reflefaria el grado.de vulnerabilidad en ef
tratamiento de datos personales en posesion de esta dependencia; ante lo cual, resulta
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preponderante considerar que, el objeto de este sujeto obligado esta refacionado con fa
prestacién de servicios de salud, a Ja poblacién abierta, es decir, los datos la proteger, se
integran entre otros con informacion referente al estado de salud pasado, presente o futurg,
de personas flsicas identificadas o identificables, informacién que es considerada por ia
normativa estatal con el caracter de sensible, que se debe proteger por corresponder a la
esfera mas intima de su titular.

Se considera que la divuigacion de las vulnerabilidades de los sistemas aumenta la
posibilidad de que se concrete un ataque a la seguridad de los datos; los cuales, en caso
de verse vulnerados, producirfan afectaciones directas a la integridad del estado emocional
y fisico de los usuarios, puesto que podria verse afectada la prestacion de los servicios que
brinda este sujeto obligado; es decir, que hacer publica informacién que corresponde al
estado de salud (pasado, presente o futuro) de las personas usuarias o sus datos
biométricos o incluso genéticos, lesionarfa ef bien jurfdicamente lutelado de fa salud y en
la peor de las situaciones al producirse una degradacion en la salud, se atentaria inclusive
contra el bien juridicamente tutelado de mayor valfa, es decir, la vida.

ill. LA LIMITACION SE ADECUA AL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y
REPRESENTA EL MEDIO MENOS RESTRICTIVO DISPONIBLE PARA EVITAR EL
PERJUICIO.

La clasificacién de la informacién objeto de la presente prueba de dafio, constituye una
medida viable para proteger los sistemas de dafos personales en posesion de este sujeto
obligado, ante lo cual, resulta procedente citar el siguiente criterio emitido por nuestro mas
alto fribunal, aplicable al presente efercicio

Del criterio antes vertido, podemos deducir en ef caso que nos ocupa que, si bien es cierto
que la Informacién en poder del Estado, de naturaleza debe ser de dominio publico, no
menos Cierfo es que este derecho también admite la posibilidad de restringirse de forma
excepcional.

Por todo fo anterior, no existe medio menos lesivo y restrictivo que la imposibifidad de dar

) cauce a la peticion realizada por el solicitante de la informacion, decretdndose la reserva

de la Informacién, pues la divulgacién de informacién relacionada con el anélisis de riesgos
de brecha, mostraria la vulnerabilidad de fas medidas faltantes en la proteccion datos
ersonales por parte de este sujeto obligado.

i
!

Al realizar un ejercicio de ponderacién, confrontando por una parte la molestia que se
. ocasionarfa al solicitante al reservar la informacién materia de la solicitud, con el petjuicio
' e-le provocaria al interés publico el aumentar la vulnerabifidad de fos datos personales
en pasesién do éste sujeté obligado, es menester optar por Ia reserva de la Informacion,
£ s fi0 debe prevalecer la observancia de un interés personal irrestricto sobre el interés

%a ico, fo cual ha quedado demostrado en el cuerpo de la presente prueba de dafio.
r virtud de los argumentos legales antes esgrimidos, los cuales han servido para fundar

y motivar la presente prueba de dafio, se emiten las siguientes:

DETERMINACIONES:
PRIMERQ.- Se realiza la clasificacién en su modalidad de Reservada, de la informacion
requerida por fa persona soficitante referente a:
*El analisis de riesgos efectuado en su sujeto obligado (versién piblica)
«El anélisis de brecha de su sujeto obligado (versién ptibica)
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De fa solicitud identificada con ef nimero de folio 211200724000644, reserva que se realiza
por un periodo de cinco affos, o hasta en cuanto subsistan las causas que le dan origen;
considerando que la proteccion de datos personales no se encuentra subyugada o limitada
a un perfodo de tiempo determinado, sino que es en si misma una labor permanente; razén
por la cual, se determina aplicar el plazo méximo de reserva permitido perla Ley, a efecto
de garantizar la tutela y proteccién de la informacién correspondiente al anélisis de riesgos
y analisis de brecha de este sujeto obligado; esto con fundamento en lo preceptuado por
fos articufos 123 fraccibn IV, 124, 126 y 129 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Fusebla,

SEGUNDO.-Se pone a la vista del Comité de Transparencia la presente clasificacién de
Informacién para que, en uso de sus atribuciones conferidas en ef articulo 20, 21y 22
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebia, emita el acuerdo respectivo en relacién a la presente ratificacién de prueba de
dafio.

Asimismo, el Acta de la Sesién Ordinaria SO/SSA/SSEP/18/2024 del Comité de
Transparencia de Ia Secretaria de Salud del Estado de Puebla, de fecha diecinueve

de septiembre de dos mil veinticuatro, en su punto quinto, concluyd, mediante.
RESOLUCION CT.S0.18.24/19.09/03, CONFIRMAR la clasificacion de la
informacion en su modalidad de reservada por un plazo de cinco afios respecto a lo

requerido en la solicitud de acceso al rubro citado, en los siguientes términos:

“...RESOLUCION CT.50.18.24/19.09/03, CONFIRMAR, por unanimidad de votos, Io
determinacion del Director de Planeacién y Programacién de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla, respecto de dosificar como reservada la Informacién correspondiente al anélisis de
riesgos, asf como d andlisis de brecha del Documento de Seguridad de este sujeto obligado;
por un periodo de cinco afios, plazo que podrd concluir previamente, siempre que se extingan
las causas que dieron origen a su clasificacién;, motivo por el cual, este Sujeto Obligad

;) encuentra imposibilitado legalmente para proporcionar la informacién requerjdo respecto dé los
¢ analisis de riesgos y de brecha en la solicitud de acceso a la Informacion Bublica con niimero
P de folio 211200724000644, recibida a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
R Informacién (SISAl), considerando: '

P, PRIMERO, Que, del andlisis de la soficitud de mérito, y de las razones contenidos en lo prueba
, de dafto, expuesta por el C. Arturo Hernéndez Torres, Director de Planeacién ¥ Programaglion

de los Servidos de Salud del Estado de Puebla, que obra como anexo UNO de a presente ol

' se determiné la dosificacién en su modalidad de reservada del anélisis de riesgos y anélisisde

| brecha; documentales que, de ser divulgados podrian aumentar la posibilidad de sufrir uno
amenazo en los sistemas de datos personales en posesién de este sujeto obligado.
Competencia. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 de la Constitucién

i Politica de fos Estados Unidos Mexicanos; 104, 113 fraccién V, 114y 115 de Ia Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablico; articulos 22 fraccién I, 122123 fraccién IV.
124. 125,126,129,130 y 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica def
Estado de Puebla, asi como los lineamientos Primero, Cuarto, Quinto, Séptimo, Octavo,
Vigésimo Tercero, Trigésimo Tercero, Trigésimo Cuarto, de los Generales en materia de
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En esa tesitura, a continuacion se analizara si en el caso concreto se actualiza el
requisito de procedencia de la causal de clasificacion invocada por el sujeto obligado
de conformidad con el lineamiento Vigésimo tercero de los Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la informacion, asi como para

elaboracién de versiones publicas, de la siguiente forma:

Para clasificar la informaciéon como reservada, de conformidad con el articulo
113, fraccién V de la Ley General, sera necesario acreditar un vinculo, entre
una o varias personas fisicas y la informacion que pueda poner en riesgo su
vida, seguridad o salud; el sujeto obligado expresé que la informacion solicitada
est4 relacionada y vinculada con la seguridad de los datos personales en posesion
del sujeto obligado, lo cual podria afectar el desempefio de la funcion de las areas
operativas de la dependencia, ademas de que innegablemente se pondria en peligro
la confidencialidad e integridad de los datos personales en posesion de la Secretaria
de Salud.

- Por otra parte, el sujeto obligado con el fin de justificar la clasificacion como

ﬁservada que realizo respecto de la informacién requerida, en términos del numeral
§26 de la Ley de Transparencia en el Estado de Puebla, sefiald que:

v La divulgacién de la informaciéon representa un riesgo real, demostrable

o e@&if'%ible de perjuicio significativo al interés publico: porque involucra la
' posibilidad“de que una accién o actividad resulte en una pérdida respecto a la
ridad, salud y la vida.

& igual forma, el sujeto obligado indicd que era un riesgo demostrable e
identificable, respecto al analisis de riesgos, con relacion a la vulnerabilidad y las
amenazas existentes para los datos personales que se encuentran en el hardware,

| software, bienes inmuebles, en la que se encuentra resguardada la informacion y
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personal del responsable. Y respecto al andlisis de brecha, refleja el grado de
vulnerabilidad de la institucién en materia de seguridad de la informacién, respecto
a los datos personales.

Bajo este orden de ideas y tal como se ha venido estableciendo en la presente
resolucion, al analisis de brecha y e! analisis de riegos, constituyen una medida
viable para proteger los sistemas de datos personales en posesion del sujeto
obligado, por lo que, existe un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio
significativo al interés publico, en virtud de que atentarian en contra del derecho
humano constituciohalmente protegido que es el derecho a la privacidad de todas

las personas titulares de los datos personales tratados en la Secretaria de Salud

v El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera el interés
publico general de que se difunda y la limitacion se adecua al principio de
proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para
evitar el perjuicio, el Director de Planeacién y Programacion de la Secretaria de
Salud, indicé que representa un riesgo de petjuicio el dar a conocer los analisis de
riesgos y de brecha, ya que reflejarfa el grado de vulnerabilidad en el tratamiento de
datos personales en posesion de la presente Secretaria, al contener informacion de

caracter sensible que corresponde a la esfera mas intima de su titular. -

Porloque, la divu[gacién'de la informaci6n ocasionaria un dafio y, en consecuenqj
podria derivar una responsabilidad para el sujeto obligado, al transgredir
disposiciones estatales de caracter obligatorio que ordeMsguardar la
informacién cuya proteccién es obligatoria por tratarse de informacion reserv@
que afecta la vida, seguridad o salud de una persona fisica. '

Finalmente, el Director antes mencionado, sefalé que existia un riesgo fundado por
la difusion de la informacion ya que aumentaria la vulnerabilidad de los datos .

personales en posesion del sujeto obligado, siendo tal situacién de mayor interes,

que los intereses del entonces solicitante de conocer los documentos requeridos.
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Por tanto, la autoridad responsable acreditd que el riesgo de perjuicio de la
divulgacion de la informacion supera al interés ptblico general y la limitacion se
adecuaba al principio de proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo
disponible para evitar el perjuicio, en virtud de que como lo manifesté, la prevenciéon
de la vulneracion de los datos personales contenidos en los anélisis de riegos y de
brecha, es de un mayor interés que el dei entonces salicitante de conocer los
analisis requeridos, por lo que, la divulgacion de la informacion pone en riesgo la
vida, seguridad o salud de una persona fisica y ocasionaria un mayor dafio que la

reserva de la misma.

Por tanto y toda vez que el sujeto obligado acredité cada uno de los elementos
establecidos en los numerales 126 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, Vigésimo Cuarto de los Lineamientos
ﬁenerales de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
QElaboracién de Versiones Publicas, la informacion solicitada por el recurrente se

encuentra clasificada como reservada por cinco afios, dando contestacion el sujeto

/;;Egll lfxdo de forma correcta a lo requerido por el hoy recurrente.

imismo, el sujeto obligado le proporciond al recurrente, la versién publica del

= —analisisde riesgo y el analisis de brecha, siendo a manera de ejemplo las siguientes
S capturas de pantalia:

S

——
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En ese orden de ideas, se advierte que el sujeto obligado remiti6, en version publica,

el analisis de riesgos y de brecha requeridos por el entonces solicitante.

Y por Gltimo en este punto se estudiara lo relativo al “Ef programa general de
capacitacion 2023, en materia de datos personales de su sujeto obligado; niimero de personas

capacitadas y que instancias realizaron las mismas”; de la presente solicitud del
agraviado, en la que solicité informacion del documento de seguridad de

Secretaria de Salud.

A lo que, el sujeto obligado respondi6 que, respecto del afio d;SQ%Intitrés, de
conformidad con la normativa en la materia no dispone formal nte’que se de
elaborar un programa general de capacitaciones, por lo que, es imposible ate

su requerimiento y por lo que hace al afio dos mil veinticuatro la Secretaria adjuntd

en formato pdf el programa solicitado.

Por lo que, el recurrente se inconformé por la falta de fundamentacion y motivacion
en la respuesta, debido a que se encuentra previsto en la normatividad de la materia

tener dicho programa de capacitacion, sin embargo, en el alcance, el sujeto obligado
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preciso que, el programa de capacitacion contenido en el documento de seguridad
de fecha treinta y uno de agosto del dos mil veintidds, se mantuvo vigente durante
el ejercicio subsecuente, por lo gue, se encuentran alineado a los objetivos

determinados en este.

Ahora bien, el reclamante indicé que la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado carecia de fundamentacion y motivacion, por lo que, resulta aplicable citar
el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la
letra dice:

“ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papefes o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento...”.

El numeral antes sefialado consagra el derecho fundamental de la seguridad
juridica, la cual se traduce en que la autoridad debe cumplir con las formalidades
esenciales del procedimiento, conforme a las leyes expedidas con anterioridad al
hecho de que se trate, asi como el de legalidad, el que debe entenderse como la
satisfaccién de que todo acto de autoridad ha de realizarse conforme al texto
expreso de la ley, a su espiritu o interpretacién juridica. Al respecto, la salvaguarda

de ambos derechos es lo que otorga certeza juridica a los actos de la autoridad.

Por tanto, la exigencia de fundamentacidén es entendida como el deber que tiene

f la autoridad de expresar, en el mandamiento escrito, los preceptos legales que
75‘egu[en el hecho y las consecuencias juridicas que pretenda imponer el acto de
autoridad, presupuesto que tiene su origen en el principio de legalidad que en su

oL cto imperativo consiste en que [as autoridades sélo pueden hacer lo gue [a ley

~les permite. Mientras, la motivacidn se traduce en la expresion de las razones,
/au as y/o motivos por las cuales la autoridad considera que los hechos en que
b su proceder se encuentran probados y son precisamente los previstos en la
{
r

| disposicion legal que afirma aplicar.

Ast, dichos presupuestos de fundamentacion y motivacion deben coexistir, pues no

es posible citar disposiciones legales sin relacionarlas con los hechos de que se
Av 5 Ote 201, Centro, 72000 Puebia, Pue. C.P, 72000 4 Tel (222) 309 60 60 www,itaipua.org.rx
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trate, ni exponer razones sobre hechos que carezcan de relevancia en los preceptos
legales.

Sirve de apoyo a lo expuesto, la Jurisprudencia pronunciada por la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con datos de localizacion en la pagina
cincuenta y siete, Tomo 30, Tercera Parte, Séptima Epoca del Semanario Judicial

de la Federacidn, que expone:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, GARANTIA DE. Para que Ia autoridad cumpla la
garantia de legalidad que establece el articulo 16 de la Constitucién Federal en cuanto
a la suficiente fundamentacién y motivacion de sus determinaciones, en ellas debe citar
el precepto legal que le sirva de apoyo y expresar los razonamientos que la llevaron a
la conclusién de que el asunto concreto de que se trata, que las origina, encuadra en
los presupuestos de la norma que invoca.”

Por otra parte, resultan aplicables los articulos 3, 4, 7 fracciones Xl y XIX, 12 fraccién
VI, 16, fraccién IV, 145, 150 y 156, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Plblica del Estado de Puebla.

Expuesto lo anterior, es indudable que el acceso a la informacidn, al ser un derecho
fundamental, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, obliga a las autoridades a respetarlo, protegerlo y garantizario.

De ahi que, es necesario precisar lo que establecen los Lineamientos Generales en
materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados 14

Estado de Puebla, en su articulo 14, que a la letra dice:
"ARTICULO 14 Con relacién al articulo 45, fraccioén ill, de la Ley Estgftal, e}"prbgrama de
capacitacién y actualizacién del personal, deberd ser, al menos—ehual y ser aprobado,
coordinado y supervisado por su Comité de Transparencia.”

En tal virtud, el programa de capacitacién deber ser al menos anual y aprobado p

| el Comité de Transparencia respectivo, en consecuencia, se puede liegar

i conclusién de que el sujeto obligado proporcioné al recurrente su programa

capacitacion respecto del afio dos mil veintitrés, debido a que se mantuvo vigente

el del afio pasado, ya que como-establece la normatividad- antes sefialada, Ia

!

periodicidad del programa referido se establece de forma anual. S
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Por lo que, con fundamento en lo establecido en la fraccién 1ll, del articulo 181, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla,
este Organo Garante determina CONFIRMAR la respuesta otorgada por el sujeto
obligado en la solicitud de acceso a la informacion que se analizd, por las razones

antes expuestas.

PUNTOS RESOLUTIVOS.

—

Primero.- se SOBRESEE el presente medio de impugnacion, respecto a los

actos y por las razones expuestas en el considerando SEGUNDO de la presente

resolucion.

Segundo.- Se CONFIRMA [a respuesta otorgada por el sujeto obligado en la

solicitud de acceso a la informacion publica que se analizo en el presente asunto,

por las razones expuestas en el considerando SEPTIMO, de la presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucién al recurrente a través del medio elegido para ello
y por el Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional

de Transparencia al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
i] Estado de Puebla, RITA ELENA BALDERAS HUESCA, FRANCISCO JAVIER
GARCIA BLANCO y NOHEMIi LEON ISLAS, siendo ponente ia primera de los
~maeneionados, en Sesion Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de

- - iz s -
3
B U SNV U

Zaragoza, el dia dieciocho de dicjefbre de dos mil veinticuatro, asistidos por Héctor

At e o e k1 i e g e
S N N

/
k RITA ELENA ) HUESCA
! COMI DA-PRESIDENTE

} .
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FRANCIS JAVIER GARCIA BLANCO
COMISIONADO.

HECTOR BERRA PILONL.

COORDINADOR\GENERAL JURIDICO.
PD2/REBH/ RR-0941/2024/MoN/ resolucion.

La presente hoja forma parte de [a resolucién dictada en el € iente nimero RR-0941/2024, por unanimidad de votos
los comisionados del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Es}@
de Puebla, en Sesidn Ordinaria de Pleno celebrada en la Heroica Puebla de Zaragoza, el dia dieciocho de diciembre de dos

mil veinticuatro.
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