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Versión Pública de RR-0448/2025 que contiene información clasificada como

confidencial

Fecha de elaboración de la versión pública 26 de junio de 2025

Fecha y número del acta de la sesión de
Comité donde se aprobó la versión pública.

Acta de la Décima Segunda Sesión
Ordinaria, de fecha veintiséis de

Junio de dos mil veinticinco
El nombre del área que clasifica. Ponencia uno

La identificación del documento del que se
elabora la versión pública.

RR-0448/2025

Páginas clasificadas, así como las partes o
secciones que la conforman.

Se eliminó el nombre del recurrente

de la página 1

Artículo 134 fracción I de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Información Pública del Estado de

Puebla, numeral trigésimo octavo
fracción primera de los Lineamientos

Generales en Materia de Clasificación y
Desclasificación de la Información, así
como para la Elaboración de Versiones

Públicas, y 5 fracción VIII de la Ley de
Protección de Datos Personales en

Fundamento legal, indicando el nombre del
ordenamiento,

fracción(es), párrafo(s) con base en los
cuales se sustente la clasificación; así

como las razones o circunstancias que
motivaron la misma.

el o los artículos.

Posesi^ de Sujetos Obligados del
Estai Puebla.

I

Nombre y firma del titular del área.

FranW :o jüavíer García Blanco
Nombre y firma del responsable del testado

{en su caso). \l
Karla o

Nombre de las personas o Instancias
autorizadas a acceder a la información

clasificada

Instituto de Transparencia, Acceso a la'
Información Pública y Protección de Datos
Personales del Estado de Puebla.I
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Sujeto Obligado: Instituto de Transparencia, Acceso
a la Información Pública y

Protección de Datos Personales del
Estado de Puebla.

Francisco Javier García Blanco.
RR-0448/2025.

210448425000087

Ponente:

Expediente:
Expediente:
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Sentido de la resolución: CONFIRMA.

Visto el estado procesal que guarda el expediente número RR-0448/2025, relativo

al recurso de revisión interpuesto por en contra del

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA Y

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA, se

procede a dictar resolución con base en los siguientes:

ANTECEDENTESjí

I. Con fecha diecisiete de febrero de dos mil veinticinco, la entonces persona

solicitante ingresó a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una

solicitud de acceso a la información dirigida a la Unidad de Transparencia del

instituto de Transparencia, Acceso a la información Pública y Protecc^lón de Datos

Personales del Estado de Puebla, misma que fue registrada con el número de folio

210448425000087, mediante la cual requirió:
m

y

...Solicito copia en formato pdf de todas las actas entrega generadas c

consecuencia de la baja de trabajadores durante 2024.
Solicitio, además, la renuncia de las personas antes señaldas, es decir, y para que no

exista interpretación errónea, dé las personas que renunciaron durante el 2024.

Finalmente, requiero un documento en Excel donde se establezca y señale el monto de

aguinaldo proporcional y el nombre de los trabajadores que tenían derecho al mismo,
habiendo renunciado durante eí2024...

II. Con fecha dieciocho de marzo de dos mil veinticinco, el sujeto obligado, dio

respuesta a la solicitud de acceso a la información anteriormente referida, en ios

términos siguientes:

ff

a

i)
ii Sf

f:
i-

,2

i;
ESTIMADA SOLICITANTE.

PRESENTE.
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Instituto de Transparencia, Acceso
a ia Información Pública y
Protección de Datos Personales del
Estado de Puebla.

Francisco Javier García Blanco.
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número de folio 210448425000087,En atención a la solicitud de acceso a la información con

mediante la cual requirió: "Solicito copia en formato pdf de todas las actas entrega generadas
como consecuencia de la baja de trabajadores durante 2024. Solicitio, además, la renuncia de las

personas antes señaldas, es decir, y para que no exista interpretación errónea, de las personas

que renunciaron durante el 2024. Finalmente, requiero un documento en Excel donde se

establezca y señale el monto de aguinaldo proporcional y el nombre de los trabajadores que
tenían derecho al mismo, habiendo renunciado durante el 2024. (sic)"

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, apartado A, dé la Constitución Política de
los Estados Unidos Mexicanos; 2 fracción VI, 12 fracción VI, 16 fracciones I, IV, 156 fracciones II,

V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; 1, párrafo

tercero de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Puebla; 1, 15,18 y 19 del

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección

de Datos Personales del Estado de Puebla y demás relativos aplicables, me permito informar io

siguiente: , , j •
En principio, conviene destacar que, de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 154 de la

legislación local de transparencia, los sujetos obligados deberán otorgar acceso a ios

documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obiigados a documentar de acuerdo
con sus facuitades, competencias o funciones, conforme a ias caracfer/st/cas físicas de ia

información o dei iugar donde se encuentre así lo permita.
Asimismo, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia Información Pública y Protección

de Datos Personales, en su criterio SO/003/2017, sostiene lo siguiente...".

"No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a
la información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información

Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información

Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar

donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso

a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato

en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para

atenderlas solicitudes de información"

En suma, tanto la ley como las autoridades en la materia, coinciden en que el derecho de acceso

a la información consiste en que los sujetos obligados otorguen acceso a los documentos que

se encuentran en sus archivos o que estén obligados a documentar, es decir, al suministro de

un documento en concreto y preexistente derivado del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones, sin que sea necesaria la generación de documentos específicos para dar respuesta

a las solicitudes , , ■ , ... .
Por tanto, el ejercicio del derecho de acceso a la información no tiene el alcance de obligar a la

emisión de un documento especifico y particular, efectuado a partir de un estudio y análisis
.racionoLsobre cada caso en concreto.
-Etreséie^ido, me permito informarle que las actas de entrega-recepción generadas con motivo

de la baja de trabajadores durante el año 2024, se encuentran en resguardo del Organo Interno

¡de Control en las carpetas correspondientes. Por su parte, las renuncias presentadas en el
Mémo periodo estar bajo custodia de la Dirección Administrativa y forman parte de los

^medientes del personal de este sujeto obligado. En ambos casos, la información únicamente

se encuentra en formato impreso; sin embargo, cabe precisar que las actas de entrega-recepción
contienen datos personales de personas física identificadas o identificables, tales como

domicilio particular, correos electrónicos, números telefónico personales. Clave de Registro

Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de Población (CURP), Clave de Elector

(INE), fecha de nacimiento, entre otros. ^ ^ ^
Es importante señalar que para ¡a reproducción de la información solicitada, tanto

de entrega-recepción como de las renuncias, implica un procesamiento especial debido al
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volumen considerable de documentación que representan, lo que requiere un análisis, estudio e
identificación detallada de la información para atender su solicitud; siendo importante precisar

que, para el caso particular de las actas, resulta indispensable ia elaboración de versiones
públicas, a fin de protegerlo datos personales que contienen, en términos de ia normatividad

aplicable.
Este procesamiento de la información comprende desde la revisión individual de cada

expediente del personal adscrito a este Instituto, así como de las carpetas donde se resguardan

las multicitadas actas para identificar la información de su interés y, en su caso, los datos

susceptibles a ser protegidos como confidenciales, hasta la extracción de los documentos de su

archivo de origen, el retiro de grapas o clips, la fotocopia correspondiente y su posterior
reintegración en las condiciones en las que se encontraban, para devolverlos a su lugar de
resguardo, circunstancia que sobrepasa las capacidades técnicas y físicas de esta autoridad,

interrumpiéndose con ello las actividades esenciales y necesarias para el adecuado
funcionamiento de este Instituto. Asimismo, es pertinente señalar que no se cuenta con la

capacidad humana necesaria para llevar a cabo el procesamiento previamente descrítt^ dado
que la información se encuentra en resguardo de la Dirección de Administrativa y del Órgano
Interno de Control, al ser las áreas responsables de las mismas, las cuales están a cargo de una

sola persona, respectivamente, situación que conllevaría a que dichas personas, se apartaran de
funciones sustantivas comprometiendo el correcto funcionamiento de esas áreas y, por

consiguiente -como se reitera- de este Organismo. Cabe destacar que la información solicitada

sigue un flujo y proceso físico, mecánico y humano, que comprende actividades como la
recopilación de firmas para su validez documental y para cualquier trámite o procedimiento
relacionado, por tal motivo, su consulta, manipulación y utilización se realiza exclusivamente en
formato impreso, resguardándose en archiveros, expedientes y carpetas dentro de un espacio

físico específico, es por ello que dicha información nunca se transforma a un formato digital

dentro de su ciclo administrativo; de ahi que resulte imposible realizar su digitalización. Por todo
lo anteriormente expuesto, queda de manifiesto que existe un impedimento técnico y

administrativo para proporcionarla información en la modalidad solicitada, en virtud d^ello, con
fundamento en los artículos 153,156, fracción V, y 164 de la Ley de Transparencia y Mceso a la
Información Pública del Estado de Puebla, se determina efectuar un cambio de^odalidad a
consulta directa. Sirve de apoyo el criterio de interpretación con clave de oonírdí50Í008Í2017,
emitido por el Instituto Nacional Garante, que al rubro y texto determina:
"Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionarla información solicitada en una diversa a

la elegida por el solicitante. De una interpretación a los artículo 133 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Información Pública y 136 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Información Pública, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la

obligación de acceso a la información se tendrá por cumplida cuando el sujeto obligado: a)
Justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la disposición
la información en otdas las modalidades que permita el documento de que se trate, procurana^
reducir, en todo momento, los costos de entrega"
Luego entonces, en cumplimiento a lo establecido en los numerales Septuagésimo,

Septuagésimo primero. Septuagésimo segundo y Septuagésimo Tercero de los Lineamientos

Genera/es en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la
Elaboración de Versiones Públicas, se informa que el procedimiento a seguir para desahogar la
consulta directa relacionada o la información entregada bajo esta modalidad será el siguiente:
La consulta directa se llevará a cabo en las oficinas que ocupa el sujeto obligado el día 20 de
marzo del año en curso a las 10:00 a.m.; la duración de la diligencia no podrá ser mayor a 2 horas
en atención a las cargas administrativas y función del personal habilitado para el

acompañamiento y presencia la consulta in situ. Para el desahogo de la consulta directa, se

habilitará específicamente un espacio dentro de I instalaciones de la Sala de Plenos de este

Instituto de Transparencia, sito Avenida 5 Oriente 20 Colonia Centro Histórico, C.P. 72000,

Puebla, Puebla, solicitándole se presente 15 minutos antes la consulta ante el personal habilitado

que le permitirá el acceso a la información. En cumplimiento a lo establecido por el numeral

sus

a
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Generales antes aludidos, se pondrá a su disposición, previoSeptuagésimo de los Lineamientos ,
a la consulta física de la información, la resolución debidamente fundada y motivada emitida por

el Comité de Transparencia en la que se clasificaron: partes o secciones que no podrán dejarse
a la vista y, en donde constan las medidas técnicas, física administrativas y demas que resulten

necesarias para salvaguardar la información confidencial garantizar la integridad de los
documentos a consultar. Por otro lado, en atención a lo dispuesto en el articulo 153 de la Ley de

Transparencia y Acceso a Información Pública del Estado de Puebla, se informa a la solicitante

que, si al momento de consulta la información requiere copia simple o certificada de la misma,
esta le será facilitada una vez q identifique el contenido de su interés y cubra los costos de

reproducción correspondientes, necesidad de presentar una nueva solicitud de acceso a la

información. Además, se precisa que, en caso de requerir infomación que contenga datos

personales, se proporcionará copia de la versión pública, previo pago conforme a la
normatividad aplicable. Ahora bien, con relación al documento en formato Excel relativo al monto

de aguinaldo proporcional ye! nombre de los trabajadores que tenían derecho al mismo durante
el 2024 le informó que, dado que este sujeto obligado no tiene la obligación de contar o generar

algún documento o base de datos con las variables y nivel de desglose requerido de la

información, ni tampoco tiene la obligación de procesarla o confeccionar un documento para

cumplir con las especificaciones señaladas en su solicitud., no es posible proveer la información

con los parámetros solicitados. Sin embargo, en aras de garantizar su derecho de acceso a la
información y, con ei propósito de que usted pueda identificar el monto de aguinaldo que reciben

los servidores públicos adscritos a este sujeto obligado, se pone a su disposición la información
los sueldos de este Instituto, la cual incluye tanto ios aguinaldos como el nombre del

servidor público de su interés, a través de la siguiente ruta electrónica:
relativa a

1. Ingrese a la Plataforma Nacional de Transparencia a través del siguiente vinculo electrónico:
httDs://www.olataformadetransDarencia.ora.mx/lnicio
2. Seleccione "Información Pública".
3. Efectué la verificación solicitada.
4. Seleccione en Estado o Federación": Puebla.
5. En el rubro "Institución "elija: Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Publica y

Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.
6. En el apartado "Obligaciones" seleccione: Generales.
7. Seleccioné ei ejercicio" que desea consultar: 2024.
8 A continuación se desplegaran diversos iconos correspondientes a las Obligaciones de

Transparencia del sujeto obligado, acto seguido, busque y seleccione el recuadro Sueldos -
Articulo 77fracción VIII, formato A".
9 Seleccione el Périodo de actualización" de su interés.
10 En el listado emergente. Usted deberá seleccionar al servidor público y, posteriormente Ver
detalle" del criterio identiifcado como "Gratificaciones, monto bruto y neto y tipo de moneda y

su periodicidad", en donde podrá obtener la información de su interés

Finalmente, me permito hacer de su conocimiento que, de no estar conforme con la respuesta

dfáJpterponer, por si o a través de su representante, el recurso de revisión previsto en el

artícuÍoTÍ^éJa Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla,

¿ el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos

rsonales del Estado de Puebla.

po

ATENTAMENTE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE PUEBLA

III, Con fecha diecinueve de marzo de dos mil veinticinco, el hoy recurrente

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, recurso de revisión
interpuso a

4
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contra de la respuesta otorgada por parte del sujeto obligado, en el cual expuso

como agravio lo siguiente:

en

“...A quien redacta las respuestas a las solicitudes le recomiendo comprar una gramática de
español, y le recuerdo que se dirige a la población en general, que en su mayoría es ignorante al
Derecho, por lo que le aconsejo abreviar su fundamentación Jurídica, pues resulta

incomprensible. No obstante, ya que usted insiste en fundar su respuesta en el Derecho,

interpongo mi queja en los términos siguientes:

Con fundamento en el artículo 170 de la ley dé la materia para el Estado de Puebla, fracciones I
y VI, referentes a: "La negativa de proporcionar total (...) La notificación, entrega o puesta a
disposición de información en una modalidad o formato distinto al solicitado , interpongo el

presente recurso toda vez que, primero, la autoridad se rehúsa a proporcionarme la información
reltatíva a las actas entrega, argumentado que eso supondría la generación de un documento ad
hoc, no obstabte, el término "documento ad hoc", según el INFOEM, en su resolución 2618/2017,

se refiere a la generación de un documento para satisfcer el derecho de acceso a la información.

Por tanto, resulta injustifacado su dicho ya que, en la misma respuesta, esta autoridad asegura
contar la información, por tanto, y toda vez que el verbo generar se refiere a producir, no se
ecuentra en el supuesto de crear un documento ad hoc. En consecuenc/a, insisto en que dicha

información me sea remitada.

Por lo que hace a la segunda parte de mi soilicitud, relativa a los montos pagados

correspondientes al concpeto de aguinaldo proporcional, esta la requerí en formato Excel, sin

embargo, la autoridad insiste en brindarla a través de la PNT, siendo este un formato^stinto al

explícitamente señalado.

Saludos., (sic)".

i

IV. Mediante acuerdo de veinte de marzo de dos mil veinticinco, la Comisionada

Presidente de este Instituto, tuvo por recibido el medio de impugnación interpuesto

por la inconforme, asignándole el número de expediente RR-0448/2025, el cuartu^^
turnado a la Ponencia a cargo del Comisionado Francisco Javier García Blanco para

el trámite respectivo.

V. Con fecha veintiséis de marzo de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente

dictó acuerdo por medio del cual admitió a trámite el presente recurso de revisión,

ordenando integrar el expediente correspondiente; poniéndolo a disposición de las

partes, para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a

su derecho conviniera y ofrecieran pruebas y/o alegatos.

u'
I

í‘-
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De igual forma, se ordenó notificar a las partes el auto de radicación del recurso de

revisión sujeto a estudio a través de los medios señalados para tales efectos.

En ese mismo acto, se hizo informó a la recurrente sobre su derecho a oponerse a

la publicación de sus datos personales, así como la existencia del sistema de datos

personales del recurso de revisión. Finalmente, se tuvo al recurrente como medio

recibir notificaciones el correo electrónico indicado en su recurso.
para

VI. Mediante acuerdo de fecha nueve de abril de dos mil veinticinco, se hizo

constar que sujeto obligado rindió su informe justificado en tiempo y formas legales

respecto del acto impugnado, mediante el cual hizo consistir sus alegatos

medularmente, en lo siguiente:

"... INFORME CON JUSTIFICACIÓN

En primer término, resulta pertinente destacar que la parte recurrente manifiesta, de manera

general, su inconformidad respecto a la puesta a disposición, mediante consulta directa, déla

información relativa a las actas de entrega^recepción generadas con motivo de la baja de

trabajadores durante el año dos mil veinticuatro, asi como por la entrega de la información

concerniente a los montos pagados por concepto de aguinaldo proporcional, en un formato

diverso al solicitado. . , *
En ese sentido, no se desprende manifestación alguna, ni motivo de disenso alguno en contra

de la información proporcionada por este sujeto obligado con relación a las renuncias de los

trabajadores de este Instituto que fueron solicitadas, por consiguiente, dicha porción de la
respuesta debe excluirse del análisis de fondo del presente recurso de revisión.
Incluso el Pleno del entonces Órgano Garante Nacional ha sustentado en el criterio SOfOOI/2020.

ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE. IMPROCEDENCIA DE SU ANÁLISIS que, sien su recurso

Sevisión, la persona recurrente no expresó inconformidad
alguna con ciertas partes

tuesta otorgada, se entienden tácitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del
rd/o de fondo de la resolución que emite el Instituto.

Ahora bien, en torno al resto de las respuestas emitidas por este sujeto obligado, en vía de

defensa, debe decirse que NO ES CIERTO EL ACTO RECLAMADO, por tanto, resulta infundado

^-moBGT^^e el agravio hecho valer por el hoy recurrente, por las razones lógicas yjurídicas que

a contirwaiién se esgrimen: ..... ..i
PRIMERO.- Como ya se mencionó en líneas supracitadas. la ahora recurrente, al no estar

conforme con la respuesta que en su momento otorgó el ente obligado que represento, expreso

de su parte y como motivo de agravio lo siguiente:

"...Con fundamento en el artículo 170 de la ley de la materia para el Estado de Puebla, fracciones
I v VI referentes a: "La negativa de proporcionar total (...) La notificación, entrega o puesta a

disposición de información en una modalidad o formato distinto al solicitado", interpongo el
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presente recurso toda vez que, primero, la autoridad se rehúsa a proporcionarme la ¡nformadón
re/faOVa a las actas entrega, argumentado que eso supondría la generación de un

hoc, no obstabte, el término "documento adhoc", según el INFOEM, en su resolución 2618/2017,

se refiere a la generación de un docümento para satisfcer el derecho de acceso a la información.

Por tanto, resulta Injustifacado su dicho ya que, en la misma respuesta, esta autoridad asegura

contar la información, por tanto, y toda vez que el verbo generarse refiere a producir, no se

ecuentra el supuesto de crear un documento ad hoc. En consecuencia, insisto en que dicha

información me sea remitada (sic)".

En vía de defensa, debe decirse que, del agravio antes transcrito, se advierte con absoluta

claridad que la parte recurrente, a través de su escrito de expresión de agravios -del cual denva

el presente medio de impugnación- tiene el propósito firme que el sujeto obligado si que

represento lleve a cabo una acción particular, como lo es la confección de un formato especifico

respecto a los documentos que son de su interés, circunstancia que se encuentra totalmente
fuera del ámbito de la materia de acceso a la información.

Ir

¡
i-

Resulta tan evidente la defensa planteada que, la propia recurrente se limita a sostener, ya sea

por un desconocimiento e incomprensión absoluta de la ley, o en su caso, con dolo manifiesto -
lo cual reviste mayor gravedad- que este sujeto obligado se niega a proporcionar las actas de

entrega-recepción relativas a la baja de trabajadores adscritos a este Instituto durante el año dw

mil veinticuatro, bajo la premisa de que dicha documentación ya obra en poder de la autoridad,

por lo cual, su entrega no implicaría la generación de un documento ad hoc.

No obstante, esta interpretación resulta reduccionista y contraria a una visión sistemática déT
derecho de acceso a la información, pues es imprescindible ir más allá del simple anáfisis

terminológico.

Se afirma lo anterior, ya que si bien es cierto, las actas de entrega-recepción solicitadas existen
en formato físico, su digitalización, sistematización y procesamiento para ser entregadas en la
modalidad preferida por la solicitante prácticos, una carga operativa que se enmarca en la noción
funcional de “generación" de información aunque no en su sentido material estrict^ . ,

acfo de crear

;3

\
Asi, la generación de un docc/znento ad hoc no se limita exclusivament

contenido inexistente, sino que abarca todo el proceso técnico, adrñmistrativo y material

necesario para producir una nueva representación documental que no forma parte de /®

registros administrativos ordinarios de la autoridad, como lo es la revisión individual de/qada^
carpeta donde se resguardan las multicitadas actas para identificar los información requerida! y /
en su caso, los datos susceptibles a ser protegidos, hasta la extracción de los doci/menfos de

archivo de origen, la fotocopia correspondiente y su posterior reintegración en las
condiciones en las que se encontraban, lo cual sobrepasa las capacidades técnicas y físicas de

esta autoridad. - • - j i
Esta circunstancia es plenamente conocida por la parte recurrente desde la emisión de la

respuesta inicial proporcionada por este sujeto obligado.

A partir de lo expuesto, resulta evidente que, en el caso concreto, la respuesta emitida por este

Organismo Garante se encuentra plenamente ajustada a la normatividad aplicable al

procedimiento de atención de solicitudes de acceso a la Información. Ello obedece a que, en

ningún momento, se negó la entrega de la información requerida: por el contrario, ésta fue
proporcionada conforme a lo previsto en el articulo 154 de la legislación local en materia de

transparencia, el cual al tenor literal establece:

“Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus

archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o

t‘

su
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I )
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entre aquellos formatos existentes,funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de

conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre ast lo

permita. ... . ,
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la

entrega de la misma en formatos abiertos".

La porción normativa antes transcrita, permite suponer que atender la solicitud implicaría la
generación de un documento ad hoc'^, ya que no se limita a afirmar que deba crearse desde cero

la información, sino a que la modalidad solicitada exige un trabajo adicional de procesamiento
técnico e institucional que excede la disponibilidad inmediata del documento en ios términos en

que actualmente se encuentra archivado.

Aunado a lo anterior, debe considerarse que transformarla información desde su formato físico

•único en el que obra en los archivos- hacia un formato digital, implica un procesamiento especial

que involucra, como ya se ha señalado en líneas anteriores, la localización, extracción,

digitalización, revisión y. en su caso, la identificación y protección de datos personales
contenidos en múltiples documentos físicos, con el propósito de integrar un solo expediente
accesible en el formato solicitado.

Esta serie de acciones no puede considerarse un acto meramente mecánico ni la simple

reproducción de un documento existente, sino que constituye un esfuerzo de sistematización

que sobrepasa las capacidades técnicas y operativas de esta autoridad. Tal circunstancia

evidencia un impedimento técnico que imposibilita atender la solicitud en la modalidad

inicialmente requerida, lo que Justificó ei cambio de modalidad de entrega, a fin de garantizar el

acceso a la información en los términos que la normativa permite, es decir, conforme a las
características físicas de la información, sin comprometer el adecuado desarrollo de las

funciones sustantivas de este sujeto obligado.

SEGUNDO.- Continuando con el estudio al tenor de los agravios vertidos por la recurrente, éste
en el renglón diez, señala:

“Por lo que hace a la segunda parte de mi soilicitud, relativa a los montos pagados

correspondientes al concepto de aguinaldo proporcional, esta la requerí en formato Excel, sin

embargo, la autoridad insiste en brindarla a través de la PNT, siendo este un formato distinto al

explícitamente señalado". .
Como puede observarse, la parte quejosa, mediante su escrito de expresión de agravios,

nuevamente persigue de manera inequívoca que el sujeto obligado a quien represento realice

una acción especifica: la elaboración de un documento en formato Excel con la información que

le resulta de su interés.

ofde igual forma, se enfatiza que la respuesta que le fue otorgada, cumple cabalmente

iyidad que rige el procedimiento de atención a solicitud de acceso a la información,

ya^que la infSinación fue proporcionada en apego a lo establecido por e!

/e^/ac/ón local de transparencia, así como el criterio con clave de consol SO/003/2017, los
se deben tener como si a la letra se insertasen en obvio de repeticiones innecesarias,

remitiéndose a los mismos a fin de evitar transcripciones ociosas.

cdfnanormi

Resulta tan evidente la defensa planteada que, la propia recurrente reconoce y se limita a

manifestar que la información de su interés le fue entregada a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, sin que exponga inconformidad alguna con el contenido y calidad de los datos

aue le fueron proporcionados en la respuesta recaída a su solicitud, relativos a los montos

pagados por concepto de aguinaldo proporcional a los trabajadores que tenían derecho al mismo
durante el dos mil veinticuatro.
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Por lo tanto, dado que este Instituto no tiene la obligación de contar o generar algún documento

con las variables requeridas de la información, ni tampoco se encuentra constreñido -como fue
expuesto en párrafos que preceden- a confeccionar un documento para cumplir con las

especificaciones señaladas en su solicitud, otorgó la información en la forma en que la posee:

respuesta que, aunque no sea del agrado de la Inconforme, ello no la torna ilegal o contraria a

derecho.

TERCERO.- Finalmente con relación al motivo de inconformidad expuesto por la parte recurrente

mediante el cual alega
"... no obstante, el término "documento ad hoc”, según el INFOEM, en su resolución 261812017,

se refiere a la generación de un documento para satisfacerle derecho de acceso a la

información...”.

La interpretación sistemática y funcional del marco jurídico que rige el ejercicio del derecho de
acceso a la información permite sostener que las resoluciones emitidas por órganos garantes

distintos al competente en la entidad federativa correspondiente carecen de fuerza vinculante

para el Instituto local, en este caso, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública
y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

Esta conclusión encuentra sustento en los principios de autonomía y competencia territorial

consagrados en el artículo 6®, apartado A, fracción VI, de la Constitución Política de los Estados
Unidos Mexicanos, el cual reconoce la autonomía constitucional de cada órgano garante en el

ámbito de su respectiva Jurisdicción.

En ese tenor, si bien las resoluciones emitidas por otros órganos garantes —como el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado

de México y Municipios (INFOEM)— pueden constituir referentes interpretativos útiles para el

análisis y estudio comparado de criterios en materia de acceso a la información, no lo es menos

que dichas resoluciones carecen de efectos Jurídicos obligatorios fuera del ámbito territorial y
competencial del instituto que las emite. Es decir, no generan precedentes vinculantes ni obligan
a este Organismo Garante a resolver en idéntico sentido, ya que su naturaleza es meramenfe
orientativa y no imperativa.

Así, este Organismo Garante se encuentra obligado a resolver conforme^
marco noimativo local aplicable, en particular, la Ley de Transparencia Accesó a la Información
Pública del Estado de Puebla, y no conforme a precedentes o criterios emitidospor órganos

ajenos a su Jurisdicción, los cuales, si bien pueden constituir elementos de referencia

interpretativa, carecen de fuerza obligatoria.

Por ende, las resoluciones emitidas por el INFOEM —como la invocada resolución 2618/2Qíl7A^^
tienen naturaleza de Jurisprudencia ni carácter vinculante para este Instituto, y no pueden

invocarse como sustento normativo obligatorio en sede local.

Atento a lo expuesto a lo largo de este informe, es evidente que este ente obligado, además de
dar respuesta a la solicitante en itempo v forma legal, la misma es completa, congruente v

satisface plenamente el derecho de acceso a la información que la ley tutela en su favor,
debiendo ser determinado de tal forma por esa respetable ponencia, al momento de emitir el fallo
definitivo correspondiente.

Precisado lo anterior y, para elcaso\que nos ocupa, lo Jurídicamente procedente es CONFIRMAR
la legalidad del acto combatido y por ende, la totalidad de la respuesta otorgada por este Instituto
a la parte recurrente, por encontrarse ajustada a derecho, en términos de lo dispuesto por el

artículo 181 fracción III de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de

Puebla."

i

ispuesto en el
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i.?
!' ' •

,iy’-

i

9

^ Tel: (222) 309 60 60 www.itaipue.org.mxAv 5 Ote 201, Centro. 72000 Puebla. Pue. C.P. 720001

■ 1



Sujeto Obligado: Instituto de Transparencia, Acceso
a !a Información Pública y
Protección de Datos Personales del
Estado de Puebla.

Francisco Javier García Blanco.
RR-0448/2025.

210448425000087

Ponente:

Expediente:
Expediente:

■ÍOAt-ci

••• FSOTFCOI Di
;íl ES'ato ce pueeíla

■.Süili'O Of

.'.TOV I'EK. •■JA!

De igual forma se acordó sobre las pruebas anunciadas por e! sujeto obligado,

mismas que se desahogan por su propia y especial naturaleza.

Asimismo, se decretó el cierre de instrucción y se ordenó turnar los autos para dictar

la resolución correspondiente.

VIL Con fecha veintisiete de mayo de dos mil veinticinco, se listó el presente

asunto para ser resuelto por ei Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

\m

CONSIDERANDOS-

PRIMERO. COMPETENCIA. El Pleno de este Instituto es competente para

resolver el presente recurso de revisión en términos de los artículos 12 fracción Vil

de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla; 39 fracciones I,

II y XII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de

Puebla; así como, 1 y 13 fracción I del Reglamento Interior del Instituto de

la Información Pública y Protección de Datos PersonalesTransparencia, Acceso a

del Estado de Puebla.

SEGUNDO. OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVISIÓN.

El artículo 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del

¿síadó^e Puebla prevé que, e! recurso de revisión debe interponerse dentro de un

^1^0 de quince días hábiles siguientes a la fecha de
notificación de la respuesta, o

del vencimiento legal para su notificación.

De las constancias que obran en el expediente en que se actúa, se desprende que

el medio de impugnación que nos ocupa fue presentado en tiempo y formas legales.
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tomando en consideración la fecha en que se formuló la solicitud y la fecha en que

el sujeto obligado otorgó respuesta a esta última.
\

Los supuestos de procedencia del recurso de revisión se encuentran establecidos

el artículo 170 del ordenamiento legal en cita, en el caso en concreto, resulta

aplicable lo previsto en las fracciones I y VI, por virtud que el recurrente se

inconformó por la negativa de proporcionar total o parcialmente la información

solicitada, además de la notificación entrega o puesta a disposición de información

en una modalidad o formato distinto a lo solicitado.

De igual modo, la recurrente colmó cabalmente los requisitos establecidos por el

artículo 172 de la multicitada Ley de Transparencia.

1»^

en

M

I M

TERCERO. DESCRIPCIÓN DEL CASO. Con la finalidad de ilustrar la

controversia planteada y brindar mayor claridad al asunto sujeto a estudio, resulta

conveniente precisar la solicitud de información, la respuesta otorgada por el sujeto

obligado, el agravio hecho valer por la inconforme y los alegatos expuestos por el

ente recurrido.

4

/

Como se desprende del capítulo de antecedentes de la presente Resolución, la

persona solicitante requirió al Instituto de Transparencia, Acceso a la Información

Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla, copia en forn}^t^
PDF de todas las actas entrega generadas como consecuencia de la baja de

trabajadores durante el año dos mil veinticuatro, la renuncia de las personas que

renunciaron en el dos mil veinticuatro, un documento en Excel donde se establezca

y señale el monto del aguinaldo proporcional y el nombre de los trabajadores qúe

tenían derecho al mismo, habiendo renunciado durante el año dos mil veinticuatro.

i
f-

I

i

l

i

■■

r

í';- i

i

I
I

En respuesta, el sujeto obligado manifestó, a grandes rasgos, lo siguiente:
11
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En relación a las actas de entrega recepción generadas con motivo de ia baja de

trabajadores durante el año dos mi! veinticuatro, manifestó que se encuentran bajo

e! resguardo del Órgano Interno de Control en las carpetas correspondientes, y que

las renuncias presentadas en el mismo periodo están bajo custodia de la Dirección

Administrativa y forman parte de los expedientes del personal del sujeto obligado,

por lo que en ambos casos, la información únicamente se encontraba en formato

impreso; adicionalmente, el sujeto obligado precisó que las actas entrega-recepción

contienen datos personales de personas físicas identificadas o identificables, como

el domicilio particular, correos electrónicos, números telefónicos personales, clave

de Registros Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de

Población (CURP), Clave de Elector (INE), fecha de nacimiento etc.

Derivado de lo anterior el sujeto obligado manifestó que determinaba efectuar un

cambio de modalidad a consulta directa, ya que no se contaba con la capacidad

humana necesaria para llevar a cabo el procesamiento de la revisión individual de

cada expediente, además de que implica un procesamiento especial debido al

volumen considerable de la documentación.

Y por lo referente al documento en formato Excel relativo al monto de aguinaldo

proporcional y el nombre de los trabajadores que tenían derecho al mismo durante

el 2024, informó que, dado que el sujeto obligado no tiene la obligación de contar

o generar algún documento o base de datos con las variables y nivel de desglose

requerido de la información, ni tampoco tiene la obligación de procesarla o

las especificaciones señaladas en laconfeccionar un documento para cumplir con

solicitud y en aras de garantizar el derecho de acceso a la información se remitió

^iWruta electrónica a la información relativa a los sueldos del sujeto obligado, la

I

cual incluye tanto los aguinaldos como el nombre de los servidore públicos.
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Inconforme con lo anterior, la ahora persona recurrente interpuso el presente

recurso de revisión, mediante el cual controvirtió la negativa de proporcionar total o

parcialmente la información solicitada, además de la entrega de la información en

una modalidad o formato distinto al solicitado.

Una vez admitido a trámite el medio de impugnación que nos ocupa, el ente obligado

rindió informe con justificación, a través del cual reiteró y defendió la legalidad de la

respuesta otorgada.

Precisado lo anterior, conforme a las constancias que integran el expediente, la

presente resolución determinará la legalidad del actuar del sujeto obligado en

términos de los parámetros establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Información Pública del-Estadoide, Puebla.

*3

i
CUARTO. DE LAS PRUEBAS. En este apartado se valoran las pruebas

anunciadas por las partes en el presente asunto.t*-
¥i.

\
En el caso en concreto, la persona recurrente no ofreció pruebas, por tanto, no

existen elementos de convicción sobre los cuales proveer.
fe
Íií.'

UnidadCon la finalidad de acreditar sus manifestaciones y defensas, el Titular de

de Transparencia del Instituto de Transparencia, Acceso a la InformaeÍOT

Protección de Datos Personales del Estado de Puebla, ofreció las prob;

siguientes;

I ,«

'■A'

Pública
v,-.

l

y.
i-j

• LA DOCUMENTAL PÚBLICA. Consistente en la copia certificada del

acuerdo 01/2023 por el que se designa a la Titular de la Unidad de

Transparencia del Instituto de Transparencia y Acceso a la información

Pública del Estado de Puebla

y

V?
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• LA DOCUMENTAL PÚBLICA. Consistente en la copia certificada de la

respuesta otorgada por le sujeto obligado a la solicitud de acceso a ia

información identificada con el número de folio 210448425000087.

• LA DOCUMENTAL PÚBLICA. Consistente en la copia del acuse de entrega

de información vía SISAI correspondiente a la solicitud de acceso a la

información con el número de folio 210448425000087, que expide la

Plataforma Nacional de Transparencia, de fecha dieciocho de maro de dos

mil veinticinco.

• LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todas y cada una

de las actuaciones que obren en autos en todo aquello que beneficie a este

sujeto obligado.

• LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. Consistente en el enlace lógico

jurídico y natural entre la verdad conocida y la que se busca, al tenor que la

concatenación de los hechos narrados por las partes y los medios de

convicción aportados por ellas durante el procedimiento.

Con relación a las documentales públicas e instrumental publica de actuaciones, se

admiten y al no haber sido objetadas, se les confiere valor probatorio pleno con

fundamento en los artículos 265, 267 y 335 del Código de Procedimientos Civiles

para el Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicados de manera supletoria en

términos de lo dispuesto por el artículo 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

IñTófSacíón Pública del Estado.

Rfi4pecto a la presuncional en su doble aspecto, se tiene por desahogada en

téV^os de los artículos 350 y 351, del Código de Procedimientos Civiles para el

Estado Libre y Soberano de Puebla, aplicado supletoriamente al diverso 9, de la

Ley de la Materia.
14

Tel: {222) 309 60 60 WvVW.itaipue.org.mxOte 201. Centro. 72000 Puebla, Pue. CP. 72000Av5



Suj6to Obligado: Instituto de Transparencia, Acceso
a la Información Pública y
Protección de Datos Personales del
Estado de Puebla.

Francisco Javier García Blanco.
RR-0448/2025.

210448425000087

Ponente:

Expediente:
Expediente:

J^rilTDtOre T-AÍIÍPW.CÜ ACCÍ'.'J .A lA
iHi-ORMACta-j >• ^ío^l-cc o;-; dt
DATí-íi í'TJSiOAAi.íS Di- tS’ADC' Ot ruílil*

QUINTO. ANÁLISIS DEL CASO. Expuesto lo anterior, este Órgano Colegiado

procederá a realizar el análisis de la legalidad de la respuesta otorgada a la solicitud

materia del presente recurso de revisión.
I r

En principio, debe tenerse presente el marco legal que contextualiza el caso en

concreto.

De acuerdo con el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos

Mexicanos toda persona tiene derecho al libre acceso a información plural y

oportuna, así como a buscar, recibir y difundir información e ideas de toda índole

por cualquier medio de expresión; por lo cual, en principio, toda la información en

posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de ios Poderes

Ejecutivo. Legislativo y'Uudicial,' órganos autónomos, partidos políticos fideicomisos

y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba

y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal

y municipal, es pública.

Asimismo, el artículo 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la J^ormación
Pública del Estado de Puebla, establece que, en el ejercicio, tramitación e
interpretación del ordenamiento legal en cita, se deberá favorecer el principio de

máxima publicidad y disponibilidad de la información en posesión de los suje

obligados.
I

Concatenado a lo anterior, el artículo 152 de la Ley de Transparencia local,

establece que el acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío

elegidos por el solicitante; asirnismo, señala que cuando la información no pueda

entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer

f:
tj' I

\

»1||

{

\
1

'K..

i-

i'
I

1 •

' i

I

15I

I

j

Tel: (222) 309 60 60 www.itaipue.org.mxOte 201, Centro, 72000 Puebla. Pue. C.P. 72000i
Av5

■Y

1

I



Sujeto Obligado: Instituto de Transparencia, Acceso
a la Información Pública y
Protección de Datos Personales del
Estado de Puebla.

Francisco Javier García Blanco.

RR>0448/2025.

210448425000087

Ponente:

Expediente:
Expediente:

¿.CCíSO A LA

■'FfiOICOCO.N DE
iro üf fXSBLA

NrO'.'.VOC-'i 'XCl ic.

Di'a'P‘Ieo^-■J-ESK. El

F

otra u otras modalidades de entrega y en cualquier caso se deberé fundar y motivar

la necesidad de ofrecer otras modalidades.

De igual forma, el ordenamiento legal en cita, dispone en su artículo 153^ que, de

excepcional, cuando de forma fundada y motivada así lo determine el sujetomanera

obligado, en aquellos casos en que la información solicitada implique análisis,

estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproducción sobrepase

las capacidades técnicas del sujeto obligado para atender la solicitud dentro de los

plazos establecidos en la ley, se podrán poner a disposición del solicitante los

documentos en consulta directa, salvo la información clasificada.

En todo caso se facilitará su copia simple o certificada, así como su reproducción

por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que. en su

caso, aporte el solicitante.

En consonancia con el dispositivo legal antes referido, el artículo 1542 ¿el mismo

ordenamiento legal ordena que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los

documentos que se encuentren en sus archivos, conforme a las características

físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita,

1 "ARTÍCULO 153 De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, así lo determine el sujeto obligado, en

aquellos casos en que la información solicitada que ya se encuentre en su posesión implique análisis, estudio o

procesamiento de documentos cuya entrega o reproducción sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para

cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrán poner a disposición del solicitante los

consulta directa, salvo la información clasificada. En todo caso se facilitará su copia simple o certificada,

la normatividad aplicable, sin necesidad de realizar una solicitud de acceso a la información, así

las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el

-documeatflsen

previo pago conforme a
reproducción por cualquier medio disponible en

como su

^R^Cuto 154 Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que

estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante

manifieste de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde

encuentre así lo permita. En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la

entrega de la misma en formatos abiertos.
se
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salvo que exista impedimentoprivilegiando su entrega en formatos abiertos

justificado.

Además, la misma legislación de transparencia, en su numeral 164^ prevé que la

consulta directa o in situ será gratuita y se permitirá el acceso a los datos o registros

originales, siempre que su estado lo permita. En caso de que la información puesta

a disposición a través de la consulta directa contenga información reservada o

confidencial, se deberán implementar las medidas necesarias para garantizar su

protección o bien dar acceso a la misma en el medio que permita salvaguardar la

información clasificada: destacado que. bajo ninguna circunstancia se prestará o

permitirá la salida de registros o datos originales de los archivos en que se hallen

almacenados.

I

V

(

En armonía con lo anterior, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación

y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones

Públicas, estatuyen que, para la atención de solicitudes bajo la modalidad de

ligado
t
1

consulta directa, previamente el Comité de Transparencia del sujeto

deberá emitir la resolución en la que funde y motive la clasificación ídeJ^ partes o
I

secciones que no podrán dejarse a la vista del solicitante. En lá resolución del

referido cuerpo colegiado, se deberán establecer las medidas que el persoi;?g|(^
encargado de permitir el acceso al solicitante deberá implementar, a fin de que se

I

I

ir

c

I, t

I

f"

'A
<

^ "ARTÍCULO 164 La consulta directa o ¡n situ será gratuita y se permitirá el acceso a los datos o registros originales,

siempre que su estado lo permita. En caso de que la información puesta a disposición a través de la consulta directa

contenga información reservada o confidencial, se deberán implementar las medidas necesarias para garantizar su

protección o bien dar acceso a la misma en el medio que permita salvaguardar la información clasificada. Bajo ninguna

circunstancia se prestará o permitirá la salida de registros o datos originales de los archivos en que se hallen almacenados.

Una vez puesta a disposición la información para su consulta directa el solicitante contará con treinta días hábiles en

términos de las disposiciones y procedimientos aplicables, en horario de oficina, para hacer dicha consulta. Transcurrido

este plazo el sujeto obligado no tendrá la obligación de permitir el acceso a la misma."

K
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resguarde la información clasificada, atendiendo a la naturaleza del documento y el

formato en el que obra.

Para el caso de documentos que contengan partes o secciones clasificadas como

reservadas o confidenciales, el sujeto obligado deberá hacer de! conocimiento del

solicitante, previo al acceso a la información, la resolución debidamente fundada y

motivada del Comité de Transparencia, en la que se clasificaron las partes o

secciones que no podrán dejarse a la vista del solicitante.

La consulta física de la información se realizará, conforme a la resolución que, al

efecto, emita el Comité de Transparencia, así. el solicitante deberá observar en todo

momento las reglas que el sujeto obligado haya hecho de su conocimiento para

efectos de la conservación de los documentos.

De todo el fundamento legal antes invocado, se desprende que cuando exista una

imposibilidad para otorgar la información requerida en una solicitud bajo la

modalidad elegida por el peticionario, la obligación de acceso a la misma se tendrá

por cumplida cuando el sujeto obligado:

> Justifique el impedimento para atender la misma, y;

> Se notifique al particular la disposición de la información en la modalidad que

características físicas o del lugarpermita el documento, conforme a

donde se encuentre, procurando reducir, en todo momento, los costos de

sus

entrega.

orden de ideas, el derecho de las personas a acceder a la información
En eSe

queoari

información que obra en sus archivos, en el formato en que se encuentren, dando

garantizado tan pronto como los sujetos obligados proporcionen la

18
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posible, a la forma de acceso solicitada por lasprioridad, en la medida de lo

personas.

Lo anterior, considerado además que las respuestas o información que se entregue,

guarde plena congruencia con lo pretendido por el solicitante; pues sólo de esta

manera, será posible cumplir con los objetivos previstos en la ley local de la materia

en su numeral 10, a saber:

> Proveer lo necesario para que todo solicitante pueda tener acceso a la
I

información mediante procedimientos sencillos y expeditos;

> Transparentar la gestión pública mediante la difusión de la información

oportuna, verificable, inteligible, relevante e integral, y;

> Favorecer la rendición d3 cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan

valorar el desempeño de los sujetos obligados.

> Contribuir a la democratización y plena vigencia del Estado de Derecho.

m

É

Lo anterior cobra relevancia al caso en concreto, pues cabe recordar que la persona

solicitante requirió ai sujeto obligado, copia en formato PDF de todas las actas

entrega generadas como consecuencia de la baja de trabajadores dup

dos mil veinticuatro, la renuncia de las personas señalas en el punto interior del

año dos mil veinticuatro, un documento en Excel donde se establezca y señale el

monto del aguinaldo proporcional y el nombre de los trabajadores que

derecho al mismo, habiendo renunciado durante el año dos mil veinticuatro.

Ahora bien, el sujeto obligado en su respuesta mencionó que en relación a las actas

de entrega recepción generadas con motivo de la baja de trabajadores durante el

año dos mil veinticuatro, éstas que se encuentran bajo el resguardo del Órgano

Interno de Control en las carpetas correspondientes, y en relación a las renuncias

ie el año

I

í

<A ,

e'
j;r.

i

I ■
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pj-0S0Ptadas 6n el mismo periodo mencionó que están bajo custodia de la Dirección

Administrativa y forman parte de los expedientes del personal del sujeto obligado, y

que en ambos casos, la información únicamente se encontraba en formato impreso,

adicionalmente, el sujeto obligado precisó que las actas entrega-recepción

contienen datos personas de personas físicas identificadas o identificables, como el

domicilio particular, correos electrónicos, números telefónicos personales, clave de

Registros Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de Población

(CURP), Clave de Elector (INE), fecha de nacimiento etc.

Por lo que una vez dicho lo anterior el sujeto obligado manifestó que determinaba

efectuar un cambio de modalidad a consulta directa, ya que manifestó que no se

cuenta con la capacidad humana necesaria para llevar a cabo el procesamiento de

la revisión individual de cada expediente además de que implica un procesamiento

especial debido al volumen considerable de la documentación.

Y en relación al monto de aguinaldo proporcional y el nombre de los trabajadores

tenían derecho al mismo durante el dos mil veinticuatro, informó que, ya que no

tiene la obligación de generar o contar con algún documento, proporcionaba el paso

a paso para que pudiera acceder a la misma en la plataforma nacional de

transparencia.

Inconforme, la entonces peticionaria interpuso recurso de revisión en contra de la

re^uesta^otorgada, alegando como agravio la negativa de proporcionar total o

■paróíal^nte la información solicitada, así como la entrega o puesta a disposición

dfe^ información en una modalidad o formato distinto al solicitado, argumentando

^e la autoridad se rehúsa a proporcionarle la información relativa a las actas

entrega, además del cambio de modalidad de la entrega de la información.

que
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el recurrente no manifestóBajo ese contexto, resulta oportuno precisar que

inconformidad alguna en contra de la respuesta otorgada con relación a las

renuncias de los trabajadores del Instituto, lo que permite determinar válidamente

los extremos de la respuesta respecto de dichos puntos' fueron consentidos

tácitamente por el recurrente, por ende, no serán parte del presente análisis.

que

Por otra parte, en alegatos, la autoridad responsable manifestó que respecto al

primer agravio de la recurrente en la que menciona que se niega a proporcionar

fas actas de entrega recepción relativas a la baja de trabajadores adscritos a

dicho Instituto durante el año dos mil veinticuatro, que no era cierto el acto

reclamado, ya que la información obra en poder de la autoridad responsable, pero

que las actas entrega-recepción solicitadas existen en formato físico, y que su

digitalizáción y procesamiento para ser entregadas en la modalidad elegida por la

solicitante conlleva una carga operativa. Por lo que el generar un documento ad hoc

se limita a crear contenido existente, sino que abraca todo un proceso técnico,

administrativo y material necesarios para producir una nueva representación

documental que no forma parte de los registros administrativos, fundamentándose

el artículo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del

Estado de Puebla, además de que se debe de considerar que la información desde

no

\

en

.

su formato físico-único en el que obra en los archivos hacia un formato digital,

lacción

í- ■

implica un procesamiento especial que involucra la localización,

digitalización revisión y en su caso la identificación y protección de datos

contenidos en múltiples documentos físicos con el propósito de integrar un solo

expediente accesible en el formato solicitado. - ■

personal¿9^^
! ' J

fe' 1

Ahora bien, con relación a “los montos pagados correspondientes al concepto

de aguinaldo proporcional, está la requerí en formato Excel sin embargo, la

autoridad insiste en brindarla a través de la PNT, siendo este un formato

i-.t
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distintíto a! explícitamente señalado” el sujeto obligado manifestó que la

respuesta fue otorgada en apego a lo establecido por el artículo 154 de la legislación

local de transparencia, así como le criterio del entonces Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales,

en su criterio con clave de control SO/003/2017, que refiere a que no existe

obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a

la información, puntualizando, además, de que otorgo que la información en la forma

en la que se posee.

En este contexto, del análisis de la respuesta otorgada por la autoridad, y en relación

a las actas entrega recepción, e! sujeto obligado por un lado manifestó que se

encontraban en resguardo del Órgano Interno de control en las carpetas

correspondientes y que la información únicamente se encontraba en formato

impreso, haciéndole saber que las actas de entrega recepción cuentan con datos

personales de personas físicas identificadas o identificables, tales como domicilio

particular, correos electrónicos, números telefónicos personales. Clave de Registro

Federal de Contribuyentes RFC, Clave Única de Registro de Población (CURP),

Clave de Elector (INE), fecha de nacimiento entre otros, y por el otro que la

reproducción de la información solicitada implicaba un procesamiento especial

debido al volumen considerable de la documentación que representa, lo que

requería un análisis, estudio e identificación detallada de la información para atender

solicitud; además de precisar que para el caso de las actas resultaba

“Tmfe^nsable la elaboración de versiones públicas, y manifestó que no se cuenta

la capacidad humana necesaria para llevar a cabo el proceso antes descrito por

ue ya que existe un impedimento técnico y administrativo para proporcionar la

información en la modalidad solicitada determino efectuar un cambio de modalidad

a consulta directa, por lo que fundamentando su respuesta en lo establecido en los

su

;on
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numerales septuagésimo y septuagésimo segundo, y septuagésimo tercero de los

lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la

Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas, señaló un día,

hora y lugar en específico para poder llevar a cabo dicha consulta.

Así las cosas, y de acuerdo con la respuesta otorgada y en atención al fundamento

legal invocado, es posible concluir que el sujeto obligado de manera fundada y

motivada, en su respuesta hizo notar que el análisis, estudio o procesamiento de

documentos cuya entrega o reproducción sobrepasaba las capacidades técnicas

del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, para poner a disposición del

solicitante los documentos en consulta directa.

35

i

Adicionalmente, fundamentando su respuesta en lo establecido en los numerales

septuagésimo y septuagésimo segundo, y septuagésimo tercero de los lineamientos

Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así

la Elaboración de Versiones Públicas, señaló que la información
como para

requerida por el entonces solicitante, se podía consultar en consulta directa el día

veinte de marzo del dos mil veinticinco a las diez horas además de establecer los
\•s

lí

parámetros para el desarrollo de la consulta.
í]

Esto es, de acuerdo con lo requerido por la norma en la materia, el sujetcroj]íligado
justificó el impedimento para atender la solicitud en la modalidad requerida y notifí^
a la persona solicitante la disposición de la información en la modalidad que permiSy

el documento, conforme a sus características físicas o del lugar donde se encuentre,
I

procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

1.

r-1

I •' I

V'-,'

' I

Por otro lado, en relación a el monto de aguinaldo proporcional y el nombre de los

trabajadores que tenían derecho al mismo durante el dos mil veinticuatro, en su

respuesta el sujeto obligado informó que, ya que no tiene la obligación de generar

{
5

i

23I',
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O contar con algún documento con el nivel de desglose requerido, ni de confeccionar

un documento que cumpla con las especificaciones señaladas en la solicitud, puso

a disposición de la persona solicitante la información relativa a los sueldos del sujeto

obligado la cual incluye los aguinaldos y los nombres de los funcionarios, para lo

cual proporcionó el paso a paso para que pudiera acceder a la misma en la

Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que esta ponencia procedió a

verificarlo:

1. Ingrese a la Plataforma Nacional de Transparencia a través del siguiente

vínculo electrónico: https://www.plataformadetransparencia.org.m x/lnicjQ

a *' ti ti S* - O
r Pindio , ñ

mDAMAbtfftM EUMiSimríuir.*a6e> Pú&bU iMvOn Ov*»*

t

*' /I \ !

h\'j

T.’-
■i r-.

t■iy (■LATAFOBMA NACIONAL Ot

TRANSPARENCIA ¡j ' t

■/
Jaáá l4 P^rdcriftf

(íyie’» hoyr

c i

Sl
(

Solldtudts

SoNcit^ éVcmMdn púb&ra o

sobff tus d^tos p«Tsorui«t » Us

iii«ituck»n«s púbOr» dil p^H.

tnfonT)3dóa públUa

COfinA3 MemucUn qu«. por I«r.

IM tnsciCuoones pgblias dfl p^fs

pubt!c3n «n la PNT.

QUPjj d» I
) fue o estle

Presenta I

soBciiudes

Ir conferirlo COA fo respuetta.

}

Avisos

AqU «rvontrarOs comunkodos ini|>or(¿ntes. c<'Tibios en

avisos de rnantenimiento 7 mejoras er> la plaufenna.

U r>crnv»ivj, fechas de eventos y capmcitacíorn. ni

2. Seleccione información Pública.

I
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íicriruro K i .'.ccíso a l'.

DAios f-fr(sa';Aies del es:alo ce tvehi a

Ti*

í

\
i

PLATAFORMA NACIONAL OE

TRANSPARENCIA
{

i
1

\

Tod3 [3 PlsuformaQ¿Qué quieres buscar hoy?

■tPr-.

Wfr
íí'

=®í

Quejas

Presenta una queja sí alguna de tus
solicitudes no fue atendida o estás

Inconforme con la respuesta.

Solicitudes

Solidta información púbiica o

sobre tus datos personales a las

instiiudones públicas del país.

Informaclón.públlca

Consulta Información que. por ley,

las instituciones públicas del país

publican en la PNT.

Avisos

Aquí encontrarás comunicados importantes, cambios en la normativa,5S fechas de eventos y capacitaciones, asf^ • ^

3! 'Efectúe la verificación solicitada.m

m

I

Úi eLATAroauA nacional or

TRANSPARENCIA

í--:-. I
i.

Estimado usuario, por favor ayúdanos a solucionar d siguiente ,

■, , capteha para verificar que eres humano. Gracias! i

Espwo a consullapubIicamx.pIataform3dctransparcnda.org.mx para

responder... (

ly-
1

¡i i

I

■, i i
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I

I
!

/•
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:.C^i.ACC:SO/.LA

V P-501CCCON Di

d:. ei'JODOE r'w=Li
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•CiO’i

4. seleccione en “Estado o Federación”: Puebla

j

f I
{

PLATAFORMA HAClORAL OE \

TRANSPARENCIA/

,/ /

»• t • i^< 9 e 1-nn¿uc^-^

Cn«d9 o Fc4«f

órpnoórs«ne C«r<
Ut

C*'<F9rr'« Sv* Buscadores Temáticos v

MormM£oCOASMUrcS

Na: on*!'

<§5 t-ra-MNiííanii

^ T(usur»nt<^2¿

i
C«da4dt^'t(e4

Ke«f9

JVlSfl

W C«0«“B9

!•<

QwU^Tana

1

Tibas»

Tamau*'e*f

Tacca’i

V*'J

5. En el rubro “Institución” elija: Instituto de Transparencia, Acceso a la

información Publica y Protección de Datos Personales del Estado de Puebla.

TRANSPARENCIAr- /

■¡i
t

na: é*

6rt»ne 0ártK9 C«a&a< rv9S •
CrtM Orar» Ftftfal St'tcc'ei*

feuvtuúM
i

!
-:l

to,^M^EB^«»1>wawnDdrr.6s*Mm.Mlt<&(uk»)

5«e'a:t'‘'4 d» Maldad y r^a^idd 'ta

6. En el apartado” Obligaciones” seleccione: Generales
26
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-■iSllIUTO 0€ '-CCtTO L*
íífcwf-i/'.ctó.'-! CA r (x
DMCíS PtfKOiALES DEL ESTADO CF f-UFÉLA

/.

Fvli9'l

IH

W órpnoóf|&no á*nrtt (ttírré S««c;ic

I e*' Ctu$9 e« Pu«9'*v:'a Pvdíici )r 0»teInsuucfe&n irjx

iU

M {«ecfl ,<v «*«3 nrtu%«'

^ bpe</>c*>6mr<in
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CDNnuKSMCMU£ttOnSCD»<URSC6»«M OeuM*i*<p»qso»^oawoi6.larAiúcetcUAOCAfMcisI cD«ntccra«M94A»H

7. Seleccione el “Ejercicio”'que desea consultar: 2024•jrw

A*'

LAS
v7\^ri:

m /
y

bud«sr>dnidea

Órs<no Giranc» EstJUi < FuM’ióijino CuuM Fcdtrii

InUituodn

# EjeiMe :3M

v'
;,:«R>H-i'4es:9Fin

^B^jcioAes

g| = ^ UM «< 1 f «U/*^ ^8**.•Smo Ct¿

conuiDtóceeÁlwNB I ccNTMTosroaMNéBiaos
VniMnK? I

tcKMDMS ClNOuUS tc'

naa^'TSNKAro^
UTjiUKo r aik oc MtoiMO]

i

ISI&

I

m

8. A continuación, se desplegarán diversos iconos correspondie^s a ^
Obligaciones de Transparencia del sujeto obligado, acto segpido, busque P

seleccione el recuadro “Sueldos-Artículo 77 fracción VIII, formato A
»

i
I

í:yj
1

p.
x

■X I
If, I

iv ’
I

ÍA-.'J

■•l.
%■■ / i

ii: I

I
•i

»i 1

>

i

y

íM

!
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NSTItUTO DE T^W^SPA^£.^CA. ACCsSO A LA
N‘Q(i-/AOON “^L-BlíCA V P^3tCCCOf< De
DATOS PÍRSCfcALiS Ki. ES'ADOOC PUéElA

püÉ^srvAcwns SKOUtNOAOCWaOé

OUtXMS HUMANOS
PRESUPUCSTO oa GASTO

FÚBUCO
POISONAS rtSCÁS Y MOftAlfS

QUE USAN eSIURSOS-

'

. *'

k* V l-:ó O o
o o^OQO

•vaaDos'-* I
’ sismos TiUb.aTTis.UQUisnt)SY

FORAWTOS

IMOADDeiMMa'TAatÁs DeÁmcABUowsoluaóN DC moosos cn

. JÜI90
StSXMKSOE CONSEJOS

CONSULTIVOS
, T

i
1

t»

4

4*

OBUGACION ES ESTATALES*

9. Seleccione el “Período de actualización” de su Interés.

SUELDOS’

o

O TaMttforMsueUMyulvjoi

Xfi sitMs e*tr.jSxw seTrímiJ-^-cj.Ak«j9 $ a intefruac^ Ws:«, Pra;tc;ón«« 0«»i

l»y a» T»í.ispl>«ric»7 A{£«o J U ln!ofr-ít4n SvOl'tJ a*l Eia«o e« PutS!»
tiSBJOM

Líy

S««£«6*4 «I 6>¡*5w»re> cefiíü'Ji’
PemM d« actu*b«din c□□D itfoüUT<u*» L-‘ ¿riClfTStTiir 4S4 Va~*rUrpu«nrar9

i ..

Tiin*£vtól í«> »Ao «fi eu£59 y aA* iflaKo'

ütAií \otU\ntet sCieuíí* pi’íícot»' tu eortula
CONSUITAB

P.iroí «•6úsc«»í»v

/

listado emergente, Usted deberá seleccionar al servidor público, y

posteriormente “Ver detalle” del criterio identificado como “Gratificaciones

"^^"^^onto bruto y neto y tipo de moneda y su periodicidad”, en donde podrá

obtener la información de su interés.

4

10.I
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^.‘CTlIl;70 DE NAJtiP-'INC-- ACC:-r0 '• lA
.NfOí’.'.waON rA Y- pr^’TCCiVí d?
aiTOC! PEISONALÍS DEl EST/.UÜ3E

Ver ¿e'jUePercepdooes adicionales en espede y su
periodicidad

Ingresos, monto bruto y neto, tipo de moneda y

su pcríojdlddad
Sistemas de compensadón, memo bruto y neto,

b'po de moneda y su periodiddad

Graiificadones, monto bruto y neto, tipo de
moneda y su periodiddad

Primas, monto bruto y neto, tipo de moneda y su
periodiddad

Comisiones, monto bruto y neto, tipo de
moneda y su periodiddad

Dietas, monto bruto y neto, tipo de moneda y su
periodiddad

Bonos, monto bruto y neto, tipo de moneda y su
periodiddad

&tímu!os, monto bruto y neto, tipo de moneda y
su periodiddad

Apo>'OS económicos, momo bruto y neto, tipo de
moneda y su periodiddad

, Prestaciones económicas, monto bruto y neto,
tlpodemonedaysuperiodiddad ,

Prestadones en espede y su periodiddad

Ared($) responsabIe(s) que generaín). posee(nX
publlc3(n) y actuaCzan la Informadón

Nombre del(a) íundonario(a) respor^bíe de
generarla Informadón

fecha tícActualizadón

I Nota

Ver detalle

Ve.'detalle

\'er detalle

Ver ¿eulle

Ver detallé

i

Ver detalle

Verdealle

Ver detalle

m Ver detalle

Ver deaüe

Ver detalle

DIRECCION ADf.lINlSTRATIVA

GASSIEIA G,ARCIA FUENTES

29/01/2025

Se autoritan ¿6 días de aguinaldo anual, el l.mporte tíependi de la

Como se advierte de las capturas de pantalla antes insertas, la autoridad

responsable otorgó la información requerida por el peticionarlo, relativa al monto _

aguinaldo proporcional y el nombre de los trabajadores que tenían derecho al mismo

durante el año dos mil veinticuatro. En este punto, conviene apuntar que, si bien es

cierto, el entonces solicitante 'pidió la información en un formato Excel donde se

establezca y señale el monto de aguinaldo proporcional y el nombre de los

trabajadores, también lo es que la autoridad responsable en términos de los

numerales 145 fracciones II y jll, 156 fracciones II y IV de la Ley de Transparencia

en el Estado de Puebla y en aras de privilegiar los principios de simplicidad y

gratuidad que rigen a la materia, remitió la información de manera electrónica con

I

1.-

K- V

í'

í-

I

i ' i

X
I

29

• !

Tel: (222) 309 60 60 v/.wv.itaipue.org.mx
i

Av 5 Ote 201 Centro, 72000 Puebla. Pue. C.P. 72000'i'

I



Sujeto Obligado: Instituto de Transparencia, Acceso
a la Información Pública y
Protección de Datos Personales del
Estado de Puebla.

Francisco Javier García Blanco.
RR-0448/2025.

210448425000087

Ponente:

Expediente:
Expediente:

r, accí'XO a -j

FPOirCC'OM Oz
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Di- Ei

ia finalidad de que el recurrente pudiese acceder a lo requerido tantas veces

lo desee.

como

Atento a lo expuesto, este Organismo Garante, estima que el agravio vertido por la

parte recurrente consistente en la negativa de proporcionar total o parcialmente la

información solicitada y la entrega de información en una modalidad distinta a la

solicitada, deviene Infundado. Ello en razón que. la autoridad responsable en ningún

momento negó la entrega de la información y en relación al cambio la modalidad de

entrega de la información, fundó y motivó las razones por las cuales realizaba dicho

cambio, además de darle fecha y hora para poder desahogar la consulta de la

información, por otro lado, proporcionó a través de la modalidad electrónica el paso

acceder a la información solicitada por la recurrente.a paso para

Por las razones antes expuestas, con fundamento lo dispuesto por los artículos 152,

153, 154, 156, y 181 fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Información Pública del Estado de Puebla, este Órgano Garante CONFIRMA la

respuesta impugnada, al haberse colmado plena e íntegramente la pretensión del

inconforme.

PUNTO RESOLUTIVO.

Pgjngro. Se CONFIRMA la respuesta otorgada por el sujeto obligado por los

yjl^tivos expuestos en el considerando QUINTO de la presente resolución.

En el momento procesal oportuno, se ordena archivar el expediente como

totalmente concluido, sin ulterior acuerdo. Notifíquese la presente resolución en el

30
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l/.

y por el Sistema de Gestión de Medios Impugnaciónmedio que señaló el recurrente

de la Plataforma Nacional de Transparencia del Sujeto Obligado.

I

Así lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los Comisionados asistentes del

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos

Personales del Estado de Puebla, FRANCISCO JAVIER GARCÍA BLANCO y

NOHEMÍ LEÓN ISLAS, siendo el ponente el primero de los mencionados, ante la

ERAS HUESCA, en Sesión

te Zaragoza, el día veintiocho

ausencia de la Comisionada RITA ELENA B,

blaOrdinaria de Pleno celebrada en la Heroica Pui

de dos mil veinticinco, asistidos poi HéctoV Berra Pilón!, Coordinador
de mayo

General Jurídidb.

\

/
FRANClSCptjAMIER GARCÍA BLANCO

Comisionado.
NOHEMÍJ^fÓN^St:

COMISIONABA.

i
HÉCTOR B^l

COORDINADOR GEíí

ILONI.

^L JURÍDICO.

i :
I '

r

La presente foja es parte integral de la resolución del recurso de revisión relativa al expediente RR-0448/2025. resuelto en

Sesión de Pleno celebrada el día veintiocho dé mayo de dos mil veinticinco.

1

i''-'

1 ’
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